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“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 0127-2022-EMUSAP S.A/AMA3

Chachapoyas, viernes 23 de diciembre 2022

VISTO.-
El Acta de Sesion Ordinaria N° 12-2022 de fecha 22 de diciembre de 2022 la Comisién de Direccién Transitoria de
la EPS EMUSAP S.A., aprobé el Plan Anual de Contrataciones de la EPS EMUSAP S.A., presentado por la Gerencia
General contenido en el informe N° 0089-2022-EMUSAP S.A.-GG/G/Ama3 de fecha 14 de diciembre de 2022; v,
CONSIDERANDO:
Que, mediante la Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante
Decreto Legislativo N° 1280, el Ente Rector promueve la eficiencia de la gestién y prestacién de los servicios de
Saneamiento a cargo de los prestadores, a través del sistema de Fortalecimiento de Capacidades para el Sector
Saneamiento — SFC, el cual define en su inciso 43.2 del articulo 43°: “E/ fortalecimiento de capacidad incluye la
gestion empresarial, la gestion econdmico-financiera y la gestién técnico-operativa. La planificacion de las
acciones para el fortalecimiento de capacidad debe incluir el impacto esperado en cuanto a la mejora de la gestién
\de los servicios de saneamiento a nivel nacional”.
Aue, con fecha 22 de diciembre de 2022, se reunieron los miembros de la Comisién de Direccién Transitoria de
) EPS EMUSAP S.A., en el marco de la estandarizacién de los Instrumentos de Gestién entre las empresas
prestadoras incorporadas en el Régimen de Apoyo Transitorio, teniendo en agenda la presentacién del Plan
perativo Institucional - POI de la EPS EMUSAP S.A., correspondiente al afio 2023 la misma que constituye una
. herramienta fundamental de gestién, que constituye la herramienta fundamental de gestién, que contiene la
"\ programacién de las actividades de los distintos érganos de la EPS EMUSAP S.A., a ser ejecutados para el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales; luego del debate y deliberacién correspondiente la Comisién
./ de Direccion Transitoria de la EPS EMUSAP S.A., mediante el acta de Sesién Ordinaria N° 012 de fecha 22 de
~ diciembre de 2022, acordo aprobar el Plan Operativo Institucional 2023 de la EPS EMUSAP S.A., en tal sentido se
- dispuso que el Gerente General, realice las acciones necesarias para velar por el cumplimiento de los acuerdos
42 Ytomados, asi como encargar su inmediata publicacién en la pagina web de la Entidad.
Aue, la empresas prestadoras, para el ejercicio de sus funciones, elaboran, aprueban e implementan los
instrumentos y planes de gestién, que permitan una prestacién eficiente y sostenible de los Servicios de
neamiento, de conformidad con la normativa aplicable y en coordinacion con las entidades competentes, asi
/" mismo el OTASS, brinda asistencia técnica a las empresas prestadoras para la formulacién de los planes y
documentos de gestién, de conformidad con lo establecido en los numerales 44.1) y 44.2) del articulo 44° del
Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco
de la Gestidn y Prestacién de los Servicios de saneamiento.
g En tal sentido, resulta necesario formalizar el acuerdo N° 01 de la Comisién de Direccién Transitoria - CDT de |a
S EMUSAP S.A. en su Sesién Ordinara N° 12 de fecha 22 de diciembre del 2022, que aprueba el Plan Operativo
titucional para el periodo 2023 de la EPS EMUSAP S.A,, presentado por la Gerencia General, contenido en el
‘orme N° 0088-2022-EMUSAP S.A./GG/G/Ama 3.
- /Estando en aplicacién de las facultades conferidas a esta Gerencia General en el Articulo 40° Numeral 3 del
~ Estatuto de la Empresa, y demas normas concordantes, con los vistos del Gerente de Administracion y Finanzas,
- Gerente de Operaciones, Gerente Comercial, Gerente de Asesoria Juridica y Jefe de Desarrollo y Presupuesto.
JNA% RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. — FORMALIZAR la aprobacién del Plan Operativo Institucional 2023 de la EPS EMUSAP
S/A., contenido en el acuerdo N° 01 de la sesién Ordinaria N° 012 de la Comision de Direccién Transitoria de la
£PS EMUSAP S.A. de fecha 22 de diciembre de 2022, segun el anexo que se adjunta.
" ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a la Oficina de Desarrollo y Presupuesto de la EPS EMUSAP S.A., sea
responsable del seguimiento y control del Plan Operativo Institucional 2023 de la EPS EMUSAP S.A.
ARTICULO TERCERO. - NOTIFIQUESE, a los érganos correspondientes de la Empresa y demds instancias
competentes interesadas, para los fines pertinentes.
ARTICULO CUARTO. - DISPONER la publicacién de la presente resolucién y anexos en 33 folios en el portal
institucional www.emusap.com.pe.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, P
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ING. Carlos Alberrs M ;
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INFORME N° 0088-2022-EMUSAP S.A/GG/G/Ama3

PARA : NICIDA GISSELA PAREDES HASEN
PRESIDENTE DE LA C.D.T. EMUSAP S.A.
DE CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO
GERENTE GENERAL - EMUSAP S.A
ASUNTO : Presentacion del POl 2023 EMUSAP S.A.
FECHA : Chachapoyas, 15 de diciembre del 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y al mismo tiempo
hacerle llegar el Plan Operativo Institucional de EMUSAP S.A., correspondiente al
ano 2023.

l.- ANTECEDENTES

Pedido de agenda para la Comisién de Direccién Transitoria de la EPS EMUSAP S.A.
del mes de diciembre del 2022.

Que con fecha 02 de Noviembre del 2021, se aprueba la Directiva 006-2021-EPS
EMUSAP S.A/GG , “formulacion, programaciéon, modificacion y evaluacién del Plan
Operativo Instltumonal y Presupuesto anual, que se refrendo conla Resolucién de
/ Gerencia General Nro. 074-2021-EMUSAP S.A./AMAS.

Que con Resolucion de Gerencia General Nro. 0119-2022-EMUSAP S.A./Ama3, de
fecha 15 de Diciembre del 2022, se aprueba el PIA de EMUSAP S.A,
correspondiente al afio fiscal 2023 por el monto total de S/. 5,577,633.00 Soles.

Il. BASE LEGAL

2.1. Ley 31668, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2023.
2.2 Directiva 010-2019-EF/50.

2.3 Resolucién Directoral Nro.034-2019 EF/50.01

2.4. Decreto Supremo Nro. 295-2022-EF.

Ill. ANALISIS
De acuerdo ala distribucion de recursos en base a las demandas de las diferentes

areas el Plan Operativo Institucional para el afo 2023, se ha distribuido d e la
siguiente manera:



PRESUPUESTO POI 2023 EMUSAP S.A.

P.O Gerencia General S/. 20,220.00
P,O. Asesoria Juridica S/. 9,400.00
P:O: de Apoyo S/- 3,308,633.00
P.O. Comercial S/. 754,452.00
P:O. Operacional S/. 1,484,928.00
TOTAL PRESUPUESTO POI. S/. 5,577,633.

IV. CONCLUSIONES.

El Plan Operativo Institucional, guarda relacién con el PIA institucional distribuido
en todas y cada una de las actividades presupuestados.

V. RECOMENDACIONES.

Se recomienda al colegiado la aprobaciéon del POl EMUSAP S.A. 2023.

Es todo cuanto informo a Ud.

Atentamente.

EMUSAP S.A.

ING. Carlos Alpert: MEE&.’{T&}?EJ'

GERENTE GENERAL




AcuA (000031

| s CHACHAPOYAS

o e

S GUAP A, ¢

Trabajamos para Servirle Mejor!ll

“Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”’

INFORME N° 0030-2022-EMUSAP S.A.-ODP/ADP/Ama3
A - ING. CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO
Gerente General de EMUSAP S.A
ASUNTO : ELEVA PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POl 2023
REFERENCIA : a) RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 0093-2021-EMUSAP
S.A/Ama3
b) RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 0074-2021-EMUSAP
S.A/Ama3
FECHA : Chachapoyas, 15 de diciembre de 2022

Por intermedio del presente me dirijo al despacho de su cargo, en atencién al documento de la
referencia, para indicar lo siguiente:

1. Mediante RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 0074-2021-EMUSAP
S.A/Ama3 de fecha 02 de noviembre de 2021, se aprueba la Directiva N° 006-2021-
EPS EMUSAP S.A/GG “Formulacién, programacion. Modificacién y evaluacion del Plan
Operativo y Presupuesto Anual’

2. Mediante RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 0119-2022-EMUSAP
S.A/Ama3 de fecha 15 de diciembre de 2022, se aprueba el Presupuesto Institucional
de Apertura de EMUSAP S.A correspondiente al afio fiscal 2023, por el monto total de
S/5,577,633.00

3. Por lo antes expuesto, elevo Plan Operativo Institucional de EMUSAP S.A — POI 2023,
para su aprobacion, la misma que fue trabajada con las Gerencias y jefes de oficina de
EMUSAP S.A.

Es todo cuanto informo para los fines que usted crea pertinente,

Sin otro particular,

Atentamente,
C.c:
-Archivo
PROVEIDO - Gerencia General - EiiUSAP S.A
| Fecha:...2 3.01C..2022....
Departamento - £rea - Persana! - Sefior (a) (srta)
1
223325.001
12 CARLOS ALBERTAIESTANZA IBERICO

Jr. Piura N° 875 - Chachapoyas / Telefax: 041-479067 / E-mail: emusap@emusap.com.pe / Pagina WEB: www.EMUSAP.COM.PE
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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional y Presupuesto de Apertura,
constituyen instrumentos de planificacién orientados a efectuar un
modelo de gestion por resultados articulando los objetivos de la
empresa con el Sector Saneamiento, ente regulado y OTASS, a fin
establecer e integrar los esfuerzos para lograr los objetivos y metas
programadas anualmente, es un documento a mediano plazo que
contiene la programacion de actividades buscando la satisfaccion y
= el beneficio de los usuarios, priorizando y optimizando el uso de
/ recursos.

El plan Operativo Institucional ha sido formulado en coordinacién y
con la participacién de todas las gerencias, bajo el liderazgo de la
gerencia general, en donde se han priorizado actividades en funcién
©/zja las oportunidades de mejora.

Asimismo, orienta sus esfuerzos en asegurar los recursos financieros
que le permitan cumplir con sus objetivos en brindar un servicio de
calidad y fortalecer las capacidades de los colaboradores.

Finalmente, el presente plan constituye un documento de gestién que
permitira a todos las areas cumplir con sus actividades para el
periodo 2023, de acuerdo con el presupuesto institucional de
apertura, en concordancia con los objetivos, lineamientos y politicas
orientado a un modelo por resultados.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EMUSAP S.A
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I. ASPECTOS GENERALES

La empresa EMUSAP S A se encuentra localizada en la Provincia de Chachapoyas,
atiende al distrito de Chachapoyas —ciudad de Chachapoyas, cuenta con 8159
usuarios y atiende a una poblacion de 32000 habitantes.

R 3; 1.1 Junta General de Accionistas

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
Victor Raul Culqui Puerta

Presidente Desde enero 2019

*Actualmente sus funciones se encuentran suspendidas debido a que,
se encuentra dentro del RAT, y esta administrado por el OTASS.

1.2 Directorio

DIRECTORIO
N|C|c'ja Gissela Paredes Prasidente ARG 2022
Hasén
Hugo Ricnard Sato Miembro Ano 2021
Nakamura
Rossana Berolatti de la Miembro Afo 2021
Cuba

1.3 Plana Gerencial

Ing. Carlos Alberto Mestanza Desde febrero 2017
therico Gerente General Gontiniea
Designado el 15/01/2019,
Lic. Manuel Escobedo Guielac 222:::;?:056,1 y Resclucion de C.onsejo
: Einanzas Directivo N°001-2019-
OTASS/CD, continua
. . Designado el 17/02/2020
Hamilton Chavez py G
. : Resolucién de Consejo
Casique Gerente Comercial Directivo N° 010-2019-
OTASS/DE, continua.
Designado el 19/10/2020,
. . . Gerente de Resolucién de Consejo
Gesar chard Espinoza Tapia Operaciones Directivo N° 017-2020-
OTASS/CD.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EMUSAPS.A
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il. MARCO LEGAL

La empresa EMUSAP S.A es una empresa municipal con derecho privado, su
constitucién y duracién es indefinida, se rige por la ley de sociedades con
%ujecién al estatuto social de la empresa y las atribuciones legales que le confiere

- /laley N°27972 Ley Organica de Municipalidades.
Es una empresa de régimen privado con autonomia técnica, administrativa y
N econdmica, actualmente se encuentra en el Régimen de Apoyo Transitorio (RAT)
\ ratificado mediante Resolucién Ministerial N° 375-2018-VIVIENDA, a cargo del

"/</ Organismo técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento

OTASS, el cual esta normado por:
e Ley Organica de Municipalidades N°27972
e Ley General de Sociedades N° 26887

¢ Ley General de Servicios de Saneamiento Ley N°26638

e Decreto Supremo 09-095 PRES Ley General de Servicios de

Saneamiento

e Ley N°24984 Ley de actividad empresarial del estado.

e Decreto Legislativo N°1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del centro de Planeamiento Estratégico.

e Decreto Legislativo N°1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
servicios de saneamiento, su reglamento y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N°132-90-PCM que transfiere las acciones a la
empresa de saneamiento a las Municipalidades.

e Texto unico ordenado aprobado por Decreto Supremo N° 023-2005-
VIVIENDA.

o Ley N°29664, Ley que crea el Sistema Nacional de gestion de Riesgo de
Desastres(SINAGERD), su reglamento y modificatorias.

e Decreto Supremo N°004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestién Publica.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EMUSAP S.A
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. DECLARACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

Nuestra Politica Institucional es garantizar la calidad del servicio de agua
potable y alcantarillado, enfocado a las necesidades y satisfaccion de
nuestros clientes, preservando el medio ambiente basado en el desempefio
del recurso humano competente y comprometido con la mejora continua del
sistema de gestion de calidad, a través de la optimizacion de los procesos
como empresa lider en servicios de saneamiento y comprometida con el
desarrollo sostenible en la Regién Amazonas.

VALORES INSTITUCIONALES

Los valores son necesarios para determinar los objetivos de la institucion,
definir los principios éticos de los trabajadores y las estrategias de trabajo
para obtener mayores beneficios econémicos, ofrecer productos y servicios
de calidad competitiva, los valores a practica en EMUSAP S.A Son:

Trato respetuoso

El respeto es un valor fundamental entre las personas, por ello se debe tratar
a los demas como te gustaria ser tratado, escuchar con atencién las
propuestas y criticas que aportan y valoran su trabajo.

El trato respetuoso genera en las personas un sentimiento de aceptacion y
motivacion que les permite desarrollar con la mejor disposicidn sus

compromisos laborales.
Comunicacion transparente y honestidad

La comunicacién empresarial debe ser transparente y honesta en todos los
departamentos, con los proveedores y los clientes. La comunicacion
constante y clara es imprescindible para que los trabajadores y demas
personas relacionadas con la institucion, estén al tanto de los proyectos,

avances, los objetivos por alcanzar, e incluso de los planes de expansion.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EMUSAP S.A
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Asimismo, la comunicacion fortalece la cultura organizacional de la
institucional e incentiva positivamente a los trabajadores.

Responsabilidad Laboral

Es un principio que debe ser aplicado por la institucion y por los trabajadores,
la responsabilidad se puede apreciar a partir de la puntualidad, la disciplina
el cumplimiento de las labores asignadas, la integridad y la honestidad entre

todos aquellos que trabajan en una misma entidad, en este sentido la
responsabilidad puede establecer contribuciones que se puede hacer en

beneficio de la sociedad y el medio ambiente.
Competitividad e innovacion

Es un valor que se promueve desde la cultura empresarial y que parte de la
necesidad de estar constantemente ideando proyectos que conduzcan a

mejorar los procesos laborales, la producciéon y calidad de los bienes y

Servicios.

Evaluacion autocritica

La autocritica es un valor que implica destinar tiempo para evaluar cuales son
las fortalezas y las debilidades que tienen tanto la empresa como los
trabajadores, cuales son sus causas y como se puede remediar dicha
dificultad.

Integridad Laboral

La integridad es un valor que se caracteriza por anteponer la honestidad y el
compromiso ante las responsabilidades laborales, de alli que en la entidad
se debe hacer énfasis en la integridad de sus trabajadores, desde la cultura

organizacional, para evitar estafas o dafnos a terceras personas.
Constancia y disciplina

La constancia y disciplina son valores empresariales que conllevan a la

elaboracion de proyectos exigentes, superacion de obstaculos y trabajo arduo.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EMUSAP S.A
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IV. MISION

“Abastecer con los servicios de saneamiento a las localidades de nuestro ambito; con calidad,
eficiencia y responsabilidad social; conservando y protegiendo la cuenca hidroldgica de
Tilacancha y el entorno ecoldgico de la ciudad de Chachapoyas”

V. VISION
“Ser una empresa consolidada que se diferencia positivamente en el sector de saneamiento
por brindar un servicio de alta calidad”

VI. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
o OE.1 Garantizar la calidad y continuidad de los servicios de saneamiento que
administra EPS.
OE.2 Promover la ampliacién del servicio a la poblacién
OE.3 Asegurar la sostenibilidad financiera de la EPS
OE.4 Lograr la sostenibilidad de los sistemas de saneamiento
OE.5 Fortalecer la Gestién de Talento Humano

O O O O

VIl. SITUACION ACTUAL 2021

> LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL
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RECURSOS HUMANOS

CANTIDAD
DE
PERSONAL

PRESUPUESTADO

NO
PRESUPUESTADO

| Asistente Administrativo

1

Jefe del Organo de Control Institucional

Jefe de Desarrollo y Presupuesto

Analista en Desarrollo y Presupuesto

Especialista de Tesoreria y Finanzas

Coordinador de Contabilidad

Analista Contable

b | -t | b | ] - | -

- | s | - | e |-

Coordinador de Logistica y Control
Patrimonial

Analista en Contrataciones

Técnico de Servicios Generales y
Almacén

Coordinador de Recursos Humanos

Analista en Seguridad y Salud en el
Trabajo

Técnico en Soporte Informatico

Analista de imagen y Promocién

Supervisor de Mantenimiento de Redes
de Distribucién y Recoleccién

Operario de Mantenimiento de Redes de
Distribucién y Recoleccion

Operario Conductor

Supervisor de Produccién de Agua
Potable y Tratamiento de Aguas
residuales

Operario de Produccién de Agua Potable
y Tratamiento de Aguas Residuales

Ingeniero de Obras

Técnico de Dibujo

Asistente de Medicién y Facturacion

Asistente de Venta de Conexiones e
Instalaciones Nuevas

Operario de nuevas conexiones
domiciliarias, cortes y reconexiones

Cajero Recaudador

Ejecutivo de Atencién al Cliente

Especialista en Microbiologia |

40

40

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EMUSAP S.A
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El presente anélisis FODA se realiza en base a las Oportunidades, Amenazas,
Fortalezas y Debilidades reveladas en el Diagnostico Externo e Interno
respectivamente.
Oportunidades

v Interés del Gobierno central en incrementar la cobertura de los servicios de
saneamiento.

v" Posibilidad de tercerizacién de procesos operativos y comerciales.

v Valores Maximos Admisibles para cumplimiento de los usuarios no domésticos
que establece cobros adicionales a realizar a este tipo de usuarios cuando sus
vertimientos superen limites establecidos por SUNASS, lo que busca que las
instalaciones no sean dafiadas y también posibilitar el tratamiento de aguas
servidas en condiciones adecuadas.

v Preocupacién mundial por el uso racional del agua.

v Empresa monopdlica en el ambito de su jurisdiccion.

v Acceso a subvenciones publicas del sector saneamiento a través del OTASS,
organismo adscrito al MVCS.

v Aprobacién de normas en el sector saneamiento permitirdn mejorar y optimizar
la gestion comercial, operacional, econdmica y financiera.

Amenazas

v" Crecimiento poblacional y urbano acelerado, limita la atencién de nuevas
conexiones.

v' Cambio Climéatico

v" Proyecto de Sistema de Sectorizacion de Redes de Agua con consorcio

Chachapoyas se encuentra paralizado en proceso judicial.

v Descargas de aguas servidas de usuarios no domésticos sin previo tratamiento
lo cual deteriora las redes de alcantarillado de la Empresa.

Fortalezas.

v Actualizacién permanente del catastro comercial.

v Buen nivel de continuidad de servicios en Chachapoyas, con un promedio
23.41 horas diarias.

v Recursos hidricos (agua cruda) en cantidad suficiente, proveniente de dos
fuentes Barretacucho y Tilacancha, susceptible de ser tratados para consumo
humano.

v" Se cuenta con Documentos de Gestién (Estructura Orgénica, ROF, CAP, PAP y
MOF).

v La Calidad del servicio de agua cumple con los parametros Fisicoquimicos
establecidos para el consumo humano.

v Se cuenta con Plan de Fortalecimiento de Capacidades.

v Se cuenta con Software SIINCO, AVALON para la Gestién institucional.

v"Informacién financiera y presupuestal es generada y presentada dentro de los
plazos establecidos por Ley.

v" Informacién financiera formulado razonablemente de acuerdo con los
principios y normas de contabilidad y presentados oportunamente.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EMUSAP S.A



PO 000021

s e e e e =~/ CHACHAPOYAS
Trabajamos para Servirle Mejor!!! '

v Formulacién de informacién y cumplimiento de obligaciones tributarias en los
plazos de Ley, no generan contingencias tributarias ante SUNAT que afecten
econémicamente a EMUSAP S.A

Aprobacién de politicas de, admisién, induccién, capacitacién, entrenamiento

y evaluacién del personal.

Formulacién y Evaluacion de la Ejecucién del Plan Anual de Contrataciones.

Aprobacién de la Directiva de Seguridad e Higiene Industrial para el Personal.

Pago oportuno de remuneraciones al personal.

Personal con experiencia en saneamiento.

Personal profesional con experiencia técnica y administrativa para realizar sus

labores.

v Recursos financieros disponibles en Fondo de Inversiones que garantizan la
ejecucion de proyectos de inversion.

v" Acogimiento al Decreto Supremo N°021-2017-VIVIENDA, mediante el cual se
regula los mecanismos para el fraccionamiento de las deudas directas ante
COLFONAVI.

v Estudio Tarifario debidamente aprobado por SUNASS, para el quinquenio
regulatorio 2021-2025, que garantizan el sinceramiento de las tarifas del
servicio de agua potable y alcantarillado en EMUSAP S.A

<

L O LN

Debilidades

v" Demora en la formulacién de proyectos y expedientes técnicos que han

generado un elevado fondo intangible.

v Insuficiente capacidad de produccién de Agua Potable de la Planta de

Tratamiento.

v Escasa capacitacién al personal en temas normativos como EL INVIERTE,
Programacion Multianual de Inversiones, entre otros temas de interés,
Insuficiente Cantidad de personal técnico y profesional en el departamento de
operaciones.

No se cuenta con el comité de seguridad e higiene industrial.

Limitado seguimiento y control de clandestinaje.

Limitada rotacion del personal.

Las oficinas muestran deficiencias para el desarrollo de actividades y atencién

al usuario.

No se cuenta con Planta de Tratamiento de Aguas residuales operando.

v" Herramientas informéticas no estdn actualizadas acorde al avance de la
tecnologia y exigencias del sector.

v Personal en riesgo permanente por falta de implementacién de politicas de
seguridad e higiene industrial.

v" Escala remunerativa no acorde con la formacién, capacidad, responsabilidad y
habilidad del personal.

v' Falta de implementacién de politicas de control de calidad en la facturacién y
medicién de consumos.

AN NN N

\

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EMUSAP S.A
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IX. ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS

1. Manejo adecuado y tecnificado de la produccién, distribucién y calidad de
agua para los usuarios de la EPS.

2. Manejo adecuado y tecnificado de la recoleccién, conduccién vy
tratamiento de las aguas residuales para los usuarios de la EPS.

3. Promover proyectos de inversion para incrementar la infraestructura de
agua y brindar el servicio a la poblacion.

4. Promover proyectos de inversion para incrementar la infraestructura de
alcantarillado y brindar el servicio a la poblacién.

X. PRESUPUESTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO

** Mediante RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N2 0119-2022-EMUSAP S.A/Ama3 de
fecha 15 de diciembre de 2022, se aprueba el Presupuesto Institucional de Apertura de
EMUSAP S.A correspondiente al afio fiscal 2023, por el monto total de S/ 5,577,633.00

» PRESUPUESTO PLANES OPERATIVOS EMUSAP S.A 2023

PRESUPUESTO POI 2023
PLAN OPERATIVO GERENCIA GENERAL 20,220.00
PLAN OPERATIVO LEGAL 9400
PLAN OPERATIVO DE APOYO 3308633
PLAN OPERATIVO COMERCIAL 754,452.00
PLAN OPERATIVO OPERACIONAL 1484928
PIA 2023 5577633

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EMUSAP S.A
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Xl. MATRIZ POI 2023 - EMUSAP S.A

7 MATRIZ POI
EMUSAP S.A
2023

Consolidado de Actividades

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EMUSAP S.A
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Xill. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Mediante RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N2 0074-2021-EMUSAP S.A/Ama3 de fecha 02 de
noviembre de 2021, se aprueba la Directiva N2 006-2021-EPS EMUSAP S.A/GG “Formulacidn,

III

programacién. Modificacion y evaluacion del Plan Operativo y Presupuesto Anua
EMUSAP S.A para el afio 2023 formulé 5 Planes Operativos:

Plan Operativo de Gerencia General
Plan Operativo Legal

Plan Operativo de apoyo

Plan Operativo Operacional

S

Plan Operativo Comercial

A continuacidn, Se presenta 05 Planes Operativo de EMUSAP S.A, con el detalle de gastos por cada
Actividad.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EMUSAP S.A
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