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“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 003-2023-EMUSAP S.A/AMA3

Chachapoyas, viernes 13 de enero 2023

VISTO.-

El Informe N° 009-2022-EMUSAP S.A./GG/AIP/Ama3 de fecha 23 de noviembre de 2022, el informe
N° 010-2022-EMUSAP S.A./GG/AIP/Ama3 de fecha 05 de diciembre de 2022, el Informe N° 0512-
2022-EMUSAP S.A.-ODP/JODP/Ama3 de fecha 07 de diciembre de 2022, informe N° 004-2023-
EMUSAP S.A.-ODP/JODP/Ama3 de fecha 09 de enero de 2023, el Informe N° 012-2022-EMUSAP
S.A./GG/AIP/Ama3 de fecha 19 de diciembre de 2022 con el proveido de Gerencia General, y;

CONSIDERANDO:

Que, el Informe N° 009-2022-EMUSAP S.A./GG/AIP/Ama3 de fecha 23 de noviembre de 2022, la
analista de imagen y promocién presenta el plan de comunicacion 2023 EMUSAP S.A. para
sociabilizacion con las gerencias de la entidad.

Que, el Informe N° 010-2022-EMUSAP S.A./GG/AIP/Ama3 de fecha 05 de diciembre de 2022, la
analista de imagen y promocién solicita a Gerencia General la aprobacion del plan de comunicacion
2023 EMUSAP S.A.

Que, mediante proveido de Gerencia General de fecha 05 de diciembre de 2022, solicita a la Gerencia
de Asesoria Juridica: formular la resolucidn correspondiente a la aprobaciéon del plan de
comunicaciones 2023 EMUSAP S.A.

Que, mediante proveido de Gerencia de Asesoria Juridica de fecha 06 de diciembre de 2022, solicita a la
Oficina de Desarrollo y Presupuesto: informe sobre presupuesto de plan de comunicaciones adjunto.

Que, con informe N° 0512-2022-EMUSAP S.A.-ODP/JODP/Aama3 de fecha 07 de diciembre de 2022,
el jefe de desarrollo y presupuesto informa a Gerencia General sobre observaciones al plan de
comunicaciones 2023 EMUSAP S.A.

| Que, mediante proveido de Gerencia General de fecha 12 de diciembre de 2022, solicita a la analista
'“/) de imagen corporativa: coordinar con el area de presupuesto para hacer las correcciones
correspondientes.

%\ Que, con informe N° 012-2022-EMUSAP S.A./GG/AIP/Ama3 de fecha 19 de diciembre de 2022, la
analista de imagen y promocion presenta a Gerencia General el plan de comunicaciones 2023
MUSAP S.A. con observaciones levantadas.

Que, con informe N° 004-2023-EMUSAP S.A.-ODP/JODP/Ama3 de fecha 09 de enero de 2023 la jefa
(e) de desarrollo y presupuesto informa a Gerencia de Asesoria Juridica que cuenta con recursos
presupuestales para la ejecucién del plan de comunicaciones 2023 EMUSAP S.A.

En virtud de ello, resulta necesario que via acto resolutivo se formalice la aprobacién del plan de
comunicaciones del afio 2023 de la EPS EMUSAP S.A.

Estando en aplicacion de las facultades conferidas a esta Gerencia General en el Articulo 40° Numeral
\ 3 del Estatuto de la Empresa, y demas normas concordantes, con los vistos del Gerente de

/ Asesoria Juridica y el Jefe (e) de Desarrollo y Presupuesto.
SE RESUELVE:

: ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PLAN DE COMUNICACIONES DEL ANO 2023 DE LA EPS EMUSAP
\ S.A., que como anexo forma parte integrante de la presente resolucidn en veinte (20) folios.

‘ ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que |a analista de imagen y promocidn realice la implementacidn,
/ seguimiento y evaluacion del plan de comunicaciones del afio 2023 de la EPS EMUSAP S.A.
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ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR a los drganos internos de la empresa y demas instancias
= competentes interesadas.

TiCULO TERCERO.- DISPONER la publicacidn de la presente resolucién y anexo en el portal
Yitucional WWW.emusap.com.pe.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

N 8?;-13 S.A.
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Registro de Resolucién: 203074.007
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INFORME N° 003-2022-EMUSAP S.A/GG/GAJ/Ama3

- ING. CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO

GERENTE GENERAL - EMUSAP S.A.
: PROYECTO DE RESOLUCION DE APROBACION DEL PLAN DE COMUNICACIONES
DEL ANO 2023 DE LA EPS EMUSAP S.A
: PROVEIDO DE GERENCIA GENERAL INSERTO EN EL INFORME N° 010-2022-
EMUSAP S.A/GG/AIP/Ama3

: Chachapoyas, 12 de enero de 2022

Me es grato dirigirme a usted para saludarle y al mismo tiempo presentarle el proyecto de
resolucion de aprobacion del plan de comunicaciones del afio 2023 de la EPS EMUSAP S.A.

Es todo cuanto tengo que informar a usted para su conocimiento y demads fines conforme a ley.

NT 223074.006

Atentamente,

WiLo < SANTH.LAN TAFUR
GERENTE ASESORIA JURIDICA
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INFORME N° 004- 2023-EMUSAP S.A.-ODP/JODP/Ama3

A - Abog. WILBER SANTILLAN TAFUR
Gerente de Asesoria Juridica

ASUNTO : Plan de comunicaciones 2023 EMUSAP S.A

REFERENCIA: a) INFORME N°0012-2022-EMUSAP S.A/GG/AIP//Ama3

FECHA . Chachapoyas, 09 de enero de 2023

Por intermedio del presente me dirijo al despacho de su cargo, en atencion al

documento de la referencia, para informar que, se cuenta con recursos
presupuestales para la ejecucion del presente plan.

Atentamente,
Cic:
-Archivo
Atentamente,
Lic. Eni&‘:a N.’\leerca Salazar
Jefe de Desarrollo y Presupuesto (e)
Fs EMUSAP S.A.

WILBER SANTH LA

223074.005 GERENTE Asesom.:l:jv;ltiﬁf;‘;J i

Jr. Piura N° 875 — Chachapoyas / Telefax: 041-479067 / E-mail: emusap@emusap.com.pe /
Portal web: www.emusap.com.pe



Plan de Comunicacién
2023
EMUSAP S.A.

Oficina de Imagen Corporativa

Chachapoyas, diciembre del 2022.



"PLAN DE COMUNICACION DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE

SANEAMIENTO - EMUSAP S A"

Introduccién

EMUSAP S.A,, esresponsable de brindar los servicios de abastecimiento de agua
potable y alcantarillado en la ciudad de Chachapoyas, teniendo mas de 9 237
usuarios del servicio de agua potable y alcantarillado, beneficiando a un promedio
de 33 854 mil habitantes.

El Plan de Comunicacion 2023 permitird mejorar la comunicacién interna y
externa de la institucién, teniendo como propdsito promover una mejor imagen
institucional hacia sus clientes, a través de una mayor informacion sobre el
accionar institucional fomentando una percepcion adecuada en relacién con su
filosofia, objetivos y servicios que ofrece nuestra empresa.

Para el cumplimiento de los objetivos, es necesario contar con estrategias
comunicacionales, como el trabajo con medios de comunicacion masiva (notas
de prensa, programa radial, spots en radio, asi como material impreso en
general), el uso de medios virtuales como la pagina web, correo electrénico,
Facebook, Twitter, Instagram, el uso de la comunicacién interpersonal y otros
medios alternativos (periddico mural, buzén de sugerencias, mensajes de texto
masivos), ademas de campafas tematicas para superar los problemas de
comunicacion existentes.

Segun el avance de las estrategias aplicadas en el presente Plan de
Comunicacion se tiene como meta que los usuarios tengan una percepcién
positiva de nuestra empresa EMUSAP S A, con lo cual habremos logrado un
mayor acercamiento y credibilidad con nuestros usuarios y poblacién en
general, sensibilizando permanentemente a nuestros colaboradores a tener una
mayor identificacién con nuestra empresa.

Diagnostico

La poblacién local tiene en la actualidad una baja percepcion de la finalidad de
la administraciéon y operacion de la empresa, los usuarios consideran como
simple el trabajo que se ejecuta en EMUSAP S.A. donde los proyectos, acciones,
procedimientos y actividades desarrolladas en favor de la poblacién son
mayormente desconocidas o cuentan con informacion errénea al respecto.

Se puede, por tanto, afirmar que existe una brecha necesaria de superar entre
"lo que es la empresa y lo que percibe la poblacién”. Ello requerira aplicar una
correcta estrategia de imagen institucional, asi como una optima gestion de las
comunicaciones con un enfoque estratégico y prioritario.



En los afios anteriores, EMUSAP S A. no ha aplicado un plan de comunicacion,
siendo este un documento de gestion muy importante para la imagen y buenas
relaciones de la empresa a nivel interno con sus colaboradores, asi como a nivel
externo con sus usuarios y la colectividad chachapoyana.

Teniendo en cuenta que, EMUSAP SA. no tiene competidores y siendo una
empresa de servicio publico, la comunicacion intenta INFORMAR, EDUCAR Y
SENSIBILIZAR EN RELACION A LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO RESPONSABILIDADES EN EL USO DEL AGUA Y LA
INFRAESTRUCTURA SANITARIA, por consiguiente el reto que tenemos sobre
el mercado esta en lograr la percepcién vy la identificacion de los usuarios con la
empresa a partir del conocimiento de la gestion realizada y el cumplimiento de
la responsabilidad social y ambiental.

Ante lo expuesto, el presente Plan de Comunicacion, tiene la finalidad de
desarrollar actividades que permitan generar una buena imagen de la empresa,
tanto interna como externa.

El avance y logro de metas del presente Plan de Comunicacion dependera del
accionar institucional, y del trabajo en equipo, a fin de poner en marcha las
diferentes campafas y programa de actividades planteadas dentro del
cronograma establecido y la disponibilidad presupuestal correspondiente.

2.1. Misién
Abastecer los servicios de saneamiento a las localidades de nuestro ambito;
con calidad, eficiencia y responsabilidad social; conservando y protegiendo
la cuenca hidrografica de Tilacancha, Allpachaca, Barretacucho y el entorno
ecoldgico de la ciudad de Chachapoyas.

2.2.Visién
Ser una Empresa consolidada que se diferencia positivamente en el sector
de saneamiento por brindar un servicio de alta calidad.

Q¥



2.3. Analisis FODA

AGES
Oficina de Imagen Institucional
Oficina de Recursos Humanos

Personal identificado con los objetivos empresariales.

Personal a cargo de comunicaciones.

Compromiso y accién frente a mejoras del servicio como
ampliacion de redes, cambio de medidores. mantenimiento.

Compromiso y accién frente a los Mecanismos e Retribucion por
Servicios Ecosistémicos.

Comunicacion interna limitada, requiere desarrollar competencias
de comunicacioén entre trabajadores.

Débil presencia de actividades de capacitacion, sensibilizacion y
educacion en valores.

Difusién tardia de comunicados.

Baja o escasa percepcién y valoracion del trabajo que se desarrolla.

Debilidades

Bajo o escaso conocimiento sobre acciones de la empresa frente a
acciones positivas que se desarrollan.

Limitaciones en el financiamiento de obras.

Desfavorable relaciéon con medios de comunicacién y prensa,
creandose conflictos con la ciudadania.

e Crecimiento poblacional.

e Crecimiento macroecondmico que genera mayor capacidad
adquisitiva en la poblacion.

e (Capacidad de aprender y conocer sobre el trabajo de
EMUSAP por parte de los usuarios.

e Uso de redes sociales como medio de comunicacion e
informacion.

¢ Convenios firmados con instituciones aliadas.

Informalidad urbana y sus consecuencias.

Distorsién o mala informacién que tiene la poblacion de la gestion
de la empresa.

Practicas de instalaciones clandestinas, uso inapropiado del agua y
Amenazas hurto en algunos sectores de la poblacion.

Disminucién de la oferta hidrica por cambio climatico.

Riesgo de Contaminacion de Fuentes

Riesgos por desastres naturales que afecten la infraestructura
sanitaria.




3.

Objetivo General

Fomentar una mejor imagen institucional, informar, educar y sensibilizar al
publico sobre la gestién de los servicios de saneamiento y su incidencia en la
calidad de vida, promoviendo conductas de relevancia social que consoliden una
imagen institucional positiva que contribuya a mejorar las relaciones internas y
externas para alcanzar un mejor posicionamiento institucional.

Objetivos Especificos

4.1.Reforzar las relaciones internas y externas mediante una comunicacién
interna y externa mas activa y participacién en los compromisos
institucionales.

Actividades:

Participacion en eventos, actividades culturales y deportivas
institucionales.

Hacer uso del periddico mural y difundir contenidos e informacién
constante y actualizada de las principales acciones dentro de la
empresa y fuera de ella.

Integracion entre las diferentes oficinas de Emusap S.A. generando
mayor involucramiento e identificacién con los objetivos de la
empresa.

Valoracion interna de la importancia de los servicios de saneamiento.
Charlas - talleres de motivacion.

Charlas de seguridad ocupacional en el trabajo

Actividades de caracter deportivo-cultural.

Otorgar incentivos, reconocimientos, premios a los trabajadores
comprometidos con los objetivos de la empresa.

Cestionar convenios y generar participacion con instituciones
relacionadas con el recurso hidrico y medio ambiente.

4.2. Fortalecer la comunicacién institucional que permita mejorar la
percepcién de nuestros clientes.

Actividades

Realizaciéon de charlas informativas vy visitas guiadas a las plantas de
tratamiento de agua potable con colegios, universidades,
organizaciones vecinales.

Elaborar un Manual de Identidad Corporativa, en el cual se modifique
y actualice los componentes de la identidad institucional (logotipo,
slogan, modelo de documentos, colores, etc). Y socializarlo de forma
interna con dos talleres de identidad institucional.

Redisefio de portal institucional.
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o Publicacién y actualizacién de informacién constante en redes
sociales y portal institucional.
e Crear un directorio de periodistas y medios de comunicacion.
e Crear el directorio de instituciones relacionadas a EMUSAP S A.
e Campafas de difusién de las diferentes areas o gerencias de
EMUSAP S A:
o Gerencia Operacional:
= Difusién de la programacion de cortes de servicio, asi
como cortes no programados.
o Gerencia de Ingenieria de obras:
= Difusidon de obras y proyectos.
o Gerencia Comercial:
= Difusion de pago puntual.
= Difusion de los centros de pago.
= Difusion de disposiciones legales vigentes vy el
reglamento de prestacion de servicios (incremento
tarifario, cuidado del agua potable y sistema del
alcantarillado, convocatoria a juntas y otros).
=  Mantener la pagina Web y todo el sistema de redes
sociales actualizado.

Relacién con los medios de comunicacion

Para la ejecucion de las diversas campafas programadas en el presente Plan de
Comunicacion se tomara en cuenta aquellos medios de comunicacion de mayor
audiencia en la ciudad de Chachapoyas, asimismo, se hard uso de medios no
convencionales pero de gran impacto como la publicidad estética (banners roll
screen), jornadas de sensibilizacion, encuentros vecinales y otros medios
alternativos, a fin de masificar la comunicacién y que éstas llegue a todos los
usuarios y toda la poblacion en general, de manera tal que tengan una opinion
distinta, mejorada y positiva de la gestién empresarial y del servicio de EMUSAP
SA

La Oficina de Imagen Corporativa hard un seguimiento constante de la difusion
de materiales y con ello contribuir al logro de los objetivos, asi como usar los
recursos economicos de la empresa de la mejor manera.

Actividades
Dentro de nuestras acciones estratégicas del Plan de Comunicaciones de
EMUSAP SA, se ha establecido de forma sintetizada las siguientes:

6.1.Publicidad y marketing
El fondo de la estrategia del presente Plan de Comunicacion se basa en la
creacion de un valor agregado que posicione a la empresa en su publico
objetivo. No seremos solo una empresa prestadora de servicios de agua
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potable, sino una empresa que constantemente ofrece mejores servicios.
Ese es nuestro valor agregado y punto de diferenciacion los mensajes de la
publicidad deben incluir implicitamente calidad de vida a través de los

siguientes medios.

Publicacion de contenido en Facebook, Twitter, Instagram, YouTube
y pagina web.

Impresion de brochure institucional y su publicacion digital.

Spots publicitarios para radio.

Impresién de afiches y volantes informativos.

Activaciones y publicidad BTL en ferias de la ciudad.

Elaboracién de merchandising institucional (lapiceros, cuadernos,
gorros, folders, usb, llaveros, mochilas).

Publicidad estatica (banner roll screen, afiches) segun necesidad de
la campafna a emprender.

Publicidad movil, es otra herramienta necesaria para publicitar y
obtener logros concretos (uso de unidades moviles de la empresa).
Envio de mensajes de texto a los usuarios.

El inicio y la sostenibilidad en el tiempo dependera mucho del éxito de las
campafas a desarrollar, para ello se requiere el apoyo y compromiso de las
diferentes areas de nuestra entidad con las diferentes campafias y acciones
a emprender, pues redundard en beneficio de todos. Las campafas
propuestas son:

6.1.1. Cuidado del agua "Chachapoyanos por el Agua”

Siendo el agua una fuente de vida insustituible y fundamental para
el desarrollo de la sociedad, ademéas de ser esencial es a su vez una
fuente agotable, en tal sentido se debe cuidarla haciendo uso
adecuado del recurso hidrico, evitando el desperdicio y educando a
la poblacién por medio de estrategias de activaciones de marca
realizadas en ferias y eventos que se desarrollan en la ciudad de
Chachapoyas, desarrollando juegos que involucren al usuario de
forma activa, juegos de memoria, ruleta rusa, donde el usuario pueda
responder preguntas a cambio de premios, se complementara con
disefios visuales atractivos y de facil entendimiento.

6.1.2. Proteccién del sistema de alcantarillado

Otra de las acciones que desarrolla nuestra empresa es el trabajo
duro y sacrificado muchas veces del area de mantenimiento y
atenciéon a los usuarios por temas de atoros de las redes de
alcantarillado que gente irresponsable, con escaso sentido humano
realizan actividades que atentan la salud de la poblacion y por
consiguiente de nuestros colaboradores de estas areas.
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6.1

En tal sentido se emprendera una campana digital sobre el cuidado
y adecuado uso de nuestras redes de alcantarillado, concientizando
a la poblaciéon que los buzones o desagues son para uso especifico y
no se conviertan de basureros u para otros fines ajenos a los
estructurados.

6.1.3. Paga a tiempo y deuda cero con Emusap

Esta campafa tiene por objetivo incentivar a los usuarios a realizar un
pago oportuno de los recibos de agua potable y al mismo tiempo,
disminuir el porcentaje de moras con la EPS, a cambio de ello, los
usuarios obtendran premios como kits de limpieza para sus hogares.
La duraciéon de esta campafia sera de un mes y se hara publicidad
extensiva en medios digitales y radiales.

Cliente satisfecho

Es un punto de interés para la buena imagen de nuestra empresa
ante la poblacién en general; son nuestros usuarios que conocen y
valoran el servicio que ofrecemos, es una de las fortalezas clave y
manejable desde el punto de vista en que se puede convertir en una
fuerza y herramienta importante para revertir la mala imagen de
nuestra empresa, elaboraremos una solida campafa de cliente
satisfecho, con videos publicitarios y reels con testimonios (gracias a
EMUSAP consumimos agua potable de calidad...), es entonces que
estos clientes se convertirdn en el sector fuerza de la imagen de
nuestra empresa.

Produccién audiovisual y difusién

Videos institucionales por areas:

Labor que cumple EMUSAP S A. "Somos EMUSAP" (video principal).
Educacién y sensibilizacion a la poblacién en el uso responsable y
adecuado del agua y los servicios de saneamiento.

Mecanismos de Retribucién por Servicios Ecosistémicos.

Proceso de tratamiento del agua hasta su disposicion final en los
hogares de la poblacion.

Proyecto de ampliacion de redes.

Trabajos constantes que desarrolla EMUSAP de forma cotidiana y
que son atendidos con gran esfuerzo diariamente por el personal de
la empresa, tanto en oficinas como en trabajo de campo.

Preguntas y respuestas frecuentes (intercambio entre preguntas de
los usuarios y respuestas de los profesionales).

Puntos y establecimientos de pago.

Cliente puntual, reconocimiento al pagador oportuno.

Deuda Cero con Emusap.

Aplicativo Gotitas y virtualizacion de recibos de pago.

AL



6.2. Elaboracién de un boletin informativo
Elaborado trimestralmente. Impreso en tamafio A-5 a full color,
inicialmente de 04 paginas para ir incrementandose segun el avance y
resultados que tenga éste. La publicacion propuesta serda en el
periddico mural de la institucion y también adosado al recibo de pago.

6.3. Difusién de un boletin virtual
A la par de la elaboracion del boletin impreso, se elaborara el boletin
virtual, el mismo que tendra como propdsito reforzar la informacién del
medio impreso, teniéndose en cuenta que existe un amplio sector de la
poblacién que hace uso frecuente del internet y las redes sociales.

6.4. Creacion de canal de atencién por WhatsApp
WhatsApp es un interesante canal para interactuar con los clientes a
través de una plataforma que ya conocen, utilizan y en la que confian.
Los usuarios podran presentar consultas, reclamos, inconvenientes o
sugerencias con su servicio mediante Chatbots, los mismos que
permiten generar preguntas frecuentes y ampliar horas de trabajo y
aumentar la velocidad de respuesta, etc.

6.5. Virtualizacion de acciones
Virtualizar y digitalizar las acciones de pago, atencién al cliente, recibo
digital mediante la web.

La oficina de imagen institucional prioriza estos temas para el desarrollo de las
campafas y actividades planificadas, y asi poder conseguir los objetivos
planteados y contribuir a mejorar la imagen institucional de EMUSAP S A.

Publico objetivo

Los destinatarios de la publicidad abarcan todos los segmentos poblacionales,
generacionales, socioculturales y econdmicos del d&mbito en el que opera
EMUSAP S A. Estratégicamente se ha segmentado al publico objetivo en tres
grupos diferentes, por la ubicacién territorial de sus viviendas, lo cual también
implica diferencias en el servicio (continuidad, presién, sistema de distribucion,
etc.). Esta segmentacion también refiere relativamente diferenciacién sectores
econdmicos y socioculturales, finalmente también esta considerado la poblacion
estudiantil de nivel primaria, secundaria y universitaria.

e Grupo 1.- Publico de la zona urbana, comercial y centro histérico de la
ciudad, donde la empresa tiene la posibilidad de brindar mejor servicio
en términos de continuidad, presidn, y poca frecuencia de restricciones
de servicio, donde el indice de emergencias por rotura de tuberias y otros
es mucho menor y el nivel de satisfaccion respecto a los servicios que
presta la empresa es medianamente favorable.
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e Grupo 2.- AA. HH. ubicados en la zona circundante y zonas altas de la
ciudad donde se registra un promedio menor de continuidad, las
presiones no son estables y las restricciones de servicio son mas
frecuentes sea por disminucién del caudal en las fuentes o por rotura de
tuberias, asi como el indice de emergencias en redes de desaglie.

e Crupo 3.- Publico aliado en difusiéon de informacion. Comprende el
sector estudiantil de nivel primario, secundario y universitario, quienes
son participes del cuidado y preservacion del agua, generando corrientes
de comprensién y entendimiento, encontrando en este grupo los
mejores aliados para la conservacion y buen uso del recurso hidrico.

8. Cronograma de actividades y responsables

Difusién de contenido e informacién
en el periddico mural de manera
constante vy actualizada de las
principales acciones dentro y fuera de
EMUSAP.

Actualizacion de
noticias de manera
semanal

Oficina de Imagen
Corporativa

Publicacion y actualizacion en redes
sociales y portal institucional

Actualizacion de
manera diaria

Oficina de Imagen
Corporativa

Programa Radial en Radio

Martes y jueves de
11.00 am. a 12:00

Oficina de Imagen

Chachapoyas " Corporativa
Elaboracion de Manual de Identidad

i M PSA. i
\giporativa EMUSSE S, (ereacion Del 03 al 17 de Oficina de Imagen

de nuevo logotipo, slogan, papeleria
membretada, colores,
merchandising)

enero del 2023

Corporativa

Socializacién de forma interna
mediante un Taller de |dentidad

Jueves 19 de enero

Oficina de Imagen

d :
Institueianal. el 2023 Corporativa
) L Del O3 al 31de Oficina de Imagen
Redisefio d rtal I
ediseno de portal instituciona enero del 2023 Corporativa
Elaboracion de brochure institucional Del Olal 15 de Oficina de Imagen
y publicacion en portal web febrero del 2023 Corporativa
Produccion, edicion y difusion de Del Olal 28 de Oficina de Imagen

video institucional “Somos Emusap”

febrero del 2023

Corporativa

"Agua Clases” a instituciones
educativas de nivel secundario de la
ciudad de Chachapoyas.

e | E San Juan de la Libertad

Fechas a coordinar

con los directores

de cada Institucion
Educativa.

Oficina de Imagen
Institucional
Corporativa




e |.E. Seminario Jesus Maria
e |E Virgen Asunta
e | E. Maria Auxiliadora

o Sensibilizacion y visita de
campo guiadas a las plantas
de tratamiento de agua
potable con lideres de
organizaciones vecinales.

Charla de
sensibilizacion y
visita a planta
(viernes 20 de
enero del 2023)

Oficina de Imagen
Institucional
Corporativa e
implicados

Produccién y edicién de video sobre
puntos y establecimientos de pago

Del Ol al 15 de junio
del 2023

Oficina de Imagen
Corporativa

Produccién y edicién de video

Del 02 al 31 de julio

Oficina de Imagen

institucional sobre los MERESEH del 2023 Corporativa
Produccién y edicidon de video
institucional sobre el proceso de Del 16 al 31 de Oficina deragen

tratamiento de agua hasta su
disposicion final en hogares de la
poblacion

enero del 2023

Corporativa

Charla Taller de motivacion 1

Viernes 10 de

Oficina de Imagen

febrero del 2023 Corporativa
Allmuerzo y reconoomlent-o por el 08 de marzo 2023 Oficina de Injagen
Dia Internacional de la Mujer. Corporativa

Produccién y edicion de video
institucional sobre las fuentes de
captacion

Del Ol al 15 de julio
del 2023

Oficina de Imagen
Corporativa

Batucada por el "Dia Mundial del
Agua" por las principales calles de la

22 de marzo del

Oficina de Imagen

ciudad de Chachapoyas. e Kerperatle
Elaboracion de Boletin "Emusap te Del23 al 31de Oficina de Imagen
informa” 1ra edicion 2023 marzo del 2023 Corporativa
Campafa "Proteccién del sistema Del O3 al 28 de Oficina de Imagen

de alcantarillado”

agosto del 2023

Corporativa

Charla - Taller de motivacion 2

Jueves 17 de agosto
del 2023

Oficina de Imagen
Corporativa

Produccién y edicién de video
institucional "Bitacora del técnico
de Emusap”

Del 21 al 31 de
agosto del 2023

Oficina de Imagen
Corporativa

Reconocimiento por el Dia de la
secretaria.

26 de abril del 2023

Oficina de Imagen
Corporativa

Gymkana por el Dia del Trabajo

01 de mayo del
2023

Oficina de Imagen
Corporativa

Produccién y ediciéon de video
sobre preguntas y respuestas
frecuentes

Del 04 al 15 de
setiembre del 2023

Oficina de Imagen
Corporativa
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"Almuerzo por el Dia de la Madre”

14 de mayo del
2023

Oficina de Imagen
Corporativa

Campafa "Chachapoyanos por el
agua”

Del 04 al 15 de
setiembre del 2023

Oficina de Imagen
Corporativa

"Almuerzo por el Dia del Padre”

18 de junio del 2023

Oficina de Imagen
Corporativa

Elaboracién de Boletin "Emusap te

Del 19 al 30 de junio

Oficina de Imagen

informa” 2da edicion 2023 del 2023 Corporativa
Aniversario de
Actividades de caracter deportivo - EMUSAP Oficina de Imagen
cultural. Viernes 30 de junio Corporativa
del 2023
Aniversario de
Cena de Aniversario Institucional. EMUSAP Oficina de Imagen
Viernes 30 de junio Corporativa
del 2023

Participacion en el desfile

28 de julio del 2023

Oficina de Imagen

institucional por Fiestas Patrias. Corporativa
o Viernes 18 de Oficina de Imagen
Charla - Taller d t 5n 3
ara - fafierde motivacion agosto del 2023 Corporativa
Elaboracion de Boletin "Emusap te Del18 al 29 de Oficina de Imagen
informa"” 3ra edicion 2023 setiembre del 2023 Corporativa
L Viernes O8 de Oficina de Imagen
harla - 5n 4
Sl diciembre del 2023 Corporativa

Cena navidefa e intercambio de
regalos

22 de diciembre del
2023

Oficina de Imagen
Corporativa

Elaboracién de Boletin "Emusap te
informa” 4ta edicion 2023

Del 19 al 30 de
diciembre del 2023

Oficina de Imagen
Corporativa
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9. Presupuesto
El presupuesto para ejecutar el presente plan de comunicaciones se detalla en
el siguiente cuadro, asimismo, se presentan medios de verificacion que
respaldan los montos indicados:
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10. Evaluacién
El presente plan de publicidad debe ser monitoreado constantemente, para
evaluar su efectividad y factibilidad, es susceptible de replanteos o
modificaciones si fuera necesario. Se deberan establecer los procedimientos de
control, los sistemas de monitoreo que permitan la retroalimentacién de las
estrategias establecidas.

Es el personal del Departamento de Planificacién y Presupuesto quien esta
facultado para evaluar el nivel de ejecucion fisica y presupuestal de manera
mensual, asimismo, debera ser supervisado por la alta direccién.

a) Control permanente del plan

El control permanente del plan de publicidad anual nos permite
asegurar que las metas y objetivos establecidos se alcancen durante
el desarrollo de las diversas actividades y emision de la publicidad. Se
debera realizar un seguimiento especifico y oportuno de cada una de
las estrategias planificadas.

Se aplicard un control estricto al cumplimiento del pauteo de los
spots colocados en cada medio de comunicacién, verificando
horarios, programas, calidad y vigencia del material audiovisual.

Se deberéd evaluar periddicamente la efectividad de los medios de
comunicaciéon considerados en el plan de medios, verificando sus
niveles de audiencia y sintonia para determinar la renovacion de los
contratos de publicidad.

Los contenidos comunicativos de los medios de comunicacion, caso
programas radiales deben ser monitoreados, controlando que no
sean contradictorios perjudiciales a los intereses de la empresa, en
este caso se debera buscar la respuesta adecuada y pertinente para
no desinformar a la poblacion.

Cada material audiovisual o escrito que sea emitido por la Oficina de
Imagen Institucional (spots, comunicados, notas de prensa, videos
institucionales, publirreportajes, brochure, manual e identidad
corporativa, entrevista, articulos, impresiones u otros) debe
responder a los objetivos del presente y sera revisado y evaluado
antes de su difusion.
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El Sonido e Imagen de la Ciudad

PROFORMA _PUBLICITARIA

SENORES: EMUSAP S.A.

Presente

El presente tiene la finalidad de hacerle llegar la proforma de publicidad Radial solicitado
por su representada bajo todos los términos de referencia de la Radio con una
programacién variada que inicia a las 5: 00 a.m. a 20 horas de lunes a sabado:

Reina de la Scelva .

Razdn Social: Radio Difusora Doelsa SCRL.
RUC: 20105104571
Jr. Ayacucho 936
Chachapoyas Amazonas
3 Contamaos con la autorizaciéon del MTC.
Términos y caracteristicas del servicio:
e Spotde30”.a mas.
e avisos rotativos diarios ( segun pauta publicitaria)
¢ Periodo de publicidad: segiin orden
e Proforma valida: Hasta Diciembre 2022.
e Cobertura 70% region Amazonas
e Tipo de moneda: Nuevos Soles

g
Precio por :i)cr‘o Precio EHRG R htasio gof
i Soporte | Medio segundo | segundo | por digzr‘izrsmtor .G.V dioazr/isozogn
comercial | parael un mesp st
estado | aviso
RADIO T:'g:ijae 090 |S/.000 | S/. |$/.600.00 | Exonerado | S/.500.00
Datos de la Empresa: b

..........
*eus,
e

.
--------

—<CONTACTO:
ﬂi‘f\m{a Nombre: Roger Yalta Zuta

Correo: roger_6919@hotmail.com
Teléfono: 941998199

RADIO DIEUSORA "DOELSA" SRLTDA.

Radio Reina de la Selva

Jr. Ayacucho 936 £ 944 - Plaza Mayor - Chachapoyas - Amazonas
/ Telf. 041-477203 - 041-477181
E-mail: joreno@terra.com.pe / jorenors@yahoo.com / joreno1@hotmail.com
www reinadelaselva.com.pe /www.reinadelaselva.com / www.reinadelaselva.net




www.radioactiva.com.pe

;ﬂ adioacli
104.7 E.M.

OAT 9J - 104.7 MHZ
R.V.M. MTC - 443/15.03 — 2001

PROFORMA

Senores : EMUSAP S.A.
Jr. Piura 875 — Chachapoyas - Amazonas.

Medio : RADIOACTIVA.
Difusora Radioactiva SRL — Chachapoyas.

Producto . “Difusion de avisos, comunicados y spots — imagen
institucional”

Costo por segundo + 8/.0.70.
Costo por aviso ' S/.20.00 (0 a 30 segundos)

PAQUETES DE DIFUSION: (valido s6lo para publicidad local)

Costos promocionales: Publicidad Mensual.
» 04 veces al dia durante 1 M. . s oeowmss s rmmamus « s wsisemms S/. 800.00

Datos de la emisora.

- Emisora Autorizada por el MTC Resolucién Viceministerial No.443-2001-
MTC/15.03.

- Registro OSCE.

- Cobertura provincias Chachapoyas, Luya y Bongard y para toda la
Region en radio on line; www.radioactiva.com.pe

Chachapoyas, Diciembre de 2022.

------ -o - een e T T

PERCY TUESTA VARGAS
GERENTE RAL

DIFUSORA RADIOACTIVA S.R.L. Jr. Ortiz Arrieta Cuadra 15 (Villa de Paris) — Residencial

Magisterial Vencedores de Higos Urco Mz. H. Lote 24. Telf. 957539532
CHACHAPOYAS - AMAZONAS — PERII



14/12/22, 12:49
- L}

R.U.C. N° 20609810743

i

COTIZACION
#00173
.
GRUPO INDUSTRIAL DETQUIZAN EIRL Fochaemision  : 14/12/2022 12:31
DETQUIZAN CORP Sefor(es) : EMUSAP SA.
AV. LIBERTAD NRO. 533 URB. CHACHAPOYAS - RUC - 20223938478
AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS IR PIURANRO, 875 —— BARKRID LA .
Especialista en Equipos de proteccion personal y Bordado Direccion - LAGUNA - AMAZONAS
computalizado. CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS
- Cel: 935 189 315 e eth e b
- Correo: grupodetquizan@gmail.com
i \
Cant. Unidad  Cddigo Descripcion P.U. Total
POLOS COLOR ENTERO CUELLO REDONDO, ALGODON 20/1 '
1200  SERVICIO  DETQUI8B2A CON BORDADO DE LOGO EN PECHO IZQUIERDO 30.00 360.00
12.00  SERVICIO  DETQUID437 GORRAS PUBLICITARIA EN DRILL 15.00 180.00
100.00  SERVICIO  DETQUI9711 LAPICEROS PUBLICITARIOS 1.50 150.00
100.00  SERVICIO  DETQUI76F0 LIBRETAS PUBLICITARIAS 6.50 650.00 (
12.00  SERVICIO  DETQUIS8EB TAZAS PERSONALIZADAS 9.00 108.00
000 SEBVIOID.  DETOHIFME (B:gtg/;s MEDIANAS DE NOTEX CON ESTAMPADO EN UN SOLO 0 _—
SUBTOTAL S/ 1,848.00
LGV 8/ 0.00
TOTAL S/ 1,848.00

{

| IMPORTE EN LETRAS: MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y OCHO CON 00/100 SOLES

\

iGracias por su preferencia!




