AGUA
et CHACHAPOYAS

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 030-2023-EMUSAP S.A/Ama3
Chachapoyas, jueves 16 de marzo 2023

SUMINISTRO: 1033421; CLIENTE: BRICENO ANGULO SAIRITA MERCEDES;
DIRECCION: Jr. Santa Ana N° 1580 - Luya Urco - Chachapoyas.

VISTO:

El Expediente de reclamo registrado el 03-feb-2023, con Coédigo N° 045-2023-D.C./ OF.
RECLAMOS presentado por la Sra. BRICENO ANGULO SAIRITA MERCEDES; materia
controvertida, problemas en el régimen de facturaciéon consumo promedio.

CONSIDERANDO:

Que, segun Informe N° 005-2023-EMUSAP S.A.-G.C./EAC-F.A.G.C. AR/JC, del 03 de marzo de
2023 emitido por el Ejecutivo de Atencion al Cliente; el usuario, al momento de la formalizar el
reclamo manifiesta no requerir la contrastacion del medidor como parte de procedimiento en
primera instancia. Con relacidn a la inspeccion externa, esta se llevé a cabo el 06 de febrero de
2023, constatando que el medidor N° NA19103347, registré 367 M3 de lectura; asimismo el
predio se encuentra cercado con muro y rejas, no se tuvo acceso a la vivienda hasta en 02
oportunidades por encontrase la reclamante fuera de la ciudad de Chachapoyas y sin fecha de
retorno seglin comunicacion teleféonica sostenida con el inspector de EMUSAP S.A., no obstante
es de conocimiento que la inspeccion interna no influye en los resultados para declarar
, ;mff?\ infundado el reclamo.

a ................ "”’fEiQue, al existir impedimento para tomar lectura, y en aplicacion al articulo 89° del Reglamento

5 eneral de Reclamos que establece: “(...) de manera excepcional en caso de encontrarse la caja

. ﬁe registro con algtin impedimento fisico circunstancial que impida la lectura del medidor no

e~ atribuible a la EPS, se facturara el promedio histérico de consumos mientras subsista el

‘ impedimento”, EMUSAP S.A. facturé por el promedio de 12 M3 desde junio 2021 hasta
diciembre 2022, haciendo un total de 228 m3.

/’ Que, el articulo 89 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento,
modificado por Resolucion de Consejo Directivo N2 064-2009-SUNASS-CD, en su cuarto parrafo
establece: “(...) Levantado el impedimento, se determinard el volumen efectivamente
consumido segun determine la diferencia de lecturas existente desde la Gltima lectura anterior
al impedimento, y se comparara con el volumen cobrado, procediendo la EPS a la devolucién,
compensacién o recupero segun corresponda”. De acuerdo con el articulo citado, y segtin
lectura registrada para la facturacion de enero 2023 de 361m3, se realizo el recupero de 133, es
decir 361m3 menos el total de m3 facturados por promedio desde junio 2021 hasta diciembre
2022 (228m3).

Que, en cumplimiento al Articulo 18° del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de
Servicios de Saneamiento, con fecha 10 de febrero de 2022, se llevo a cabo la reunion con la
finalidad de llegar a acuerdos que pongan fin al reclamo. En la reunion, el usuario solicita se
refacture el recibo de enero 2023 tomando en consideracion el promedio facturado en meses
anteriores, esto es 12m3; pedido que es denegado por el representante de EMUSAP S.A., por
estar de acorde a nuestro ordenamiento juridico.

Estando en aplicacion de las facultades conferidas a esta Gerencia General en el Articulo 40°
Numeral 3 del Estatuto de la Empresa, y demds normas concordantes, con los vistos del Gerente
Comercial y Gerente de Asesoria Juridica.
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR INFUNDADO, el reclamo presentado por la Sra. BRICENO
ANGULO SAIRITA MERCEDES; concerniente a la facturacion del mes de enero 2023.

; % ARTICULO SEGUNDO: INFORMAR al cliente, que, de estimarlo pertinente, le asisten recursos

; ' impugnativos de reconsideracion o apelacién’, que podra interponer en un plazo maximo de 15
\Z\’ & é dias utiles desde la recepcion de la notificacién de la presente resolucion.
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MANUEL ESOOBEDO GUIELAC
GERENTE ERAL (E)

G
Archivo.
Registro de Resolucion: 23623.004



PARA

ASUNTO

REF.

FECHA

~ , CHACHAPOYAS

INFORME N° 046-2023-EMUSAP S.A/GG/GAJ/Ama3

1 ING. CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO

GERENTE GENERAL - EMUSAP S.A.
: PROYECTO RESOLUCION RECLAMO DE RESPUESTA SRA. BRICENO ANGULO
SAIRITA MERCEDES
: PROVEIDO DE GERENCIA GENERAL INSERTO EN EL INFORME N° 081-2023-
EMUSAP S.A/GO/Ama3
: Chachapoyas, 16 de marzo de 2023

Es grato dirigirme a usted para saludarle y al mismo tiempo presentarle el proyecto de
resolucion reclamo de respuesta Sra. Bricefio Angulo Sairita Mercedes.

Es todo cuanto tengo que informar a usted para su conocimiento y demas fines conforme a

ley.

NT 23623.003

Atentamente,

/

FEM AP/S.A.

.

“WILGER SANTHLAN TAFUR
GERENTE 7&« JURINCA

SO 02-2:2 3
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INFORME N° 055-2023-EMUSAP S.A.-GG/GC. EXPN° 2 J623.0972

A : ING CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO
Gerente General - EMUSAP S.A.

ASUNTO : Resolucion de Reclamo en Primera Instancia.
REF. : INFORME N2 005-2023-FMUSAP S.A.-G.C./EAC-F.A.G.C.
FECHA : Chachapoyas, 09 de marzo de 2023

Por la presente me dirijo a usted para saludarle cordialmente y, al mismo tiempo, hacerle llegar
informe de la Referencia emitido por el Asistente de Reclamos Ing. Franklin Antonio Guerra
Culqui, sobre reclamo por consumo promedio presentado por la Sra. Bricefio Angulo Sairita
Mercedes, con codigo de suministro N2 1033421.

Segun procedimiento establecido en el Reglamento General de Reclamos de Usuarios de
Servicios de Saneamiento, aprobado con Resolucion de Consejo Directivo N° 066-2006-
SUNASS-CD, corresponde resolver en primera instancia mediante la emision del Acto

Resolutivo correspondiente.

Adjunto proyecto de resolucidn.

Sin otro particular, quedo de usted;

Atentamente, { /
eZ Casique

(ERENTE COMERCIAL

ey - Archivo

PROVEIDO - Gerenciz General - EMUSAP SA

Fecha:... { §.0R, 2077

Departamento - Area - i+ +s:nal - Sefior (a) {srta)
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INFORME N° 005-2023-EMUSAP S.A.-G.C./EAC-F.A.G.C.

A ING. HAMILTON CHAVEZ CASIQUE.
Gerente Comercial.
ASUNTO : Reclamo del Usuario.
REF. Acta de Conciliacion N° 045-2023-Emusap S.A.
FECHA Chachapoyas, 03 de marzo del 2023.

Por intermedio del presente me dirijo a usted, para informarle lo siguiente

1. DATOS DEL RECLAMO:

N°® Exp. de Reclamo :045-2023-D.C./OF RECLAMOS

Reclamante : BRICENO ANGULO SAIRITA MERCEDES.
Usuario : BRICENO ANGULO SAIRITA MERCEDES.
Cod. de suministro - 1033421

Categoria - Domestico

Direccion . Jr. Santa Ana N° 1580 - Luya Urco

Tipo de reclamo : Consumo promedio - Consumo Elevado
Meses Reclamados  : ene-2023

Monto Facturado : S/ 480.60

PROCEDIMIENTO DE ATENCION DEL RECLAMO:

a.

b.

El 03/02/2023, y de acuerdo con el numeral 1, se formaliza el reclamo.

El 06/02/2023, se realizo la inspeccion externa de la conexion de la vivienda del
reclamante encontrando el medidor N® NA19103347 con lectura 367 M3y en la caja del
medidor no existen fugas en sus accesorios, se comprueba que se venia facturando
por promedio los meses reclamados, esto debido a que el usuario circuld la caja de
registro con muros al contorno de su vivienda, ello obstaculizo la toma de lectura y se
procedié con la facturacién por el promedio de 12 M3, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 89° del reglamento de calidad de la prestacién de los servicios de saneamiento
(RCD. N° 066-2006-SUNASS-CD): modificado por el articulo 3° de la RCD N° 064-
2009-SUNASS- CD que cita lo siguiente: La determinacion del volumen a facturar
se efectia mediante diferencia de lecturas del medidor instalado; de encontrarse
la caja de registro con algun impedimento fisico circunstancial que impida la
lectura del medidor no atribuible a la EPS; de manera excepcional se facturara el
promedio historico de consumos mientras subsista el impedimento, se considera
promedio histérico de consumos, al promedio de las seis (06) ultimas diferencias
validas existentes en el periodo de un (01) afo.

Al obtener la lectura el 22 de enero de 2023, se comprueba que existe consumos no
facturados, es decir que los promedios facturados eran menores en relacion a su
consumo real, por tanto los recibos en los que se facturo por el promedio de 12 M3
debieron facturarse por un mayor consumo si no hubiese existido el impedimento de
lectura; por lo que, en cumplimiento a la misma norma citada lineas antes; que
menciona: Levantado el impedimento, se determinara el volumen efectivamente
consumido segun determine la diferencia de lecturas existente desde la ultima
lectura anterior al impedimento, y se comparara con el volumen cobrado y la EPS
procedera a la devolucién, compensacion o recupero segln corresponda, por lo
que, se debera realizar dicho recupero, dado que la diferencia entre la lectura obtenida
(361 m3) y el volumen total facturado por la EPS por promedios (228 m3) es de 133
M3; por otro lado, no se encontrd problema ocasionado por la EPS que perjudique al
usuario en las facturaciones, ya que la EPS actu¢ de acuerdo a normas.



CODIGO USUARIO Z |

EMUSAP S.A. | 1033421 AGUA -

it
Facturacion: ENERO-2023 ‘~ CHACHAPOYAS

L —
BRICENO ANGULO SAIRITA MERCEDES RUC: 20223938475
Direc: JR SANTAANA Nro. 1580 CHACHAPOYAS/CHACHAPOYAS/AMIAZONAS, " 7% Bermie la Laguns
RUC: DNI: 33788891 REFER.: S/N WWW.emusap.com.pe

N° RECIBO:0001 - 1977129
CcOD. CATAS.: 001 - 001 - 1085 - 0020 -01
Ruta: 130 Secu.: 2900 Ciclo: 001 1

HORARIO DE ABASTECIMIENTOQ:Abast. 00:00am /09:00am y 23:

L 0 0O O g0 ‘ o 9 2sponsaoie mp A
DATOS DE FACTURACION DESCRIPCION DE CONCEPTOS FACTURADOS
Servicios Prestados: -Agua y Desague Agua Potable 332.93
Catoganar’ 15 Dot Desague 145.22
Actividad: VIVIENDA c Fi 252
Medidor: NA19103347 gl :
Lectura Actual: 361 Fecha: 22/01/2023
Lectura Anterior: 228 Fecha: 22/12/2022
Diferencia de Lecturas: 133
Consumo Facturado: 133 5 6 L%
Modalidad de Facturacion: MEDIDO Redondeo Anterior -0.04
Incidencia de Lectura: Redondeo Actual -0.03
Total Mes S/ 480.60
HISTORICO DE CONSUMOS
Estadistica de consumo en m? TOTAL A PAGAR s/ ***%480.60
i FECHA DE EMISION: 31/01/2023
§ FECHA DE VENCIMIENTO: 22/02/2023

EL PRESENTE MES, LAS TARIFAS DEL SERVICIO DE AGUA
L R e e POTABLE Y DESAGUE SE HA INCREMENTADO EN 3.08% POR

MENSAJE AL CLIENTE IPM, APROBADO MEDIANTE R.G.G. N° 0106-2022-EMUSAP
TR h L AR ST BEMER S.A/Ama3, ENTRA EN VIGENCIA 31/01/2023.

PAGUE A TIEMPO Y ASI EVITAS
PAGO POR MORAS E INTERESES

BRICENO ANGULO SAIRITA MERCEDES FACTURACION : ENERO - 2023

:’:Z':’ :e 5’"‘3@_: :’t"‘;‘z’,z::;oza . z'ic'“ O pssspr  NDERECIBO: 0001-1977129
(=] i 4
iR e g : IR0 TOTAL PAGAR: S/ ***480.60

@ “I" II RU.C.: 20223938478
JR. PIURAN° 875 - BARRIO LA LAGUNA

1033421202301
CHACHAPOYAS - CHACHAPOYAS - AMAZONAS

|




Pagina: 1de 1

Z+! EMUSAPS.A. Sede 001
bt 4 Ir. Piura 875-Chachupoyas Fecha :03/02/2023
L Ru:20223938478 FORMATO N° 2 Hora 15:10:39
Ruta: 130 - 2900 Presentacion del Reclamo 001 001 1085 0020 01
N° DE SUMINISTRO 1033421 CODIGO DEL RECLAMO N° 45
TITULAR DE CONEXION: BRICENO ANGULO SAIRITA MERCEDES
NOMBRE DEL SOLICITANTE O REPRESENTANTE Telefono 960948905
BRICENO ANGULO SAIRITA MERCEDES
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD(DNI, LE, Cl) 33788891

RAZON SOCIAL BRICENO ANGULO SAIRITA MERCEDES
UBICACION DEL PREDIO

Nro. MEDIDOR: NA19103347

JR. SANTA ANA 1580
(Calle, Jiron, Avenida ) N Mz, Lote

LUYA URCO CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS

(Urbanizacion, barrio) Provincia Distrito
DOMICILIO PROCESAL
JR. SANTA ANA 1580

(Calle, Jiron, Avenida ) Ne Mz. Lote

LUYA URCO CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS

(Urbanizacién, barrio) Provincia Distrito

960948905
Cadigo Postal Telefono / Celular Correo Electrénico (Obligatorio para reclamos via web)

DElClLARACION D!EL RECLAMANTE (Fijacion q_el correo electronico como domi;ilio procesal): S|
Sohpﬂo que las‘notlﬁc’:aciones de los act'osl admlnls_tratlvos del presente proced{mnentq delr'eclamo se NO
realicen en la direccién de correo electronico consignado para lo cual brindo mi autorizacion expresa ; X

TIPO DE RECLAMO (Indique la letra del tipo de reclamo)

Tipo de reclamo (ver lista en reverso) A1. CONSUMO MEDIDO
BREVE DESCRIPCION DEL RECLAMO (meses reclamados, montos, etc. en lo aplicable)

Forma de presentacion de reclamo: PERSONAL

kY

ENERO-2023

MONTO RECLAMADO 480.60

SUCURSAL/ZONAL CHACHAPOYAS
ATENDIDO POR  FRANKLIN ANTONIO GUERRA CULQUI

USUARIO RECLAMO RECIBO CONCERNIENTE A LA FACTURACION DE ENERO-2023 POR CONSUMO ELEVADO POR DIFERENCIA DE
LECTURAS DE MONTO S/ 480.60, REQUIERE EXPLICACION DEL PORQUE DEL ELEVADO CONSUMO FACTURADO. .

Y gre Me estai co harando Por Aguincciga gin ningun ot ashyy ol
Aden Con mis pusbs do rCIbes,) Por Nal e on Sendr Gereple soltaily oy,
Mo 6 INEA Coyrespondon Por el regiod eXSesiy st raze '

ende\ s duos
RELACION DE PRUEBAS QUE SE PRESENTAN ADJUNTAS
RECIBO DE ENE-2023; DE MONTO S/ 480.60.

;. Al

n G \Cjb Ney Pos mO"\J“QV

Sl
LA EPS ENTREGA CARTILLA INFORMATIVA NO %
DECLARACION DEL RECLAMANTE (Aplicable a reclamos por consumo medio): s|
Solicito la realizacién de prueba de constrastacion y acepto asumir su costo, si el NO
resultado de la prueba indica que el medidor no sobreregistra. X

INFORMACION A SER COMPLETADA POR LA EPS IS 00 P
FECHA J/di 7073 HORA (RANGO DE 2 HORAS) 0800 - 1000
CITACION A REUNION FECHA )/ 9 16/02/2023 2 HORA 08:00
g m%/ o2 .
FECHA MAXIMA DE NOTIFICACION DE LA RESOLUCION (s /l\ﬁl/AA) 31/03/2023 S o0 .
ax /02l 2083
Ay
Firma Reclamante HL_:eIIa digital dia / mes / afio
* En caso de no saber firmar o estar impedido bastara con la huella digital (Indice derecho) Fecha




B Peruano
Lima, domingo 14 de enero de 2007

+ NORMAS LEGALES

337595

12.2. Etapa de Conciliacion en la cual las partes
tienen la oportunidad de poner fin al conflicto, llegando a
un acuerdo sobre la base de la informacion proporcionada
porla EPS. Esta etapa es solo obligatoria para los reclamos
por problemas comerciales relativos a la facturacion,
siendo facultativa para los reclamos operacionales y
comerciales no relativos a la facturacion.

12.3. Etapa de Decision: en la cual se evaluaran los
medios de prueba con la finalidad de determinar mediante
resolucion si el reclamo es fundado o infundado.

Sin perjuicio de lo expuesto, el usuario y la EPS podran
llegar a un acuerdo en cualquier estado del procedimiento,
concluyendo asi éste.

Articulo 13°.- Organos competentes para la
Resolucion de Reclamos

La competenciapararesolverlosreclamos seencuentra
a cargo (i) en primera instancia, del dérgano designado
por la EPS para tal fin, y (i) en segunda instancia, del
Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de los
Usuarios de los Servicios de Saneamiento de la SUNASS
- TRASS.

La competencia para
irrenunciable e indelegable.

resolver tiene caracter

CAPITULO 2: ETAPA DE INVESTIGACION
Articulo 14°.- Inspeccion

14.1. La inspeccién es un medio de prueba que puede
ser. (i) interna, si se produce al interior del predio y (i)
externa, si se produce fuera de ésle

14.2. El dia y el horano (méaximo de dos horas) en que se
realizara la inspeccion se informaran al reclamante con una
anticipacion de al menos dos (2) dias habiles y los resultados
constaran en un acta (Formatos 5y 6), cuya copia se entregara
a la persona presente durante su realizacion.

14.3. Si la inspeccion se ejecuta en un horario distinto
al sefialado en 14.2, con presencia del reclamante o
su representante debidamente acreditado, dicho acto
quedara convalidado.

14.4. En caso el reclamante o su representante no se
encontraran presentes en el horario sefialado en 14.2,
pese a haber sido correctamente notificados, la EPS
podra realizar la prueba validamente.

14.5. En caso la inspeccion se realizara por causas
atribuibles a la EPS, sin presencia del reclamante o su
representante debidamente acreditado, no podra ser
considerada valida.

14.6. Para el caso de las inspecciones internas, en
caso la EPS no pueda acceder al predio por causas no
atribuibles a ella, debera programarse una segunda
inspeccion. En caso ésta no pueda realizarse igualmente
por causas no imputables a la EPS, la prueba ya no sera
necesaria, tomandose en cuenta este hecho en la Etapa
de Decision.

14.7. Si los plazos del Anexo 2 son menores de tres
(3) dias habiles, la EPS podra realizar la inspeccion sin
necesidad de realizar comunicacion previa.

14.8. Las pruebas e inspecciones realizadas en
aplicacion de este articulo podran ser presentadas
por la EPS en caso se presente un nuevo reclamo que
corresponda al mismo ciclo de facturacion

Articulo 15°.- Contrastacion de Medidores

16.1. La contrastacion del medidor como medio
de ‘prueba se aplica unicamente al caso de reclamos
por consumo elevado y se ejecuta luego que la EPS
ha acreditado la existencia de condiciones técnicas
operacionales adecuadas para la facturacion por
diferencia de lecturas, segun lo indicado en el Anexo
3. En caso contrario, la prueba no debera ejecutarse.

16.2. En caso que el medidor se presuma manipulado
o daiado, la EPS o el reclamante podran solicitar que
la prueba de contrastacion sea complementada con la
verificacion del estado de los mecanismos intemos del
medidor.

En caso de dafios externos al medidor que impidan su
correcto funcionamiento, no se requerira de esta prueba
adicional

El costo de la prueba adicional sera a cargo del
solicitante

15.3. Al momento de presentarse el reclamo, la
EPS debera informar al usuario acerca de su derecho a
solicitar la contrastacion del medidor y de la existencia de
contrastadoras privadas, de ser el caso (Formato N° 7).

15.4. La contrastacion se realizara de acuerdo con
lo establecido en el Reglamento de la Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

15.5. El reclamo sera declarado fundado cuando la
contrastacion, determine que el medidor sobreregistra
consumos, en al menos uno de los caudales de prusba,
conforme a lo dispuesto en las normas emitidas por la
SUNASS sobre el particular

El reclamo sera declarado infundado cuando la
contrastacion determina que el medidor no sobreregistia,
es decir, resulta operativo o subregistra.

Articulo 16°.- Costo de la Contrastacion

En caso de ser efectuada por la EPS, ésta asumira el
costo de la contrastacion. En caso de ser efectuada por
una contrastadora privada, el costo sera asumido por el
usuario si la prueba determina que el medidor no sobre-
registra.

En caso que el medidor haya sido alterado de tal
manera que subregistre, solo por una vez en un periodo
de cinco anos, la EPS asumira el costo de la reparacion
Si en dicho periodo el medidor es alterado nuevamente
de tal forma que subregistre, el usuano asumira el costo
la reparacion del medidor

Articulo 17°.- Otros medios de prueba {

El usuarno podra solictar a la EPS la actuacion
de medios de prueba no contemplados en el Anexo
3. Su realizacion quedara supeditada a la pertinencia
y factibilidad técnica y, su costo, sera asumide por el
usuario.

CAPITULO 3: ETAPA DE CONCILIACION

Articulo 18°.- Citacion a reunion

Al presentarse un reclamo, de acuerde con lo
establecido en los articulos 10° y 11° del presente
Reglamento, la EPS citara al usuario a una reunion
que se realizara a mas tardar al décimo dia habil
posterior, con |a finalidad de que ambas partes tengan
la oportunidad de poner fin al problema que originé el
reclamo

Para tal efecto, en la reunion la EPS entregara al
usuario los siguientes documentos:

(i) Cartilla informativa cuyo contenido minimo sera
establecido por SUNASS,

(i) Copiade ladocumentacion generaly documentacion
adicional segun el tipo de reclamo, que se senalan en el
Anexo 3 del presente Reglamento, a excepcion de las
actas de contrastacion.

Adicionalmente, la EPS debera instruir al reclamante
sabre los resultados de las pruebas realizadas, asi
como informarle las causas de la mayor facturacion de
ser el caso, con el objeto de que ambas partes ofrezcan
formulas de solucion.

En caso el usuano no asistiera a la reunion de
conciliacion, la EPS mantendra a su disposicion la cartilla
informativa y las copias citadas, sin costo

Articulo 19°.- Acuerdos

Durante la reunion y a partir de la informacion sefialada
en el articulo 18° y la correspondiente explicacion de los
informes por parte de la EPS, la EPS y el reclamante
podran ofrecer formulas de solucién al conflicto, para lo
cual tomaran en cuenta los costos que significa continuar
con el procedimiento.

Los resultados de la reunion deberan constar en acta
(Formato N° 4), precisandose, de ser el caso, la forma de
cumplimiento de los acuerdos.
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FORMATO N° 6

Resumen del Acta de Inspeccion Externa Sede pp1 Suc 001

N° DE SUMINISTRO1033421 CODIGO DE RECLAMO: 45

INFORME SOBRE EL SUMINISTRODIRECCION: JR. SANTAANA 15680 LUYAURCO

RECLAMANTE: BRICENO ANGULO SAIRITA MERCEDES
ESTADO DEL MEDIDOR

NA19103347 1/2in - 15mm 363 3 o
 Medidor N° Diametro N° Lectura Funciona No Funciona
FUGA EN CAJA (EN CASO DE HABER FUGA EN LA CAJA) OBSERVACIONES SOBRE EL MEDIDOR
Si 4 |
No 5S4 Antes del medidor  Después del medidor /‘75¢/¢'c((‘ ﬁ vé 17 ((3 '741((
o e e //(U-/f ééf/ﬂ(/("
| A MEDIDOR
UBICACION DE LA CAJA DEL MEDIDO '//7 /(_/ 2.7 /7/ z - //j
Interior | Vereda | Frente | Lateral  Pista | Distante
ESTADO DEL SUMINISTRO

TIPO DE ABASTECIMIENTO

Vigente Cerrado = Tapado = Directo  Retirado | No ubicado Medidor  Niple

Continuo  Discontinuo ~ N° de horas
OBSERVACIONES SOBRE EL SUMINISTRO

e tncctilfra [ilrg cle fliiAods Soléelos SenanifAo

1 V4 ¥ Vi 7 )
Sorr2D1.s Fre /mkv/z a'éq /!’(/({ﬂ /€ /(’// 2 petisar L medddda

Observacion: La firma no implica acuerdo con el contenido del acta

~
N

O Concordn Qnlbs cle [ H) Y /ffv( 1274 Jep lf /////m/)ct((
CIERRES Y REAPERTURAS / INSPECCION DE SERVICIOS CERRADOS 3. )5, (4 e /{/ vl [4 /4/7/4 o
: ~ Codigo de Aceso Fecha Lectura Operativo i Comentarios
Actividad
Cierre
Reapertura
Supervision
DATOS DE PERSONA PRESENTE EN LA INSPECCION
Nombre de la persona presente en la inspeccion Reclamante:  Si No
Propietario Inquilino — Residente — Otro —_—
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD (ONI,LE, B2 7§ £ £ G
Observacionres: /L & € ii(c w0 a /ec Lo V27 /'/{ Dy oo Goe Priosdafl e
hspe et Je 77 z e £lrcebritfor ft
pagpectrOn, jr [lamre g tedlpnmmilly Levevig H (Ll2cdiifog ftra
; / : ! [ EX TP
: NS¢ oy (h (2, [en (/ il 4//4%2?’
janrd frota_dr [e0fuiC Pir pnurg A feri/én 97 vagtee Ao (47, p7e Cllon
b mu M/rz oy ﬁmééé 10 Protate maln Condieloy ooy afferz
(PhSECIO o P Cfoncneco [ SV a9 /fc(ﬁffzar?f( 27 /(asr'ﬂ
- ~ 3%/
ey o fog e Lol
_ ‘ , Y4I3Y A
Firma del reclamante o persona presente en la inspeccion”® Persona autorizada por Ia@Pﬁ’para la inspeccion
Fecha: (1€ 1021 2422 HORA INICIO. .. /.5 0. 277, HORAFINAL ST+ LS~ Prm
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5 Jr. Piura 875-Chachapoyas
S \

Ruc: 20223938478

FORMATO N° 5
Resumen del Acta de Inspeccion Interna Emp: 001 Suc 001 Sede 001

N° DE SUMINISTRO 1033421 CODIGO DEL RECLAMO N° 45

NOMBRE DEL RECLAMANTE O SU REPRESENTANTE
BRICENO ANGULO SAIRITA MERCEDES
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD (DNI, LE, Cl) 33788891
RAZON SOCIAL BRICENO ANGULO SAIRITA MERCEDES
DATOS REGISTRADOS

UBICACION DEL PREDIO

JR. SANTAANA . ) - N - | 1580 ¢ Db ITVE8S )

1 3 : ~_ (Calle, Jiron, Avenida) Ne Mz. Lote
LUYA URCO CHACHAPOYASﬁ CHACHAPOYAS
_ (Urbanizacién, barrio) P Provincia ‘ Distrito

| NA19103347 [ 370.00 22/02/2023 9.00 |
: £ MedidoriN2- & 50 | ~_ Diametro : Ultima lectura (fecha y registro)

TIPO DE UNIDADES DE USO ~ Social  Doméstico Comercial JIndustrial Estatal

N° de conexiones asociadas: 0 1 0 0 0

(Croquis a la espalda del presente formato, en caso de ser aplicable)

ACTUALIZACION DE LOS DATOS DEL PREDIO (llenar sélo si hay variacion)
UBICACION DEL PREDIO

(Calle, Jiron, Avenida ) N° " Mz Lote
(Urbanizacién, barrio) ~ Provincia ~ Distrito
TIPO DE UNIDADES DE USO Soc Dom Com Ind | Est Estado del abastecimiento durante lainspeccion
N° de conexiones asociadas: Ocupadas I - Normal Sin abastecimiento
. Desocupadas

DETALLE DE LA INSPECCION DE LAS INSTALACIONES SANITARIAS INTERIORES

 Estado | Inodoro | Lavado ~ Ducha  Urinario Bidet Grifo Cisterna  Tanque  Piscina
Bueno

ConFuga _—
Reparado

Clausurado Y —E— .

TOTALES , ' ~ ; cio
Observaciones: JVe Se¢ eV sd L on E}/l\d)"f S /ﬂ"/c’y’r] &) C‘[t /
Ulviendea  Por ne ¢encenbrarse /eé/ cemcante Lo Lo
hova a(a?’c/ﬁcfl Se refernar=" oo Qectry A r107ma

DATOS DE PERSONA PRESENTE EN LA INSPECCION

Nombre de la persona presente en la inspeccién Reclamante Si

Inquilino —_ Residente — Otro -
NUMERQO DE DOCUMENTO DE INDENTIDAD (DNI, LE, Cl)
55 //c\umo/, X /(1 pr(s;‘z% /ec,(cuncul'/? réc /('.’ncu.(‘( L
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ard (endd gy d 7170,
%444'1 c:_.ﬁ/d

[
gl e 4. % A {41& /rﬁ/ﬂ ﬂ:?fa

Firma del reclamante o persona presente en |a inspeccion Persona autorizada por la EPS para fa %nspeccf/ .}

!

&7

FECHA €€ /02/2 02 2 HORA INICIO: /$ /% HORAFINAL: /5~ > Z & /Pn
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Jr. Piura 875-Chachapoyas
-
3 Rue:i20223938478

\ FORMATO N° §
Resumen del Acta de Inspeccion Interna Emp: 001 Suc: 001 Sede: 001

Lo

N° DE SUMINISTRO 1033421 CODIGO DEL RECLAMO N° 45
NOMBRE DEL RECLAMANTE O SU REPRESENTANTE

BRICENO ANGULO SAIRITA MERCEDES

NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD (DNI, LE, ClI) 33788891

RAZON SOCIAL BRICENO ANGULO SAIRITA MERCEDES

DATOS REGISTRADOS

UBICACION DEL PREDIO

JR. SANTA ANA 1580 1085
(Calle, Jiron, Avenida ) Ne Mz. Lote
LUYA URCO CHACHAPOYAS CHACHAPQOYAS
(Urbanizacién, barrio) Provincia Distrito
| NA19103347 [ 361.00 22/01/2023 133.00 |
Medidor N°® Diametro Ultima lectura (fecha y registro)
TIPO DE UNIDADES DE USO Social Domeéstico Comercial Industrial Estatal
N° de conexiones asociadas: 0 1 0 0 0

(Croquis a la espalda del presente formato, en caso de ser aplicable)

ACTUALIZACION DE LOS DATOS DEL PREDIO (llenar sélo si hay variacion)

UBICACION DEL PREDIO

(Calle, Jiron, Avenida ) Ne° Mz. Lote
(Urbanizacién, barrio) Provincia Distrito
TIPO DE UNIDADES DE USO Soc Dom Com Ind Est Estado del abastecimiento durante la inspeccion
N° de conexiones asociadas: Ocupadas Normal Sin abastecimiento
Desocupadas

DETALLE DE LA INSPECCION DE LAS INSTALACIONES SANITARIAS INTERIORES

Estado Inodoro Lavado Ducha Urinario Bidet Grifo Cisterna Tanque Piscina

Bueno
Con Fuga
Reparado
Clausurado
TOTALES ¢
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Y Ny Pl 0 Upiory s asve N¢ y cere+ _LO/02)/ 2,23/ Vitene )
DATOS DE PERSONA PRESENTE EN LA INSPECCION

Nombre de la persona presente en la inspeccion ﬂnz % /J n %L}/[O jﬁ {WJZ ]’Wfdﬁ‘f/‘ Reclamante  Si P
[74

/( Inquilino Residente Otro

NUMERO DE DOCUMENTO DE INDENTIDAD (ONI, LE. ) /7 7 9641 ‘
_ St Jlamo  Ufvarie manifli 057 foert ¢ UUJ&@// no henc

fedol g w3t deo rot Bie e

/
% br Jokz 75
/0?444 A U774 Uyxr7yi<r
Firma del reclamante o persona presente en la inspeccion Persona autorizada por la EPS para la inspeccion

Fecha 0% o 2/ W) HORAINICIO: /(" /0 HORAFINAL: /5. /0.
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P DE DD 045-2023-EMUSAP S.A. B.= Chachapoy

Trabajamos para Servirle Mejor!!! A

I

N° SUMINISTRO: 1033421 | [ CODIGO DE RECLAMO: 045-2023-D.C/O.F.RECLAMOS |
NOMBRE DEL RECLAMANTE O SU REPRESENTANTE .
BRICENO [ ANGULO | SAIRITA MERCEDES ]
| Apellido Paterno | Apellido Materno | Nombres |
NUMERO DE DOCUMENTOS DE IDENTIDAD (DN, LE. CI) | 33788891 ]
RAZON SOCIAL [BRICENO ANGULO SAIRITA MERCEDES ]

NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA EPS

Guerra Culqui Franklin Antonio
Apellido Paterno Apellido Materno Nombres
NUMERO DE DOCUMENTOS DE IDENTIDAD (DNI, LE, CI) l 72637367 ]
FACULTADO POR: (Documento, cargo, etc. segun el caso) [ Memorandun ]
Hora de Inicio L___15:00 ] Hora de Término [ 15:30 ]

Fecha [ _10] _ 02] 2023]

MATERIA DEL RECLAMO

Ne , + Descripcion del reclamo
Tlpo dereaiama [mas reciamaco_maonto. incumpimiento de ia EPS stc. segun el caso)
Consumo Elevado RECIBO MES DE ENEROQ DEI. 2023 POR EL MONTO DE S/
480.60

* Pueden colocarse los numerales indicados com o"Tipo de Reclamo" en el Formato N° 1

PROPUESTA DE LA EPS
Con fecha 06 de FEBRERO del 2023 se realiz6 la inspeccion externa de |a vivienda, donde se constatd, predio cerrado

con muro de contencién antes de la caja de registro del medidor, esto dificulta la toma de lectura, sin embargo, se pudo
ingresar y obtener el consumo de 367 M3 registrado y ademas no existe registro de fuga © mal estado de los accesorios
de la caja de registro
Por otro lado; el 22/01/2023 se obtiene la lectura de 361 M3, esta lectura indica una diferencia de lecturas de 133 M3
esto es debido a que la caja de registro se encuentra dentro del predio circulada por el muro en mencion, por lo que, no
se tomo lectura por varios meses y se procedio a facturar de acuerdo a las normas gque dicta el reglamento, es decir por
el promedio de consumos validos de un afio, se comprueba al obtener la lectura que el consumo por promedios
facturados debieron ser mayores si se hubiese facturado por diferencias de lecturas. por elle, de acuerdo a las normas
legales vigentes se debe realizar el recupero del volumen no facturadc e INFUNDAR EL RECLAMO, reclamante no
esta de acuerdo con la disposicion de la EPS y pide que se expida la resolucion correspondiente, ya que, considera que
el volumen facturado debe ser refacturado de acuerdo a su promedic de consumos anteriores, teniendo en cuenta lo
mencionado lineas antes, no se llega a ninguna conciliacion de pago por parte del usuario y se emitira la resolucion
para los fines que el usuario estime correspondiente

NORMAS LEGALES
Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicio de Saneamiento aprobado con Resolucion de Consejo Directiva N° 066-

2007-SUNASS-CD y su modificatoria con Resolucion de Consejo Directiva N° 088-2007-SUNASS-CD. Resolucion de Consejo
Directivo N* 064-2009-SUNASS-CD, Resolucion de Consejo Directivo N°® 041-2011-SUNASS-CD, Resolucion de Consejo Directivo
N° 028-2013-SUNASS-CD y Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS-CD

PROPUESTA DEL RECLAMANTE
El usuario manifesto no estar de acuerdo con la decision de la Empresa Prestadora. por lo que. requiere se emita el acto resolutivo para
que continuen con las instancias correspondientes, ya que, considera que el volumen del recibo debe ser refacturado

PUNTO DE ACUERDO PUNTOS DE DESACUERDO
ninguno ninguno

LSUBSISTE EL RECLAMO? A S— —
Si el Reclamante marca la casilla "NO" implica el desistimiento del reclamo. bajo las condiciones
expresadas en el presente documento

OBSERVACIONES DEL RECLAMANTE O DE LA EPS 11 [7 /
reclamante no esta de acuerdo en llegar a una conciliacion. pide que se expida resolucion para continuar con los tramitgs/dg
y/o apelacion respectivos

Firma del Reclamante o su representante Huella Digital *
(indice derecho)
* en caso de no saber firmar o estar impedido bastara con la huelia digital
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Trabajamos para Servirle Mejor!!!

 EMUSAPS. A\  Actade Reunion de Conciliacion N° o

B EOGBD 045-2023-EMUSAP S.A. ©S Chs;

[N sumINISTRO: 1033421 |

[ CODIGO DE RECLAMO' 045-2023-D.C/O.F.RECLAMOS |

NOMBRE DEL RECLAMANTE O SU REPRESENTANTE
[ BRICENO | ANGULO | SAIRITA MERCEDES |
[ Apellido Paterno | Apellido Materno | Nombres |
NUMERO DE DOCUMENTQS DE IDENTIDAD (DNI, LE, Cl) [ 33788891 |
RAZON SOCIAL |BRICENO ANGULO SAIRITA MERCEDES |
NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA EPS
Guerra Culqui Franklin Antonio
Apellido Paterno Apellido Materno Nombres
NUMERO DE DOCUMENTOS DE IDENTIDAD (DNI, LE, Cl) [ 72637367 ]
FACULTADO POR: (Documento, cargo, etc. segun el caso) | Memorandun ]
Hora de Inicio [ 1500 ] Hora de Término [ 15:30 ]
Fecha | 10| 02] 2023
MATERIA DEL RECLAMO
N° Tipo de reclamo * Descripcion del reclamo
mes reciamage monto. ncumpimiento de fa EPS elc segun el caso)
Consumo Elevado RECIBO MES DE ENERO DEL 2023 POR EL MONTO DE S/
480.60
* Pueden colocarse los numerales indicados com o"Tipo de Reclamo” en el Formato N° 1
PROPUESTA DE LA EPS
Con fecha 06 de FEBRERO del 2023 se realizd la inspeccion externa de la vivienda, donde se constatd, predio cerrado
con muro de contencidn antes de la caja de registro del medidor, esto dificulta la toma de lectura, sin embargo, se pudo
ingresar y obtener el consumo de 367 M3 registrade y ademas ne existe registro de fuga o mal estado de los accesorios
de |a caja de registro.
Por otro lado; el 22/01/2023 se obtiene la lectura de 361 M3; esta lectura indica una diferencia de lecturas de 133 M3
esto es debido a que la caja de registro se encuentra dentro del predio circulada por el muro en mencion, por lo gue, no
se tomd lectura por varios meses y se procedio a facturar de acuerdo a las normas que dicta el reglamento, es decir por
el promedio de consumos validos de un afio; se comprueba al obtener la lectura que el consumo por promedios
facturados debieron ser mayores si se hubiese facturado por diferencias de lecturas, por ello, de acuerdo a las normas
legales vigentes se debe realizar el recupero del volumen no facturade e INFUNDAR EL RECLAMO, reclamante no
esta de acuerdo con la disposicion de la EPS y pide que se expida |a resolucion correspondiente, ya que, considera que
el volumen facturado debe ser refacturado de acuerdo a su promedio de consumos anteriores; teniendo en cuenta lo
mencionado lineas antes, no se llega a ninguna conciliacion de page por parte del usuario y se emitira la resolucion
para los fines que el usuario estime correspondiente
NORMAS LEGALES
Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicio de Saneamiento aprobade con Resolucion de Consejo Directiva N° 066-
2007-SUNASS-CD y su modificatoria con Resolucion de Consejo Directiva N* 088-2007-SUNASS-CD. Resolucion de Consejo
Directivo N° 064-2009-SUNASS-CD. Resolucion de Consejo Directivo N° 041-2011-SUNASS-CD. Resolucion de Consejo Directivo
N° 028-2013-SUNASS-CD y Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS-CD
PROPUESTA DEL RECLAMANTE
El usuario manifesto no estar de acuerdo con la decision de la Empresa Prestadora; por lo que, requiere se emita el acto resolutivo para
que continuen con las instancias correspondientes, ya que, considera que el volumen del recibo debe ser refacturado
PUNTO DE ACUERDO PUNTOS DE DESACUERDO
ninguno ninguno

(SUBSISTE EL RECLAMO? T — s s

Si el Reclamante marca la casilla "“NO" implica el desistimiento del reclamo, bajo las condiciones
expresadas en el presente documento

OBSERVACIONES DEL RECLAMANTE O DE LA EPS /] // // /

y/o apelacion respectivos.

Firma del Reclamante o su representante Huella Digital *

* en caso de no saber firmar o estar impedido bastara con la huella digital

(indice derecho)
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Resumen Histérico de la Facturacion del Reclamante O 0 O ? 2 8 0

CODIGO DE RECLAMO N Q2T = ZORZ ZeSA T ]

Categoria tarifari [ ,’7“,”,/420 1k

ategoria tarifaria ] .

Namero de Unidad de Uso [ [ B WA |

TIPO DE PEDIDO * A. Unifamiliar B. Multifamiliar e W |

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO p .
FRECUENCIA A. Diario ~ CONTINUIDAD A24horas [A=Z

Codigo del Sector DEL SERVICIO B. No diario B.<24 horas L

DATOS DE LA FACTURACION

£ y i / / 2 — £

Enero| 2023 \z2/00f73  Meaddd  JIROLC [/3p? BELm? | Cformeskheo.

Mes Ano Fecha'de Forma de Facturacion Importe | Volumen Volumen Leida 5 Tarifa
Reclamado Vencimiento (Asig/Med/CM/Prom) Facturado |Facturado (de ser aplicable) Aplicada
INFORMACION DE LOS ULTIMOS DOCE MESES

i Pagado? Fecha de Fecha de facturacion Importe Volumen Volumen leido Fecha de

Ne AMes y f.ﬁo (ToUParc/No) | vencimiento | (Asig/Med/CM/Prom) | Facturado | Facturagdo | (de ser aplicable) pago

0 e & e /,;gv//m Er2/7es fur ef Sz o.

02 *[/ / i '

03

04

05

06

07

08

08

10

1

12

7 an SRACULG0 3} /0’3/ 2023

CUTIV! AL CLIENTE

Gl
Nombres, y QNI ¥el responsable de la EPS dia / mes / afio
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{?;‘ EMUSAP S.A. Pagina: 1de6
2R Fecha : 03/03 /2023

- 1 r Pura -Lhachapo
o :ucpzozzi;:ac:rsh . GUEN A CORTENTL Hora 1227:28
B ASIST2
Sucursal: CHACHAPOYAS Sector: SECTOR 1
Codigo : 1033421 Catastro : 001 001 001 1085 0020 01 Est.Servico : OPERATIVO CON SERVICIO-ACTIVO
Usuario : BRICENO ANGULO SAIRITA MERCEDES Urb./Asc./AH :AH LUYA URCO
Direccion : JR. SANTAANA Nro.Dirc : 1580 - SIN
Categoria : 220 Domestica Ruta Lectura: 130 Nro.Orden: 1180
Datos del medidor Datos de la conexion de agua
Nro Medidor: NA19103347 Diametro: 1/2in - 15mm Vereda: CONCRETO
Diametro Medidor: 1/2in - 15mm Material Tubo: PVC Fecha Instal.. 1/12/1999 00.00:00
Tipo Medidor: CHORRO UNICO 1/2in Localiza caja: VEREDA Caja: CONCRETO
Marca Medidor: METER Pavimentacion: TIERRA Estado Caja: BUEN ESTADO
Capacidad Medidor: 3 mts x hra Tipo corte: DE AGUA EN CAJA Tapa: FIERRO
Fecha Ins. Medidor: 19/05/2021 10:30:00 Estado Conexién: MEDIDOR Estado tapa: BUEN ESTADO
Tipo promedio: 0-Medido Llaves Medidor: ANTES Y DESPUES Fugas: NO HAY
Fecha Serie Nro.Doc Anio Mes Concepto Cargo Abono Saldo
* 1/01/2011 014 0001 914920 2011 ENERO FACTURACION DE PENSIONES 17.90 17.90
i+ 11/01/2011 014 0001 914920 COBRANZAS 17.90 0.00
* 1/02/2011 014 0001 920641 2011 FEBRERO FACTURACION DE PENSIONES 16.50 16.50
+ 22/02/2011 014 0001 920641 COBRANZAS 16.50 0.00
# 1/03/2011 014 0001 926479 2011 MARZO FACTURACION DE PENSIONES 12.60 12.60
[+ 23/03/2011 014 0001 926479 COBRANZAS 12.60 0.00
+  1/04/2011 014 0001 932294 2011 ABRIL FACTURACION DE PENSIONES 10.60 1060
i+ 28/04/2011 014 0001 932294 COBRANZAS 1060 0.00
£/ 1/05/2011 014 0001 938127 2011 MAYO FACTURACION DE PENSIONES 13.50 13.50
+ 30/05/2011 014 0001 938127 COBRANZAS 13 50 0.00
i+ 1/06/2011 014 0001 943938 2011 JUNIO FACTURACION DE PENSIONES 9.30 9.30
I+ 14/06/2011 014 0001 943938 COBRANZAS 9.30 0.00
# 1/07/2011 014 0001 949767 2011 JULIO FACTURACION DE PENSIONES 10.60 10.60
I+ 26/07/2011 014 0001 949767 COBRANZAS 10.60 0.00
i+ 1/08/2011 014 0001 955613 2011 AGOSTO FACTURACION DE PENSIONES 12.00 12.00
I+ 23/08/2011 014 0001 955613 COBRANZAS 12.00 0.00
+ 1/09/2011 014 0001 961523 2011 SETIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 10.70 10.70
I+ 30/09/2011 014 0001 961523 COBRANZAS 10.70 0.00
I+ 1/10/2011 014 0001 967452 2011 OCTUBRE FACTURACION DE PENSIONES 14.90 14 90
+  1/11/2011 014 0001 973421 2011 NOVIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 10.80 25.70
[+ 4/11/2011 014 0001 973421 COBRANZAS 25.70 0.00
i+ 1/12/2011 014 0001 979411 2011 DICIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 12.00 12.00
[+ 7/12/2011 014 0001 979411 COBRANZAS 12.00 0.00
i+ 1/01/2012 014 0001 985397 2012 ENERO FACTURACION DE PENSIONES 17.80 17.80
# 25/01/2012 014 0001 985397 COBRANZAS 17.80 0.00
+ 1/02/2012 014 0001 991476 2012 FEBRERO FACTURACION DE PENSIONES 20.70 20.70
# 17/02/2012 014 0001 991476 COBRANZAS 2070 0.00
+/ 1/03/2012 014 0001 997521 2012 MARZO FACTURACION DE PENSIONES 26.40 26.40
* 27/03/2012 014 0001 997521 COBRANZAS 26.40 0.00
i+ 1/04/2012 014 0001 1003643 2012 ABRIL FACTURACION DE PENSIONES 20.60 20.60
[+ 27/04/2012 014 0001 1003643 COBRANZAS 20.60 0.00
I+ 1/05/2012 014 0001 1008716 2012 MAYO FACTURACION DE PENSIONES 26.40 26.40
t 1/06/2012 014 0001 1015796 2012 JUNIO FACTURACION DE PENSIONES 24.00 50.40
+ 25/06/2012 014 0001 1009716 COBRANZAS 50.40 0.00
+ 1/07/2012 014 0001 1021891 2012 JULIO FACTURACION DE PENSIONES 25.50 25.50
+ 26/07/2012 014 0001 1021891 COBRANZAS 25.50 0.00
+ 1/08/2012 014 0001 1028064 2012 AGOSTO FACTURACION DE PENSIONES 22.10 22.10
+/ 28/08/2012 014 0001 1028064 COBRANZAS 2210 0.00
[+ 1/09/2012 014 0001 1034217 2012 SETIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 27.80 27 80
I+ 26/09/2012 014 0001 1034217 COBRANZAS 27 80 0.00
+ 1/10/2012 014 0001 1040465 2012 OCTUBRE FACTURACION DE PENSICNES 31.40 3140
i+ 1/11/2012 014 0001 1046687 2012 NOVIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 26.90 58.30
F 6/11/2012 014 0001 1046687 COBRANZAS 58 30 000
i+ 1/12/2012 014 0001 1052945 2012 DICIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 29.30 29.30
# 27/12/2012 014 0001 1052945 COBRANZAS 29.30 0.00
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Sucursal: CHACHAPOYAS Sector; SECTOR 1
Codigo : 1033421 Catastro : 001 001 001 1085 0020 01 Est Servico : OPERATIVO CON SERVICIO-ACTIVO
Usuario : BRICENO ANGULO SAIRITA MERCEDES Urb./Asc./AH -:AH LUYA URCO
Direccion : JR. SANTAANA Nro.Dirc : 1580 - S/N
Categoria : 220 Domestica Ruta Lectura: 130 Nro.Orden: 1180
Datos del medidor — Datos de la conexion de agua
Nro Medidor: NA19103347 Diametro: 1/2in - 15mm Vereda: CONCRETO
Diametro Medidor: 1/2in - 15mm Material Tubo: PVC Fecha Instal.- 1/12/1999 00.00:00
Tipo Medidor: CHORRO UNICO 1/2in Localiza caja: VEREDA Caja: CONCRETO
Marca Medidor: METER Pavimentacion: TIERRA Estado Caja. BUEN ESTADO
Capacidad Medidor: 3 mts x hra Tipo corte: DE AGUA EN CAJA Tapa: FIERRO
Fecha Ins. Medidor: 19/05/2021 10:30:00 Estado Conexion: MEDIDOR Estado tapa: BUEN ESTADO
Tipo promedio: 0-Medido Llaves Medidor: ANTES Y DESPUES Fugas: NO HAY
Fecha Serie Nro.Doc Anio Mes Concepto Cargo Abono Saldo
i+ 1/01/2013 014 0001 1059236 2013 ENERO FACTURACION DE PENSIONES 27.90 27.90
+ 30/01/2013 014 0001 1059236 COBRANZAS 27 90 0.00
+ 1/02/2013 014 0001 1065595 2013 FEBRERO FACTURACION DE PENSIONES 19.20 19.20
+ 6/02/2013 014 0001 1065595 COBRANZAS 19 20 0.00
[+ 1/03/2013 014 0001 1071878 2013 MARZO FACTURACION DE PENSIONES 27.80 27.80
i+ 1/04/2013 014 0001 1078211 2013 ABRIL FACTURACION DE PENSIONES 19.60 47.40
[+ 10/04/2013 014 0001 1071878 COBRANZAS 47 40 000
I+ 1/05/2013 014 0001 1084617 2013 MAYO FACTURACION DE PENSIONES 20.70 20.70
i+ 28/05/2013 014 0001 1084617 COBRANZAS 20.70 0.00
I+ 1/06/2013 014 0001 1091013 2013 JUNIO FACTURACION DE PENSIONES 16.30 16.30
+ 1/07/2013 014 0001 1097431 2013 JULIO FACTURACION DE PENSIONES 18.00 34.30
I+ 23/07/2013 014 0001 1097431 COBRANZAS 34.30 0.00
(# 23/07/2013 014 0001 1102432 2013 JULIO COBRANZAS COLATERAL 22.40 22 40 0.00
I+ 1/08/2013 014 0001 1103873 2013 AGOSTO FACTURACION DE PENSIONES 13.50 13.50
* 23/08/2013 014 0001 1103873 COBRANZAS 13.50 000
[+ 1/09/2013 014 0001 1110322 2013 SETIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 17.80 17.80
* 26/09/2013 014 0001 1110322 COBRANZAS 17.80 0.00
i+ 1/10/2013 014 0001 1116861 2013 OCTUBRE FACTURACION DE PENSIONES 17.70 17.70
* 29/10/2013 014 0001 1116861 COBRANZAS 17.70 0.00
+ 1/11/2013 014 0001 1123353 2013 NOVIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 16.80 16.80
* 25/11/2013 014 0001 1123353 COBRANZAS 16 80 0.00
*+ 1/12/2013 014 0001 1129906 2013 DICIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 18.30 18.30
+ 18/12/2013 014 0001 1129906 COBRANZAS 18.30 0.00
+ 1/01/2014 014 0001 1136496 2014 ENERO FACTURACION DE PENSIONES 21.30 21.30
+ 22/01/2014 014 0001 1136496 COBRANZAS 21.30 0.00
i+ 1/02/2014 014 0001 1143173 2014 FEBRERO FACTURACION DE PENSIONES 9.60 9.60
+ 13/02/2014 014 0001 1143173 COBRANZAS 960 0.00
'+ 1/03/2014 014 0001 1149953 2014 MARZO FACTURACION DE PENSIONES 4,00 400
+ 21/03/2014 014 0001 1149953 COBRANZAS 4.00 0.00
+ 1/04/2014 014 0001 1156639 2014 ABRIL FACTURACION DE PENSIONES 5.40 5.40
+ 4/04/2014 014 0001 1156639 COBRANZAS 540 000
[+ 1/05/2014 014 0001 1163424 2014 MAYO FACTURACION DE PENSIONES 6.70 6.70
[+ 29/05/2014 014 0001 1163424 COBRANZAS 6.70 0.00
I+ 1/06/2014 014 0001 1170210 2014 JUNIO FACTURACION DE PENSIONES 8.20 8.20
[+ 30/06/2014 014 0001 1170210 COBRANZAS 820 0.00
[+ 1/07/2014 014 0001 1176967 2014 JULIO FACTURACION DE PENSIONES 5.40 5.40
# 25/07/2014 014 0001 1176967 COBRANZAS 540 0.00
I+ 1/08/2014 014 0001 1183796 2014 AGOSTO FACTURACION DE PENSIONES 8.20 8.20
[+ 21/08/2014 014 0001 1183796 COBRANZAS 820 0.00
# 1/09/2014 014 0001 1190576 2014 SETIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 6.70 6.70
[+ 1/10/2014 014 0001 1197409 2014 OCTUBRE FACTURACION DE PENSIONES 2.70 9.40
I+ 17/10/2014 014 0001 1190576 COBRANZAS 940 0.00
# 1/11/2014 014 0001 1204251 2014 NOVIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 8.20 8.20

i+ 1/12/2014 014 0001 1211101 2014 DICIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 5.50 13.70
+ 12/12/2014 014 0001 1211101 COBRANZAS 13.70 0.00
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"‘;fﬁ Jr. Piura 875-Chachapoyas CUENTA CORRIENTE Felias 004 200200 -
; Rue 20223938478 Hora :12:27:28
ASIST2
Sucursal: CHACHAPOYAS Sector: SECTOR 1
Codigo : 1033421 Catastro : 001 001 001 1085 0020 01 Est.Servico : OPERATIVO CON SERVICIO-ACTIVO
Usuario : BRICENO ANGULO SAIRITA MERCEDES Urb /Asc /AH -AH LUYA URCO
Direccion : JR. SANTAANA Nro.Dirc : 1580 - S/N
Categoria : 220 Domestica Ruta Lectura: 130 Nro.Orden: 1180
Datos del medidor Datos de la conexion de agua
Nro Medidor: NA19103347 Diametro: 1/2in - 15mm Vereda: CONCRETO
Diametro Medidor: 1/2in - 15mm Material Tubo: PVC Fecha Instal.. 1/12/1999 00:00:00
Tipo Medidor: CHORRO UNICO 1/2in Localiza caja: VEREDA Caja: CONCRETO
Marca Medidor: METER Pavimentacion: TIERRA Estado Caja’ BUEN ESTADO
Capacidad Medidor: 3 mts x hra Tipo corte: DE AGUA EN CAJA Tapa' FIERRO
Fecha Ins. Medidor: 19/05/2021 10:30:00 Estado Conexion: MEDIDOR Estado tapa: BUEN ESTADO
Tipo promedio: 0-Medido Llaves Medidor: ANTES Y DESPUES Fugas' NO HAY
Fecha Serie Nro.Doc Anio Mes Concepto Cargo Abono Saldo
1/01/2015 014 0001 1217986 2015 ENERO FACTURACION DE PENSIONES 4.00 4.00
9/01/2015 014 0001 1217986 COBRANZAS 4.00 0.00
1/02/2015 014 0001 1224876 2015 FEBRERO FACTURACION DE PENSIONES 6.70 6.70
12/02/2015 014 0001 1224876 COBRANZAS 6.70 0.00
1/03/2015 014 0001 1231754 2015 MARZO FACTURACION DE PENSIONES 4.00 4.00
25/03/2015 014 0001 1231754 COBRANZAS 4.00 0.00
1/04/2015 014 0001 1238783 2015 ABRIL FACTURACION DE PENSIONES 8.20 8.20
15/04/2015 014 0001 1238783 COBRANZAS 820 0.00
1/05/2015 014 0001 1245718 2015 MAYO FACTURACION DE PENSIONES 13.90 13.90
27/05/2015 014 0001 1245718 COBRANZAS 13.90 0.00
1/06/2015 014 0001 1252710 2015 JUNIO FACTURACION DE PENSIONES 9.60 9.60
22/06/2015 014 0001 1252710 COBRANZAS 960 0.00
1/07/2015 014 0001 1259768 2015 JULIO FACTURACION DE PENSIONES 12.40 12.40
6/07/2015 014 0001 1259768 COBRANZAS 12 40 0.00
1/08/2015 014 0001 1266794 2015 AGOSTO FACTURACION DE PENSIONES 11.00 11.00
1/09/2015 014 0001 1273923 2015 SETIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 19.90 30 90
11/09/2015 014 0001 1273923 COBRANZAS 3090 0.00
1/10/2015 014 0001 1281065 2015 OCTUBRE FACTURACION DE PENSIONES 19.50 19.50
1/11/2015 014 0001 1288093 2015 NOVIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 15.70 35.20
17/11/2015 014 0001 1288093 COBRANZAS 35.20 0.00
1/12/2015 014 0001 1295226 2015 DICIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 33.60 33.60
14/12/2015 014 0001 1295226 COBRANZAS 33.60 0.00
1/01/2016 014 0001 1302244 2016 ENERO FACTURACION DE PENSIONES 15.50 15.50
29/01/2016 014 0001 1302244 COBRANZAS 15.50 0.00
1/02/2016 014 0001 1309346 2016 FEBRERO FACTURACION DE PENSIONES 2.00 2.00
11/02/2016 014 0001 1309346 COBRANZAS 2.00 0.00
1/03/2016 014 0001 1316455 2016 MARZO FACTURACION DE PENSIONES 27.50 27 .50
31/03/2016 014 0001 1316455 COBRANZAS 27 50 0.00
1/04/2016 014 0001 1323572 2016 ABRIL FACTURACION DE PENSIONES 23.60 23.60
1/05/2016 014 0001 1330832 2016 MAYO FACTURACION DE PENSIONES 23.80 47 40
11/05/2016 014 0001 1330832 COBRANZAS 47 40 0.00
1/06/2016 014 0001 1338037 2016 JUNIO FACTURACION DE PENSIONES 27.60 27.60
24/06/2016 014 0001 1338037 COBRANZAS 27 60 0.00
1/07/2016 014 0001 1345194 2016 JULIO FACTURACION DE PENSIONES 17.40 17.40
22/07/2016 014 0001 1345194 COBRANZAS 17.40 0.00
1/08/2016 014 0001 1352441 2016 AGOSTO FACTURACION DE PENSIONES 27.60 27.60
25/08/2016 014 0001 1352441 COBRANZAS 27 60 0.00
1/09/2016 014 0001 1359752 2016 SETIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 17.40 17.40
1/10/2016 014 0001 1367135 2016 OCTUBRE FACTURACION DE PENSIONES 19.70 37.10
5/10/2016 014 0001 1359752 COBRANZAS 37.10 0.00
1/11/2016 014 0001 1374491 2016 NOVIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 15.40 15.40
24/11/2016 014 0001 1374491 COBRANZAS 15.40 0.00
1/12/2016 014 0001 1381830 2016 DICIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 15.40 15.40
1/01/2017 014 0001 1389221 2017 ENERO FACTURACION DE PENSIONES 20.00 3540
9/01/2017 014 0001 1381830 COBRANZAS 3540 0.00
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.‘iﬁ T Plara 873 Chashapeyas CUENTA CORRIENTE il ,;*'
Ruc:20223938478 Hora 12:27:28
B\ ASIST2
Sucursal: CHACHAPOYAS Sector: SECTOR 1
Codigo : 1033421 Catastro : 001 001 001 1085 0020 01 Est Servico : OPERATIVO CON SERVICIO-ACTIVO
Usuario : BRICENO ANGULO SAIRITA MERCEDES Urb./Asc./AH :AH LUYA URCO
Direccion : JR. SANTA ANA Nro.Dirc : 1580 - S/N
Categoria : 220 Domestica Ruta Lectura: 130 Nro.Orden: 1180
Datos del medidor Datos de la conexion de agua
Nro Medidor: NA19103347 Diametro: 1/2in - 15mm Vereda: CONCRETO
Diametro Medidor: 1/2in - 15mm Material Tubo: PVC Fecha Instal.. 1/12/1999 00:00:00
Tipo Medidor: CHORRO UNICO 1/2in Localiza caja: VEREDA Caja: CONCRETO
Marca Medidor: METER Pavimentacion: TIERRA Estado Caja: BUEN ESTADO
Capacidad Medidor: 3 mts x hra Tipo corte: DE AGUA EN CAJA Tapa: FIERRO
Fecha Ins. Medidor: 19/05/2021 10:30:00 Estado Conexién: MEDIDOR Estado tapa: BUEN ESTADO
Tipo promedio: 0-Medido Llaves Medidor: ANTES Y DESPUES Fugas: NO HAY
Fecha Serie  Nro.Doc Anio Mes Concepto Cargo Abeno Saldo
1/02/2017 014 0001 1396716 2017 FEBRERO FACTURACION DE PENSIONES 20.30 20.30
1/03/2017 014 0001 1404147 2017 MARZO FACTURACION DE PENSIONES 5.60 2590
17/03/2017 014 0001 1404147 COBRANZAS 2590 0.00
1/04/2017 014 0001 1411566 2017 ABRIL FACTURACION DE PENSIONES 12.20 12.20
1/05/2017 014 0001 1418966 2017 MAYO FACTURACION DE PENSIONES 7.20 19.40
19/05/2017 014 0001 1418966 COBRANZAS 19.40 0.00
1/06/2017 014 0001 1426514 2017 JUNIO FACTURACION DE PENSIONES 7.10 7.10
27/06/2017 014 0001 1426514 COBRANZAS 7.10 0.00
1107/2017 014 0001 1434035 2017 JULIO FACTURACION DE PENSIONES 15.50 15.50
1/08/2017 014 0001 1441413 2017 AGOSTO FACTURACION DE PENSIONES 18.10 33.60
10/08/2017 014 0001 1434035 COBRANZAS 33.60 0.00
1/09/2017 014 0001 1448844 2017 SETIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 12.10 12.10
14/09/2017 014 0001 1448844 COBRANZAS 1210 0.00
1/10/2017 014 0001 1456435 2017 OCTUBRE FACTURACION DE PENSIONES 13.90 13.90
1/11/2017 014 0001 1463997 2017 NOVIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 14.00 27.90
1/12/2017 014 0001 1471596 2017 DICIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 18.20 46.10
7/12/2017 014 0001 1463997 COBRANZAS 46.10 0.00
1/01/2018 014 0001 1479132 2018 ENERO FACTURACION DE PENSIONES 18.00 18.00
22/01/2018 014 0001 1479132 COBRANZAS 18.00 0.00
1/02/2018 014 0001 1486896 2018 FEBRERO FACTURACION DE PENSIONES 17.90 17 90
16/02/2018 014 0001 1486896 COBRANZAS 17 90 0.00
1/03/2018 014 0001 1494564 2018 MARZO FACTURACION DE PENSIONES 15.50 15.50
1/04/2018 014 0001 1502348 2018 ABRIL FACTURACION DE PENSIONES 37.40 52.90
17/04/2018 014 0001 1502348 COBRANZAS 52 90 0.00
1/05/2018 014 0001 1510146 2018 MAYO FACTURACION DE PENSIONES 13.80 13.80
25/05/2018 014 0001 1510146 COBRANZAS 13.80 0.00
1/06/2018 014 0001 1517982 2018 JUNIO FACTURACION DE PENSIONES 5.40 5.40
1/07/2018 014 0001 1525803 2018 JULIO FACTURACION DE PENSIONES 5.40 10.80
2/07/2018 014 0001 1525803 COBRANZAS 10.80 0.00
1/08/2018 014 0001 1533618 2018 AGOSTO FACTURACION DE PENSIONES 7.10 7.10
1/09/2018 014 0001 1541431 2018 SETIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 5.50 12 60
12/09/2018 014 0001 1533618 COBRANZAS 1260 0.00
1/10/2018 014 0001 1549280 2018 OCTUBRE FACTURACION DE PENSIONES 7.10 7.10
23/10/2018 014 0001 1549280 COBRANZAS 7.10 0.00
1/11/2018 014 0001 1557171 2018 NOVIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 15.60 15.60
22/11/2018 014 0001 1557171 COBRANZAS 15.60 0.00
1/12/2018 014 0001 1565067 2018 DICIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 14.00 14.00
4/12/2018 014 0001 1565067 COBRANZAS 14.00 0.00
1/01/2019 014 0001 1573053 2019 ENERO FACTURACION DE PENSIONES 20.50 20.50
14/01/2019 014 0001 1573053 COBRANZAS 20.50 0.00
1/02/2019 014 0001 1581015 2019 FEBRERO FACTURACION DE PENSIONES 26.20 26.20
1/03/2019 014 0001 1589026 2019 MARZO FACTURACION DE PENSIONES 21.40 47 60
11/03/2019 014 0001 1589026 COBRANZAS 47 60 0.00
1/04/2019 014 0001 15963800 2019 ABRIL FACTURACION DE PENSIONES 16.20 16.20
1/05/2019 014 0001 1604866 2019 MAYO FACTURACION DE PENSIONES 26.30 42.50
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CUENTA CORRIENTE

Sucursal: CHACHAPQYAS Sector: SECTOR 1

Codigo : 1033421 Catastro ; 001 001 001 1085 0020 01
Usuario : BRICENO ANGULQ SAIRITA MERCEDES
Direccion : JR. SANTAANA

Categoria : 220 Domestica
Datos del medidor

Nro Medidor: NA19103347
Diametro Medidor: 1/2in - 15mm
Tipo Medidor: CHORRO UNICO 1/2in
Marca Medidor: METER
Capacidad Medidor: 3 mts x hra
Fecha Ins. Medidor: 19/05/2021 10:30:00
Tipo promedio: 0-Medido

Nro.Dirc : 1580 - S/IN

Ruta Lectura: 130
Datos de la conexion de agua

Diametro: 1/2in - 15mm
Material Tubo: PVC
Localiza caja: VEREDA
Pavimentacion: TIERRA
Tipo corte: DE AGUA EN CAJA
Estado Conexion: MEDIDOR
Llaves Medidor: ANTES Y DESPUES

Fecha Serie Nro.Doc Anio Mes Concepto
* 1/06/2019 014 0001 1612886 2019 JUNIO FACTURACION DE PENSIONES
I+ 1/07/2019 014 00010 2019 JULIO FACTURACION DE PENSIONES
I+ 19/07/2019 014 0001 1627063 COBRANZAS
i+ 1/08/2019 014 0001 Q 2019 AGOSTO FACTURACION DE PENSIONES
[+ 1/09/2019 014 00010 2019 SETIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES
i+ 1/10/2018 014 0001 0 2019 OCTUBRE FACTURACION DE PENSIONES
[+ 1/11/2019 014 0001 1652942 2019 NOVIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES
+ 19/11/2019 014 0001 1652842 COBRANZAS
i+ 1/12/2019 014 0001 1661052 2019 DICIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES
I+ 1/01/2020 014 0001 1669281 2020 ENERO FACTURACION DE PENSIONES
[+ 28/01/2020 014 0001 1661052 COBRANZAS
I+ 1/02/2020 014 0001 1677364 2020 FEBRERO FACTURACION DE PENSIONES
[+ 1/03/2020 014 0001 1685637 2020 MARZO FACTURACION DE PENSIONES
I+ 5/03/2020 014 0001 1685637 COBRANZAS
I+ 1/04/2020 014 0001 1693788 2020 ABRIL FACTURACION DE PENSIONES
i+ 1/05/2020 014 0001 1701938 2020 MAYO FACTURACION DE PENSIONES
[+ 1/06/2020 014 0001 1710086 2020 JUNIO FACTURACION DE PENSIONES
I+ 1/07/2020 014 0001 1718247 2020 JULIO FACTURACION DE PENSIONES
i+ 13/07/2020 014 0001 1701838 COBRANZAS
I+ 1/08/2020 014 0001 1726480 2020 AGOSTO FACTURACION DE PENSIONES
i+ 1/09/2020 014 0001 1734738 2020 SETIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES
I+ 1/10/2020 014 0001 1742995 2020 OCTUBRE FACTURACION DE PENSIONES
[ 6/10/2020 014 0001 1742895 COBRANZAS
I+ 1/11/2020 014 0001 1751288 2020 NOVIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES
# 10/11/2020 014 0001 1751288 COBRANZAS
I+ 1/12/2020 014 0001 1759576 2020 DICIEMBRE  FACTURACION DE PENSIONES
[+ 1/01/2021 014 0001 1767949 2021 ENERO FACTURACION DE PENSIONES
i+ 13/01/2021 014 0001 1767949 COBRANZAS
i+ 1/02/2021 014 0001 1776363 2021 FEBRERO FACTURACION DE PENSIONES
+ 1/03/2021 014 0001 1784737 2021 MARZO FACTURACION DE PENSIONES
i+ 23/03/2021 014 0001 1784737 COBRANZAS
I+ 5/04/2021 014 0001 1793150 2021 ABRIL FACTURACION DE PENSIONES
i+ 6/05/2021 014 0001 1801586 2021 MAYO FACTURACION DE PENSIONES
[+ 14/05/2021 014 0001 1801586 COBRANZAS
i+ 7/06/2021 014 0001 1810070 2021 JUNIO FACTURACION DE PENSIONES
+ 23/06/2021 014 0001 1810070 COBRANZAS
* 9/07/2021 014 0001 1818598 2021 JULIO FACTURACION DE PENSIONES
* 12/07/2021 014 0001 1818598 COBRANZAS
[+ 10/08/2021 014 0001 1827156 2021 AGOSTO FACTURACION DE PENSIONES
i+ 25/08/2021 014 0001 1827156 COBRANZAS
[+ 11/09/2021 014 0001 1835750 2021 SETIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES
[+ 24/09/2021 014 0001 1835750 COBRANZAS
+ 13/10/2021 014 0001 1844360 2021 OCTUBRE FACTURACION DE PENSIONES
[+ 14/11/2021 014 0001 1852968 2021 NOVIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES
# 16/12/2021 014 0001 1861613 2021 DICIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES

Nro.Orden: 1180

Fecha Instal

Pagina:5de 8
Fecha : 03/03/2023
Hora 12:27.28

ASIST2

Est Servico : OPERATIVO CON SERVICIO-ACTIVO
Urb./Asc./AH ‘AH LUYA URCO

Vereda: CONCRETO
1/12/1998 00:00:00
Caja: CONCRETO

Estado Caja. BUEN ESTADO
Tapa: FIERRO
Estado tapa: BUEN ESTADO
Fugas: NO HAY

Cargo Abono Saldo
16.70 59.20
0.60 59.80
59.80 0.00
0.00
0.00
0.00
21.40 2140
21 .40 0.00
46.70 46.70
9.70 56.40
56 .40 0.00
23.90 23.90
14.80 38.70
38.70 0.00
12.70 12.70
29.10 41.80
21.80 63.60
29.60 83.20
93.20 0.00
41.70 41.70
44,60 86.30
32.40 118.70
118.70 0.00
31.50 31.50
31.50 0.00
46.80 46.80
42.10 88.90
88.90 0.00
7.40 7.40
5.70 13.10
13.10 0.00
27.20 27.20
28.40 5560
5560 0.00
28.20 28.20
28.20 0.00
28.10 28.10
28.10 0.00
28.10 28.10
28.10 0.00
29.50 29.50
29.50 0.00
29.40 2940
2960 59.00
30.00 89.00
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. ASIST2
Sucursal: CHACHAPOYAS Sector: SECTOR 1
Codigo : 1033421 Catastro : 001 001 001 1085 0020 01 Est.Servico : OPERATIVO CON SERVICIO-ACTIVO
Usuario : BRICENO ANGULO SAIRITA MERCEDES Urb./Asc./AH :AH LUYA URCO
Direccion : JR. SANTAANA Nro.Dirc : 1580 - SIN
Categoria : 220 Domestica Ruta Lectura: 130 Nro.Orden: 1180
Datos del medidor Datos de |a conexion de agua
Nro Medidor: NA19103347 Diametro: 1/2in - 15mm Vereda: CONCRETO
Diametro Medidor: 1/2in - 15mm Material Tubo: PVC Fecha Instal.. 1/12/1999 00:00:00
Tipo Medidor: CHORRO UNICO 1/2in Localiza caja: VEREDA Caja. CONCRETO
Marca Medidor: METER Pavimentacion: TIERRA Estado Caja: BUEN ESTADO
Capacidad Medidor: 3 mts x hra Tipo corte: DE AGUA EN CAJA Tapa: FIERRO
Fecha Ins. Medidor: 19/05/2021 10:30:00 Estado Conexion: MEDIDOR Estado tapa BUEN ESTADO
Tipo promedio: 0-Medido Llaves Medidor: ANTES Y DESPUES Fugas NO HAY
Fecha Serie Nro.Doc Anio Mes Concepto Cargo Abono Saldo
+ 14/01/2022 014 0001 1861613 COBRANZAS 8900 000
i+ 17/01/2022 014 0001 1870238 2022 ENERO FACTURACION DE PENSIONES 29.40 29.40
* 18/02/2022 014 0001 1878921 2022 FEBRERO FACTURACION DE PENSIONES 29.70 59.10
i+ 28/02/2022 014 0001 1870238 COBRANZAS 59.10 0.00
[+ 22/03/2022 014 0001 1887669 2022 MARZO FACTURACION DE PENSIONES 29.40 2940
* 23/04/2022 014 0001 1896414 2022 ABRIL FACTURACION DE PENSIONES 29.70 59.10
i+ 12/05/2022 014 0001 1896414 COBRANZAS 59.10 000
+ 25/05/2022 014 0001 1905251 2022 MAYO FACTURACION DE PENSIONES 29.40 29.40
+ 24/06/2022 014 0001 1905251 COBRANZAS 29.40 0.00
I+ 26/06/2022 014 0001 1914134 2022 JUNIO FACTURACION DE PENSIONES 30.50 30.50
I+ 28/07/2022 014 0001 1923022 2022 JULIO FACTURACION DE PENSIONES 30.80 61.30
I+ 2/08/2022 014 0001 1914134 COBRANZAS 61.30 0.00
[+ 29/08/2022 014 0001 1931955 2022 AGOSTO FACTURACION DE PENSIONES 31.40 31.40
I+ 30/09/2022 014 0001 1940935 2022 SETIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 31.80 63.20
[+ 31/10/2022 014 0001 1949924 2022 OCTUBRE FACTURACION DE PENSIONES 32.10 95.30
I+ 2/11/2022 014 0001 1949924 COBRANZAS 95.30 0.00
+ 30/11/2022 014 0001 1958963 2022 NOVIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 31.40 31.40
+ 31/12/2022 014 0001 1968033 2022 DICIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 31.80 63 20
+ 4/01/2023 014 0001 1968033 COBRANZAS 63.20 000
+ 31/01/2023 014 0001 1977129 2023 ENERO FACTURACION DE PENSIONES 480.60 480 60
[+ 3/02/2023 014 0001 1984359 2023 FEBRERO COBRANZAS COLATERAL 198.22 198 22 480.60
+ 28/02/2023 014 0001 1986259 2023 FEBRERO FACTURACION DE PENSIONES 23.10 503.70
Deuda en Facturacion Normal: 503.70 Deuda No Facturada 0.00
Deuda en Cuotas de Recibos: Deuda en Cuotas de Recibos por Vencer
Deuda en Cuotas de Refinanciamiento: Deuda en Cuotas de Refinanciamiento por Vencer:

Deuda en Saldos Incobrable:
Deuda en Saldos Quebrados:

Deuda en Facturacién por Reclamos: 480.60
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