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"Aflo del Fortalecimiento de la Soberanfa Nacional"

REsOLuC[ON DE GEREI\lcIA GENERAL N® 047-2023 EMUSAP S.A/Ama3

Chachapoyas, viemes 05 de mayo 2023

VIsro
EI Oficio N®  D000087-2023-CEPLANDNCP de fecha  15 de febrero de 2023, el informe N° 045-2023-
EMUSAP  SA-ODP/JODP/Ama3  de  fecha  24  de  febrero  de  2023,  el  oficio  N®  057-2023-EMUSAP
SA./GG/Ama3 de fecha 27 de febrero de 2023, el acta de Sesi6n Ordineria N° 004-2023 de fecha 26
de abril de 2023 de  la Comisien de Direcci6n Transitoria de  la EPS EMUSAP SAY el  informe  N° 005-
2023-EMUSAP  SAODP/ADP/Ama3  de  fecha  02  de  mayo  de  2023,  con  el  proveido  de  Gerencia
General y dem5s documentos; y,

C~DERANDO
Que, mediante Decreto Legisletivo N° 1088 se cre6 el Sistema Nacional de Planeamiento Estrat6gico
y el  Centro Nacional de  Planeamiento  Estrat€gico - CEPLAN, corno 6rgano rector, orientador y de
ccoordinaci6n de dicho sistema, y como un organismo t6cnico especializado adscrito a la Presidencia
del Comsejo de Ministros.

Que, el Plan Estrat6gico lnstitucional -PEI, constituye una herramienta y un instrumento de gesti6n
de medfado plazo, artioufado a la politica general del gobierno en el cual se establecen los objetivos
estrat6gicos y  las principales  lfneas de  acci6n en  el corto y mediano  plazo.  Se  hace  necesario dar
inicto  a  la formulaci6n  de  este  instrumento de  planeaci6n  concordante  con  la  politica  general  del

gobiemo y dentro de la firme intenci6n de institueionelizar progresivamente las politicas del estado
y las mejores pr5cticas del servicio brindado a nuestra poblaci6n usuaria.

Que,  la  Gufa  para  el  Planeamiento  lnstitucional,  aprobada  mediante  Resoluci6n  de  Presidencia  de
Consejo  Directi\ro  N°  033-2017/CEPLAN/PCD,  modificada  por  las  Resoluciones  de  Presidencia  de
Consejo      Directivo      N°      062-2017-CEPLAN/PCD,      N°      13-2018/CEPLAN/      PCD,      N°      ooo53-
2018/CEPLAN/PCD,       N°       00016-2019/       CEPLAN/PCD,       N°       00013-2020/CEPLAN/PCD,       N°
000062021/CEPLAN/PCD, N° 00022-2021/CEPLAN /PCD y N° 00031-2022/CEPLAN/PCD (en adelante,
la  Gufa  para  el  Planeamiento  lnstitucional),  tiene  como  objetivo  establecer  las  pautas  para  el

planeamiento  institucional  que  comprende  fa  politica  y  los  planes  que  permiten  la  elaboraci6n  o
modificaci6n del Plan Estrat6gico lnstitucionel -PEl y el Plan Operativo lmstitucional -POI, en el marco
del ciclo de planeamiento estrategico pare la mejora continua.

Que, los numerales 4.1 y 4.2 de la Gufa  para el  Planeamiento lnstitucional, establecen que el PEl es
un instrumento de gesti6n que define la estrategfa del Pliego para lograr sus objetivos, en un periodo
minimo de tres (3) afios, a trav6s de iniefativas disefiadas para producir una mejora en el bienestar
de  la  poblaci6n  a  la  cual  sirve;  y  que,  para  el  planeamiento  institucional,  el  Titular de  la  entidad
conforma  una  Comisi6n de  Planeamiento  Estrat6gico  bajo su  liderazgo, en  la  cual  participan tanto
funcionarios de la Alta Direcci6n como aquellos a cargo de los 6rganos de lfnea, de asesoramiento y
de  apoyo,  y  ctros  6rganos  que  el  6rgano  resolutivo  designe,  dependiendo  de   la   estructura
organizacionel de la entidad.

Que, el  numeral  5.7 de  la  Gufa  para  el  Planeamiento  lnstitucional, dispone que el  Pliego remite su
PEl  par correo electr6nico al  CEPLAN  y en  el  caso de  los  Pliegos  del  Poder  Ejecutivo,  prevfamente
remiten su  PEl  al  6ngano de  Planeamiento  Estrat6gico Sectorial  perteneciente al Sector al  cual se
enouentra adscrito o el que haga sus veces; precisando, que corresponde a este 6rgaro elaborar un
primer informe de validaci6n sobre la consistencia y coherencia del  PEl del Pliego con las politicas y
planes bajo competencia del Sector; agrega que este informe, junto al PEl es remitido por el Pliego
mediante   correo   electr6nico   al   CEPLAN.   SeFiala   ademas   que   el   CEPLAN   verifica   y   valida   le
metodologfa,  la  consistencia y coherencia del  PEl  con  el  PEDN  y la  Politica  General  de Gobierno, y
emite un informe t6onico, el cual contiene le Evalueci6n de Diseiio del PEl, cuyo detalle se explica en
la secci6n  7.2. Finelmente sefiala que luego de contar con dicho informe, el Titular del Pliego emite
el  acto  resolutivo  de  aprobaci6n  del  PEl  y  dispone  su  publicaci6n  en  el  Portal  de  Transparencia
Est5ndar de la entidad.
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Que,  con  Resoluci6n de  Gerencia  General  N° 0073-2023-EMUSAP  S.A/Ama3 de  fecha  17 de  agosto  de
2022, se conforma la Comisi6n de elaboraci6n de PEl de la  EPS EMUSAP S.A.

Que, la Jefa (e) de la Oficina de Desarrollo y Presupuesto a trav€s del lnforme N° 045-2023-EMuSAP
S.A.-ODP/JODP/Ama3 de fecha  24 de febrero de 2023,  precisa que el  Plan  Estrat6gico lnstitucional
2023-2026 de la EPS EMuSAP S.A. ha sido opinado mediante Oficio N° DO00087-2023-CEPLANDNCP
mediante  el  cual  la  Direcci6n  Nacional  de  Ccordinaci6n  y  Planeamiento  Estrat6gico  del  CEPIAN

previa  revisi6n  de  la  articulaci6n  del  contenido  y  la  estructura  del  documento  seFiala  que  se  ha
elaborado el lnforme T6cnico N° D00cOO8-2023CEPLAN-DNCPPEI que concluye que el PEl 2023-2026
de  la  EPS EMUSAP S.A. cumple con  lo requerido en  la  normativa vigente, par haber sido elaborado
en aplicaci6n a  las orientaciones que establece  la  Directiva de actualizaci6n del  Plan Estrat6gico de
Desarrollo Nacional y la Gufa para el Planeamiento lnstitucional.

Que,  mediante  oficio  N°  057-2023-EMUSAP  S.A./GG/Ama3  de  fecha   27  de  febrero  de  2023  se  ha
presentado  a  la  presidenta  de  la  Comisi6n  de  Direcci6n  Transitoria  de  la   EPS  EMUSAP  S.A.  el  plan
Estrat6gico lnstitucional 2023-2026 para que sea aprobado por el directorio para continuar con su trdmite.

Que, por su parte, mediante acuerdo N° 01 de la Sesi6n ordinaria N° 004-2023 de fecha 26 de abril
de  2023  el   Consejo  Directivo  Transitorio  de   la   EPS  EMUSAP  S.A.  aprueba  el   Plan   Estrat6gico
lnstitucional  (PEl)  2023-2026 de  la  EPS EMUSAP S.A.,  contenido en  el  oficio N°  057-2023-EMUSAP
S.A./GG/Ama3,   disponiendo   que   la   Gerencia   General   formalice   la   aprobaci6n,   emitiendo   la
Resoluci6n de Gerencia General correspondiente.

/

|ue, asimismo la analista de la Oficina de Desarrollo y Presupuesto a trav6s del lnforme N° 005-2023-
MUSAP  S.A.-ODP/ADP/Ama3,  solicita  la  emisi6n  de  acto  resolutlvo  para  la  aprobaci6n  del  "Plan

Estrat6gico lnstitucional 2023-2026 de la EPS EMUSAP S.A.", para tal efecto, seiiala que la propuesta

I/''     de  Plan  Estrat6gico  lnstitucional  2023-2026 cumple  con  los  par5metros t6cnicos y  metodol6gicos
establecidos en la Gufa para el Planeamiento lnstitucional aprobada por el CEPLAN.

En aplicaci6n de las facultades conferidas a esta Gerencia General en el artfculo 40°, numeral 3 del
estatuto de la Empresa, y demas normas concordantes, con los vistos del Gerente de Administraci6n

y Finanzas, Gerente Comercial, Gerente de Operaciones, Gerente de Asesorfa Juridica y Jefa  (e) de
Desarrollo y Presupuesto.

Estando a lo expuesto, y en el uso de las atribuciones conferidas:

SE RESuELVE:

ARTfcuLO PRIMERO.-APROBAR el Plan Estrat6gico lnstitucional (PEl) 2023-2026 de la EPS EMuSAP
S.A., el mismo que como anexo se adjunta a la presente resoluci6n. (60 folios).

RTfcuLO  SEGUNDO.  -  ENCARGAR  a  la  Oficina  de  Desarrollo  y  Presupuesto,  el  seguimiento  y
valuaci6n del Plan Estrat6gico lnstitucional (PEl) 2023-2026 de la EPS EMUSAP S.A., de conformidad

Io  dispuesto  por  la   Guia   para  el   Planeamiento   lnstitucional,  aprobada   por  Resoluci6n  de
residencia de Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN/PCD y sus modificatorias.

ARTlturo TERCERO.-El\lcARGAR a la Oficina de Desarrollo y Presupuesto, remitir la ruta de acceso

(link) al correo electr6nico de CEPLAN, asf como tambien, registrar la informaci6n de  le  matriz a-2:
Matriz del Plan Estrategico lnstitucional en el aplicativo CEPLAN V.01.

AARTlturoCUARTO.-I\10TIFIQUESEalos6rganoscorrespondientesdelaEmpresaydem5sinstancias
competentes interesadas, para los fines pertinentes.

ARTICuro  QUIl\lTO.-  DISP0l\lER  la  publicaci6n  de  la  presente  resoluci6n  y  anexos  en  el  portal
institucional www.emusap.com.pe.

REGISTRESE,

C.c

Archivo.
Reglstro de Resoluci6n: 2345.002

COMUNIQUESE Y CuMPLASE

EMUS

ING. Carlos Alb

P  S.A®

E GENERAL
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lNFORME N° 005 - 2023 - EMUSAP S.A.-ODP/ADP/Ama3

ASUNTO

lNG. CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO
Gerente General de EMUSAP S.A

Solicito Emisi6n de Acto Resolutivo para la Aprobaci6n del Plan
Estrat6gico lnstitucional 2023-2026 EMUSAP S.A.

REFERENCIA:a) OFICIO N°D000087-2023-CEPLAN-DNCP.
b) OFICIO N°0057-2023-EMUSAP S.A./GG/Ama3.

FECHA             : Chachapoyas, 02 de mayo de 2023.

Por intermedio del presente me dirijo al despacho de su cargo, en atenci6n al documento
de la referencia, para saludario cordialmente, al mismo tiempo hacer de su conocimiento
10 siguiente:

I.   ANTECEDENTES:

Con  Resoluci6n  de  Presidencia  N°033-2017/CEPLAN/PCD  de fecha  02  de junio  de
2017  se  aprueba  la  guia  para  el  Planeamiento  lnstitucional  en  el  marco  del  ciclo  de

laneamiento  Estrategico  para  la  mejora  continua,  Ia  misma  que  fue  modificada  por
esoluci6n de Presidencia de Consejo Directivo N°062-2017/CEPLAN/PCD de fecha 23
e  noviembre  2017,  y  con  Resoluci6n  de  Presidencia  del  Consejo  Directivo  N°0016-

2019/CEPLAN/PCD  de fecha 25 de  marzo de 2019.  se aprueba  la  modificaci6n  a  la
Guia   para   el   Planeamiento   lnstitucional   en   el   marco   del   ciclo   de   Planeamiento
Estrategico  para  la  mejora  continua;  y  con  Resoluci6n  de  Presidencia  del  Consejo
Directivo  N°0013-2020/CEPLAN/PCD  de  fecha  30  de  abril  de  2020,  se  aprueba  la

odificatoria  a  la  Guia  para  el  Planeamiento  lnstitucional  en  el  marco  del  Decreto
upremo N°075-2020-PCM. que prorroga el Estado de Emergencia Nacional.

on  Oficio  N°D000087-2023-CEPLAN-DNCP,  de  fecha  15  de  febrero  de  2023,  la
Direcci6n Nacjonal de Coordinaci6n y Planeamiento Estrategico de CEPLAN acompafia
el informe tecnico N°D000008-2023-CEPLAN-DNCPPEl, del 15 de febrero del 2023, en
el  cual concluye que verifica y valida el  Plan  Estrategico de la  Empresa  Municipal  de
Servicjo de Agua Potable y Alcantaril[ado de Amazonas Sociedad An6nima -EMUSAP
S.A 2023-2026,  ha sido elaborado en aplicaci6n a las orientaciones que establece la
Directiva de actualizaci6n del Plan Estrategico de Desarrollo Nacional y la Guia para el
Planeamiento I nstitucional.

11. ANALISIS

En   la  secci6n   5.7  validaci6n  y  aprobaci6n  del   PEI   de  la  Guia  de   Planeamiento
Estrategico  sefiala  que  las  entidades  pdblicas  deben  remitir  sus  proyectos  PEI  por
correo al CEPLAN, verifica y valida la metodologia, la consistencia y coherencia del PEl
con el PEDN y la Politica General de Gobierno y emite un informe tecnico. Luego de la
validaci6n,  el  titular  de  la  entidad  debefa  emitir  el  acto  resolutivo  de  aprobaci6n  y
disponer su publicaci6n en el portal de transparencia de la entidad.
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Con OFICIO N° 0057-2023-EMUSAP S.A./GG/Ama3, de fecha 27 de febrero de 2023,
Gerencia General solicita a Presidencia de la C.D.T EMUSAP S.A, aprobaci6n del Plan
Estrategico lnstitucional 2023-2026.  En consiguiente durante el mes de abril en Sesi6n
Extraordinaria el C.D.T, valida el lnstrumento de Gesti6n.

Ill. CONCLUSIONES

Con  lnforme T6cnico  N°D000008-2023-CEPLAN-DNCPPEl  de feeha  15  de febrero del
2023,  CEPLAN  concluye  que  se  verifica  y  valida  el  Plan  Estrat6gico  lnstitucional  de
EMUSAP S.A 2023-2026, y que ha sido elaborado en aplicaci6n a las orientaciones que
establece la Guia para el Planeamiento lnstitucional.

En  Sesi6n  Extraordinaria el  C.D.T,  se valida el  Plan  Estrat6gico  lnstitucional  PEl  2023-
2026,   por  lo   que  se   requiere,   la   emisi6n   de   acto   resolutivo   para   su   aprobaci6n
correspondiente.

IV. RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con los tfamites correspondientes para su aprobaci6n, mediante
acto resolutivo, y disponer su  publicaci6n en el  portal de transparencia de la entidad,  la

ta de acceso (link) debefa ser enviada por correo electr6nico a CEPLAN V.01

todo cuanto se informa a Usted, para los fines que estime conveniente

-       Se adjunta proyecto de plan Estrat6gico  lnstitucional 2023 -2026,  EMUSAP S.A en 84

folios

Sin otro particular,
Atentamente,

2345.001
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Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres

Afro de la Unidad,  la Paz y el Desarrollo

Lima, 27 de marzo de 2023
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CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO
GERENTE GENERAL
EPS EMUSAP S.A
JIRON SOCIEGO 397 -CHACHAPOYAS

AmaEonas. -

Asunto

G2-8e¥#.T&B'2°3/o3/27

:     Asistencia tecnica para la Formulaci6n y/o Modificaci6n del Plan
Estrat6gico lnstitucional (PEl)

De mi consideraci6n:

Es   grato   dirigirme   a   usted   a   fin   de   comunicar   que   a   trav6s   del   OTASS   se   viene
implementando   la   asistencia   tecnica   para   la   formulaci6n   y/o   modificaci6n   del   Plan
Estrategico  lnstitucional  (PEl) de las  EPS en  RAT;  dicha actividad tiene como finalidad  de
contar con  un  instrumento de gesti6n  alineado con  los planes  institucionales,  politicas del
sector  y  el  PEl  del  OTASS,  cumpliendo  con  los  lineamientos  y  metodologia  vigente  del
CEPLAN.

Al respecto, Ia EPS EMUSAP S.A.,  ha sido incluida dentro del grupo de empresas a recibir
dicha  asistencia  tecnica  especializada,  para  lo  cual  se  ha  contratado  al  consultor  Dino
Hurtado  Cruz,  quien,  en  adelante,  estara  en  directa  coordinaci6n  con  la  EPS,  asi  como
tambi6n, realizafa las visitas de campo segtln requiera su programa de trabajo.

En  ese  sentido,  se  le  solicita  disponer al  personal  responsable,  brindar  la  atenci6n  y  las
facilidades del caso a fin de asegurar el acceso y flujo de informaci6n requerida para llevar
a cabo las actividades programadas.  El  mencionado consultor realizara  la primera  reuni6n

presencial en las instalaciones de la EPS el dfa 29 de marzo, a horas 09:00 am, para lo cual
se solicita su participaci6n, la de los Gerentes d-e Lrnea, el jefe de planeamieptoLf y personal
clave que usted designe.

Sin otro en particular, quedo de usted.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

PROVE!DQ.Clei.ciicia
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FELIX DOMINGO MARMANILLO BUSTAMANTE
DIRECTOR DE GESTION Y FINANCIAMIENTO
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Organismo Tecnico de la Administraci6n de los Servicios de Saneamiento
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Calle German  Schreiber N° 21o
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 0073. 2022.EMUSAP S.AIAma3

Chachapoyas, miercoles  17 de agosto 2022

VISTO

El lnforme N° 0017-2022-EMUSAP S.A.-ODP/ADP/Ama3, de fecha 12 de agosto de 2022 que contiene la
elaboraci6n y la conformaci6n de la comisi6n de Planeamiento del Plan Estrategico lnstitucional 2023-2027/
Plan Operativo lnstitucjonal:  y,

CONSIDERANDO:

Que,   con   Decreto   Legislativo   N°   1088,   se   cre6   el   Sistema   Nacional   de   Planeamiento   Estrategico

(SINAPLAN) y el Centro Nacional de Planeamiento Estrategico (CEPLAN), como 6rgano rector, orientador
y de orientaci6n de dicho sistema;

Que, de conformidad con la resoluci6n de Presidencia el Consejo Directivo N° 00053-2018-CEPALN/PCD,
CEPALN modific6 la uGuia para el Planeamiento lnstitucional", aprobada por la Resoluci6n de Presidencia
de Consejo  Directivo  N°  033-2017/CEPLAN/PCD,  para el desarrollo de la fase  institucional que debe ser
implementada por todas las entidades ptlblicas en sus procesos de planeamiento estrategico en el marco
de la Guia, cuya version modificada fue aprobada por Resoluci6n de Presidencia de Consejo Directivo N°
016-2019/CEPLAN/PCD;

Que,  el  numeral  4.2  de  la  Guia  para  el  Planeamiento  lnstitucional,  aprobado  mediante  Resoluci6n  de
Presidencia de Consejo Directivo N® 016-2019/CEPLAN/PCD, sefiala que el Titular de la entidad conforma

una Comisi6n de  Planeamiento  Estrat6gico bajo su liderazgo, en la cual particjpan la Alta Direcci6n de la
entidad y los funcionarios a cargo de  los 6rganos de linea, de asesoramiento y de apoyo,  y otros que el
6rgano  resolutivo  designe,  dependiendo  de  la  estructura  organizacional  de  la  entidad;  asimismo,  pod fa
conformar un equipo tecnico integrado por representantes de los miembros de la Comisi6n, dicha Comisi6n
interviene en la aplicaci6n de las cuatro fases del ciclo de planeamiento estrategico para la mejora continua;

K)ue, con resoluci6n de Gerencia General N° 0010-2022-EMUSAP S.A/Ama3 la EPS EMUSAP S.A., aprob6
su Plan Estrategico  lnstitucional para el  periodo 2018-2022

Que.  con  el  lnforme  N°  0017  -2022-EMUSAP  S.A.-ODP/ADP/Ama3,  del  12-08-2022,  la  Analista  de
Desarrollo y Presupuesto, solicita la conformacidn de la Comjsi6n de Planeamiento Estrategico y iin equipo
tecnico, para la elaboraci6n del  Plan  Estrat6gico  lnstitucional 2023-2027 / Plan Operativo  lnstitucional;

n aplicaci6n de las facultades conferidas a Gerencia General en el Articulo 40°,  Numeral  3 del  Estatuto
e la Empresa, y demas normas concordantes, con los vistos de los Gerentes de: Operaciones, Comercial,

Administraci6n y Finanzas, Asesoria Juridica y el Jefe de Desarrollo y Presupuesto.

SE RESUELVE:

ARTICULO  PRIMERO.  .  DESIGNAR,  a  los  miembros  de  la  Comisi6n  de  elaboraci6n  del  Planeamiento
Estrategico   lnstitucional   y   Plan   Operativo   de   la   EPS   EMUSAP   S.A.,   encargada   de   la   elaboraci6n,
evaluaci6n y seguimiento del Plan Estrat6gico la cual estafa integrada de la siguiente manera:

1 Gerencia General Presidente
2 Gerencia de Administraci6n y Finanzas Miembro

3 Gerencia Comercial Miembro

4 Gerencia de Operaciones Miembro

5 Gerencia de Asesoria Juridica Miembro

6 Jefe de Desarrollo y Presupuesto Miembro

jr` Piura N° 875    Chachapoyas / Telefax. 041479067 / E-mall  emusap@emusap,com.p8 / Pagina WEB. \^rww.EMUSAP.COM.PE
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ARTicuLO  SEGUNDO.  .  DESIGNAR  a  los  miembros  del  Equipo  Tecnico  de  Planeamjento  Estrategico
lnstitucional de EMUSAP S.A. que asistifa a la Comisi6n de Planeamiento Estrategico en la elaboraci6n del
PEl 2023-2027 el cual estara integrado por:

1.      Coordinador de Logistica y control  patrimonial
2.     Analista de contratacjones
3.     Coordinadorde Recursos Humanos
4.     Analjsta de seguridad y salud en el Trabajo
5.     Tecnico en soporte lnformatico
6.     Ingenierodeobras
7.     Supervisor de producci6n de agua potable y Tratamiento de Aguas Residuales
8.     Analjsta de Desarrollo y presupiiesto
9.     Coordinadorde contabjlidad

ARTICULO TERCERO. . DISPONER que los miembros de la Comisi6n de Planeamiento Estrategico y del
Equipo  Tecnico,  desarrollaran  su  labor de  acuerdo  con  la  Guia  para  el  Planeamiento  lnstitucional,  sus
modificatorias y demas normas vinculadas.
ARTICULO   CUARTO.   .   NOTIFICAR   la   presente   Resolucj6n   a   los   miembros   de   la   Comisi6n   de
Planeamiento   Estrategico   y   a   los   servidores   que   conforman   el   Equipo   T6cnico   y   a   los   6rganos
corre.spondientes de la Empresa y demas instancias competentes interesadas, para los fines pertinentes.

I-ICULO QUINTO. .  DISPONER la difusi6n de la presente Resoluci6n en el  Portal  lnstituci6nal de
EMUSAP SA. (www,emusaD.com.oe).

`            REGisTRESE Y COMUNliQUESE

C.c.:

Anchivo.

Resoluci6n registrada en el Sistema de Tfamite Documentario con el Nro. 222114.004

jr.  P!ura N° 875    Chachapoyas t' Telefax.  04147sO67 / E.mall-emusap@emusap.com pe / Paglna WEB:  w\^rw.EMUSAP.COM  PE
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ACTA N°o|
REUNION DE TRABAJO

ELABORAC16N  DEL PLAN  ESTRATEGICO 2023-2027

Con fecha  17 de agosto del  presente, a  las 10:00 am, nos reunimos en la oficina de la Gerencia de

Administraci6n,  la Analista  de desarrollo de  presupuesto Lic.  Enma Alverca  Salazar y la  Consultora

la lng. Doris A. Tello Rodriguez, quienes presentaron el proyecto del Plan Estrat6gico para el perfodo

2023-2027.

ASISTENTES

®

a

/

AREA USUARIA NOMBRES Y APELLIDOS .FHqu
Gerencia General I ng.            Carlos           Al bertoMestanzalberico

````     I     ````````+``````.-
a

Gerencia de Administraci6n Lic.         Manuel         EscobedoGuielac
-Ff7er`r®.r\.

WIIIIIIIIIIIIIIIIAV zi;RT%4fr                                                   A
•jkxj*:.E.-ADBi§sBTi5£S.v8:`lE.i.#£.s

Coordinador                           deContabilidad CPC.  Carlos Angulo Diaz
V

8

lng. De obras lng. Carlos Reyna Huaman dHRIprFFT
•.:i.:..i..A.-:'x-.-...ii.i..A.,.,.i.EA.A.rd"

Coordinador  de  Logistica  yControlPatrimonial Sr. Juan Castillo Vilca

Ju     ^^h,Ton aA¥cat#A¥*A

Gerencia de Asesoria legal\ Abog. Wilber Santill5n Ta fur 'FEM7T#pr.A.
•.....i[LiE..i:.s..._.._..i.Ei"rd..fiffiR.~

Srn¥:iasi:_ P:SarroHo  y`.\
Lic.  Enma Alberca Salazar

Jgav'IA..,-BjTLie£Iv-SpaRREw-R;i-si:

consuli\ap '`-\     \  \ lng.  Doris Tello Rodriguez
I..ff.-.......•i.ro¥A;£eR|gpg,u##i828Z
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DESARROLLO DE LA REUNION

1.  En  primer lugar el Gerente de Administraci6n  Lic.  Manuel  Escobedo hizo de conocimiento de
todos, que segtin los plazos a cumplir a la entidad le toca actualizar el plan estrat6gico adn vigente
hasta  el  31 de diciembre del  2022,  motivo por el  cual  se form6 una  comisi6n de planeamiento
estrat6gico y un equipo t6cnico quienes seran los encargados de la formulaci6n y elaboraci6n del
Plan estrategico lnstitucional 2023-2027

2.     La consultora lng. Doris A. Tello Rodriguez, encargada de la elaboraci6n del  Plan Estrat€gico,
expuso  la  estructura  del  Plan,  los  objetivos estrat6gicos,  acciones  estrat6gicas,  indicadores

plasmados en el documento de gesti6n.

3.     Seguidamente  el  Gerente  General  lng.  Carlos  Mestanza  lberico  hizo  algunas observaciones
en la nominaci6n de algunas acciones estrat6gicas de un obi.etivo N° 04 Fortalecer la Gesti6n
Institucional.

COMPROMISOS

1.-  La  comisi6n  de  planeamiento  estrat6gico  y  equipo  tecnico  se  comprometi6  a  levantar  las
observaciones y seguir con  el  tr5mite de aprobaci6n  del  documento de gesti6n  mediante  acto
resolutivo por parte de la entidad.



(.,

RE  E!¥^Bi  EEEERERE,.     ,i`@!    !EiB
T|(i{)/rl(ii?\o{t   (}{2r`!   `,y~,      t          a   ,iit` a t#::hapoyas

`.AI-io (!eJ  I(I  Linitltttl, la paz y el dearrollo"

Chachapoyas,  lunes 27 de febrero 2023

0F|CIO N° 0057 -2023-EMUSAP S.A./ GG / Ama3

a

SENORA:
NICIDA GISSELA PAF`EDES  HASEN
PRESIDENTA  DE  LA C.D.T.  EMUSAP S.A.
Director Ejecutivo  Del  Organlsmo T6cnico  De  La Administraci6n  De Los Servicios De Saneamiento -

OTASS
CALLE  GERMAN  SCHEREIBER  N°210,  OF  101,  SAN  ISIDRO

Lima. -

Asunto             :   ELEVO DOCUMENTO PARAAPROBACION
REF,                  :   OFICIO N°D000087-2023€EPIAN-DNCP

Es grato dirigirme a  usted  para  saludarle cordialmente y a la vez alcanzarle en 66
folios el lNFORME N°045-2023-EMUSAP S.A. -ODP/JODP/Ama3, de fecha 24-02-
2023,  conteniendo  el  PLAN  ESTRATEGICO  INSTITUCIONAL  2023-2026,  con  la
finalidad de que previo conocimiento, sea aprobado por el directorio para continuar
con   su  tramite,   en   atenci6n   al   documento  de   la   referencia  que  es   parte  del
expediente a elevarse.

Sin otro particular,  segHro  de  su  gentil  atenci6n,  hago propicia  la oportunidad  para
expresarle las muestras de mi especial consideraci6n y deferencia personal.

Atentamente,

CAMl/GG
DMGS/Asistente
CC:
-ARCHIVO

Registro N°23465.003

Jr.  Piura  N°  875 -Chachapoyas / Telefax:  041-479067 / E-mail: emusap@emusap.com.pe /
F'ortal web: www.emusap.com.pe
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INFORME N° 045- 2023-EMUSAP S.A.-ODP/JODP/Ama3

ASUNTO

Ing.  CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO
Gerente General EMUSAP SA

Emito   Proyecto  de   Plan   Estrat6gico   lnstitucional   2023  -  2026,
EMUSAP S.A,  para su aprobaci6n

REFERENCIA:  a) OFICIO N°D000087-2023-CEPLAN-DNCP

t'  `'`

FECHA             :  Chachapoyas, 24 de febrero de 2023

Es   grato   dirigirme   a   Usted,   en   atenci6n   al   documento   de   la   referencia,   para   saludario
cordialmente, al mismo tiempo hacer de su conocimiento, lo siguiente.

I.            ANTECEDENTES

-

mfi

on Resoluci6n de Presidencia de Con N°033-2017/CEPLAN/PCD de fecha 02 de junio de 2017
se  aprueba  la  guia  para  el  Planeamiento  lnstitucional  en  el  marco  del  ciclo  de  Planeamiento
Estrategico para la mejora continua, la misma que fue modificada por Resoluci6n de Presidencia
de  Consejo   Directivo   N°062-2017/CEPLAN/PCD   de  fecha  23  de   noviembre  2017,   y  con
Resoluci6n  de  Presidencia  del  Consejo  Directivo  N°0016-2019/CEPLAN/PCD  de fecha  25  de
marzo de 2019,  se aprueba  la  modificaci6n a  la Guia  para el  Planeamiento  lnstitucional  en el
marco  del  ciclo  de  Planeamiento  Estrat6gico  para  la  mejora  continua;  y  con  Resoluci6n  de
Presidencia del Consejo Directivo N°0013-2020/CEPLAN/PCD de fecha 30 de abril de 2020, se
aprueba  la  modificatoria a la  Guia  para el  Planeamiento  lnstitucional  en  el  marco del  Decreto
Supremo N°075-2020-pcm, que prorroga el Estado de Emergencia Nacional.

Mediante correo electr6nico del 26 de enero del 2023, se solicita a CEPLAN emitir informe tecnico
sobre la verificaci6n y validaci6n del  Plan Estrat6gico  lnstitucional 2023-2026 de EMUSAP S.A
en marco de lo Dispuesto en la Directiva N°001-2017-CEPLAN/PCD,

Con  Oficio  N°D000087-2023-CEPLAN-DNCP,  de  fecha  15  de  febrero  de  2023,  la  Direcci6n
Nacional de Coordinaci6n y Planeamiento Estrategico de CEPLAN acompafia el informe t6cnico
N°D000008-2023-CEPLAN-DNCPPEl,  del   15  de  febrero  del  2023,  en  el  cual  concluye  que
verifica  y  valida  el  Plan  Estrat6gico  de  la  Empresa  Municipal  de  Servicio  de Agua  Potable  y
Alcantarillado de Amazonas Sociedad An6nima -EMUSAP S.A 2023-2026,  ha sido elaborado
en aplicaci6n a las orientaciones que establece la Directiva de actualizaci6n del Plan Estrategico
de Desarrollo Nacional y la Guia para el Planeamiento lnstitucional.

Jr.  Piura N° 875 -Chachapoyas / Telefax: 041-479067 / E-mail: emusap@emusap.com.pe /
Portal web: www.emusap.com. pe
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11. ANALISIS

En  la  secci6n  5.7  validaci6n  y  aprobaci6n  del  PEI  DE  LA  Guia  de  Planeamiento  Estrat6gico
sefiala que las entidades pdblicas deben remitir sus proyectos PEl por correo al CEPLAN, verifica

y valida la metodologia,  la consistencia y coherencia del PEl con el PEDN y la Politica General
de Gobierno y emite un informe t6cnico.  Luego de la validaci6n,  el titular de la entidad debefa
emitir el acto resolutivo de aprobaci6n y disponer su publicaci6n en el portal de transparencia de
la entidad.

EI   Plan   Estrategico   lnstitucional   2023-2026.   contiene   como   estructura   sustancial;    Ia
Declaraci6n  de  Politica  lnstitucional,  la  Misi6n  lnstitucional,  (04)  Objetivos  Estrategicos
lnstitucionales,  (09) indicadores del OEl,  (20) Acoiones Estrat6gicas lnstitucionales,  (26)
indicadores del AEl,  Ruta estrategica y los anexos 8-1, 8-2, A-6 para el cumplimiento de
lo establecido.

111. CONCLUSIONES

Con  lnforme  T6cnico  N°D000008-2023-CEPLAN-DNCPPEI  de  fecha  15  de  febrero  del  2023,
CEPLAN concluye que se verifica y valida el Plan Estrategico lnstitucional de EMUSAP S.A 2023-
2026,   ha  sido  elaborado  en  aplicaci6n  a  las  orientaciones  que  establece  la  Guia  para  el
Planeamiento I nstitucional.

IV. RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con los tfamites correspondientes para su aprobaci6n, DERIVAND0 la
presente  al  CDT  para  su  validaci6n  y  aprobaci6n,  posterior  a  ello  proceder  su  aprobaci6n
mediante acto resolutivo, y disponer su  publicaci6n en el  portal de transparencia de la entidad,
la ruta de aoceso (link) debefa ser enviada por correo electr6nico a CEPLAN V.01

Es todo cuanto se informa a Usted, para los fines que estime conveniente

-       Se adjunta proyecto de plan Estrat6gico lnstitucional 2023 -2026,  EMUSAP S.A en 60 folios

Jr. Piura N° 875 -Chachapoyas / Telefax: 041-479067 / E-mail: emusap@emusap.com.pe /
Portal web: www.emusap.com.pe
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San lsidro, 15 de Febrero del 2023

OFicio N®   DO00087-202acEPLAN-DNcp
Sefior:
[NG,CARLOSALBERTOwESTANZAIBERICO
Gerente General
EmpresaMunicipaldeserviciodeAguapotableyAlcantarilladodeAmazonassociedadAn6nima-
EMUSAP SA
Jr. Piura N° 875 Chachapoyas -Amazonas

Presents.-

Asunto:               Remits  lnfome  T6onico de  verificaci6n y  validaci6n del  pE12023-2026 del  Empresa
MunicipaldesewiciodeAguapotableyAlcantarilladodeAmazonassociedadAn6nima-
EMUSAP SA

Referencia      :         Comeoelectr6nico(Exp, 2023-0000251)

De mi consideraci6n:

Medirijoaustedparasaludarlecordialmerfeyenatenci6nalcorreoelectr6nicodelareferencia,porelc`ral
solicifan el lnforme T6onico de Verificaci6n y Validaci6n del Plan  Estrategleo lnsfflucional PEl 2023 -
2026d®faEmpr®saMun]cipald®S®rvlciedoAguaPotableyAlcanfariUadodeAmazonasSociedad
An6nima -EMuSAP SA  par parfe del CEPLAN, en manco a lo dispuesto en la Directiva N°001 -2017-
cEPLANmD.
Sobre el  particular, se  comunica que  el  equipo de  especialistas, previa  revision de  la  articulaci6n del
contenjdo y la e§tructura del Plan  Estrafegico sefialado ha elaborado el lnforme T6¢nico N® DO000.08-
2023-CEPLAN-DNCPPElqueseadjuntaalpresente,concluyendoqueelpE12023-2026cump/econb
roqueAVoenlanormativavigente.

Finalmente, se felicifa el esfuerzo para el desarrollo del
del equipo
instituci6n.

roceso de laneamientoestrafe
la ampliaci6n del  plan

Aprovecho la ocasi6n para expresarie las muestras de mi consideraci6n y estima.

Alentamente,
(

Documentofimadodigitalmente
DaisyHeidingerzovallos

DirectoraNacionaldecoordinaci6nyplaneamientoEstrat6gico
CentroNactonaldeplaneamientoEshategico-CEPLAN
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San lsidro,15 de Febrero del 2023

lNFORME TECNICO N®   D00000812023ICEPL.AN-DNCPPEl

De

Asunto

Referencia             :

Fecha Elaboraci6n :

grKdy"as205ee`
Coodnafro be Pfroe. Ethdye
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DAISY HEIDINGER ZEVALLOS
DIRECTORA NACIONAL DE COORDINACI0N Y PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

SANDY RATHERYN SILVA PlflA
COORDINADORA  DE  PLANES  ESTRATEGICOS  TERRITORIALES  E  INSTITUCIONALES

Verificaci6n y validaci6n del plan Estrategico lnstitucional 2023 -2026 de la Empresa Municipal
de Servicjo de Agua Potable y Alcantarillado de Amazonas Sociedad An6nima -EMUSAP S.A.

Correo electr6nico - Exp 2023- 0000251

San lsidro,15 de febrero de 2023

®::anng£:jebi:ondd:n;3!Fmep:e§uast#u'njeerppaa,t::Ci;6enrv:±oC°dT#g:!aecptro6t:}r:;eAlf:nhfrii:d:ed:n#°azdoeia:°3&jee'd::caAhng6an1:ad:
EMUSAP  SA,  remits  el  Plan  Estrat6gico  lnstitucional  y  solicita  el  lnforme  Tecnico  de  verificaci6n  y  validaci6n  del
mencionado documento en el marco de lo establecido par la Guia para el Planeamiento lnstitucional.

®

I.    ANTECEDENTES

Sobro la normativa apllcable
1.1   En marco al  Decreto Legislativo N°1088 -Ley del Sistema Nacional de  Planeamiento Estrat6gico y del Centro

Nacional de Planeamiento Estrategico, el CEPLAN debe asesorar a las entidades de la Administraci6n  Pdblica

para la elaboraci6n, seguimiento y la evaluacl6n de polltica§ y planes estrategicos de desarrollo con la finalldad
de lograr que estos se ajusten a los objetivos estrategjcos de desarrollo nacional previstos en el Plan Estrategico
de Desarrollo Nacional - PEDN.

1.2  Mediante Decreto Supremo N° 095-2022-PCM de fecha 28 de julio del 2022; Decreto Supremo que aprueba el
Plan Estrategico de Desarrollo Nacional al 2050.

1.3  Mediante Resoluci6n de Presidencia de Consejo Directivo N°026-2017/CEPLAN/PCD de fecha 02 de mayo de
2017 y publicado en EI Peruano el 03 de mayo de 2017, aprueba la Directiva N°001-2017€EPLANfl>CD 'Directiva

para la actualizaci6n del Plan Estrategico de Desarrollo Nacional".
1.4  Con Resoluci6n de Presidencia de Con§ejo Directivo N®033-2017/CEPLAN/PCD de fecha 02 de junio de 2017 se

aprueba  la Gula  para el  Planeamiento  lnstitucional en el  marco del  ciclo de  Planeamiento  Estrategico para  la
mQjora  continua,  la  misma  que  fue  modmcada  per  Resoluct6n  de  Presidencia  de  Consejo  Directivo  N°062-
2017/CEPLAN/POD de fecha 23 de noviembre de 2017.

1.5  A traves de la Resoluci6n de Presidencia de Consejo Directivo N°053-2018/CEPLAN/POD de fecha 31 de octubre
de  2018,  se  aprueba  la  modificaci6n  a  la  Guia  para  el  Planeamiento  lnstitucional  en  el  marco  del  ciclo  de
Planeamiento Estrafegico para la mejora continua,

1.6  Con  la  Resoluct6n  de  Presidencia de Consejo  Dlrectivo N°0016-2019/CEPLANflJCD de fecha 25 de  marzo de
2019,  se  aprueba  la  modificaci6n  a  la  Guia  para  el   Planeamiento  lnstitucional  en  el  marco  del  ciclo  de
Planeamiento Estrategico pare la mejora continua.

1.7  A trav6s de la Resoluci6n de Presidencia de Consejo Directivo N®0011 -2020/CEPIAN/PCD de fecha 19 de marzo
de 2020, se aprueba la modificaci6n a la Guia para el Planeamiento lnstitucional en el marco del Decreto Supremo
N° 044-2020-PCM, se declara el Estado de Emergencia Nacional.

1.8  Con la Resoluci6n de Presidencia de Consejo Directivo N®0013-2020/CEPIAN/PCD de fecha 30 de abril de 2020,
se aprueba la modificaci6n a la Gula para el Planeamiento lnstitucional en el maroo del Deereto Supremo N° 075-
2020-PCM, que prorroga el Estado de Emergencia Nacional.

Sabre el Proc®so d® Aslstencia T6cnlca
1.     La partici.paci6n del CEPLAN comprendi6 el acompafiamiento y el asesoramiento dirigido al 6rgano encargado del

planeamiento por lo que se da cuenta que el proceso se realie6 de forma participativa, teniendo en ouenta que
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EMUSAP  S.A.  se  enouentra  dentro  del  Sistema  Nacional  de  Planeamiento  como  Entidad  de  Tratamiento
Empresarial ETE.

2.     El inicio del proceso de elaboraci6n del PEl 2023-2026, obedece a la necesidad de contar con un PEl enmarcado
en la Guia para el Planeamiento lnstitucional, modificada con resoluci6n de Presidencia de Consejo Directivo N°
013-2020/CEPLAN/PCD, por lo que la validaci6n se enmarcafa en esfa Guia.

3.     Se realizaron cjnco (5) revi§iones previas a los avances del documento en las diferentes etapas del proceso de
elaboraci6n del PEl 2023 - 2026 en coordinacich con el area de Planificaci6n de la Empresa Municipal de Servicie
de Agua Potable y Alcantarillado de Amazonas Sociedad An6nima - EMUSAP SA

11.   ANALISIS

1.     La  Secci6n  5.  plan  Estrategico  lnstitucional  -PEl  de  la  Gula  para  el  planeamiento  institucional  sef!ala que  "E/
documenlo del PEI debe contener informaci6n precisa sobre su diseho y las razones que lo sustentan".

2.     Asimjsmo, la Secci6n 5.7. Valjdaci6n y aprobaci6n del PEl de la Guia, sefiala que las entidades pdblicas deben
remitir sus proyectos  PEI  por correo electr6nico al  CEPLAN, verifica y valida la  metodologia,  la  consistencia y
coherencia del PEl y emite un informe teonico. Luego de la validaci6n, el titular de la entidat debefa emltir el acto
resolutivo de aprobaci6n y disponer su publicaci6n en el Portal de Transparencia Estandar.
En el caso de EMUSAP S.A., le corresponde par nomativa intema del Rector del servicio SUNASS articularse al
PEl del Ministerio de Vlvienda Construcci6n y Saneamiento.

3.     De la verificaci6n realhada al proyecto del PEl se evidencia el desarrollo del contenido minimo que sehala la Guia

para el planeamiento institucional.
4.     Del cumplimjento de los criterios:

•      EI  Plan  Estrategico  lnstitucional  de  la  Empresa  Municipal de  Servicio de Agua  Potable y Alcantarillado de
Amazonas  Sociedad  An6nima - EMUSAP  SA,  cuenta con  04  0bjetivos  Estrategicos  lnstitucionales y 20
Acciones Estrateg icas lnstitucionales.

•      Cumple con el desarrollo de la ruta estrategica y la estrucfura de presentaci6n del Anexo a-1  y Anexo 8-2:
ademas de los indicados en la Guia para el planeamiento institucional.

Ill.  CONCLUSIONES

1.     Se veffica y valida que el plan Estrat6gico lnstitucional -PEl de la Empresa Municipal de servicie de Agua potable

y Alcantarilfado de Amazonas Sociedad An6nima - EMUSAP S,A 2023-2026, ha sido elaborado en aplicaci6n a
las orientaciones que establece la Directiva de actualkaci6n del Plan Estrategico de Desarrollo Nacional y la Guia

para el Planeamiento lnsttucional.
2,     Conforme al resultado de la Matriz de Verificaci6n, se concluye que es favorable proceder con la aprobaci6n del

PEl.

IV.  RECOMENDACIONES

1.     Se recomienda continuar con los tfamites correspondientes para su aprobaci6n mediante acto resolutivo disponer
su publicaci6n en el Portal'de Transparencia Estandar de la entidad y la ruta de acceso (link) debefa ser enviada

por comeo electr6nico al Ceplan.
2.     Por otro lado, la entidad debefa registrar la informaci6n de la Matriz a-2: Maife del Plan Estrategico lnstitucional

en el ap»cativo CEPLAN V,01.

Es cuanto debo informar.
AIentamente,

Documento fimado digitalmente
Sandy K. Silva Pifla

Coordinadora de Planes Estrategicos Territoriales e lnstitucionales
Centro Nacional de Planeamiento Estrategico - CEPLAN
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1.    D®claracl6n do la polft]ca lnsthLlclonal 4
Cumple   conelcriterioestablecido.

1.1

Se verifica que cumple con presentarlaDeclaraci6ndelaPolrtlcalnstitucional

I  2.    Construcci6n do la Mlsl6n 4
Cumple   conelcrit®rioestablecido.

2.1
Se      identiflca      con      claridad      loselemento8establecidosparalaconstrucci6ndelamisi6n.

3.   Construccl6n d® Ios objetlvos 4
Cumple   conelcriteriaestablecido.

Estrat69lcos lnstituclonalos . OEl

3.1
Artioulacl6n  de  pol/tlcas  y  planes  atravdsdelosOEl

3.2
ldentiflcaci6n  de  un  OEI  de  Gesti6ndelrlesgodedesastre

3.3 Con8istencia en la construcci6n de losOEITiDoIy'1

3.4 Coherencia  y  consistoncia  entre  losobjetivos,indicadoresymetas

Las proyecciones de los valoresdelosindicadoresdebieranrealizaremploandomodelos,loqueimplicaqueunateorfa16gicaesconsistente

4.   Construccl6n de las Acclones 2
Cumple   conelcriterioestablecido.

Estrat6gicas lnstltuclonalos - AEl

4.1
Consistencia en la construccl6n de lasAElscadnsunaturaleza.

4.2 Consistencia  y  coherencia  entre  losacciones,indicadoresymefas

Las proyecciones de los valoresdelosindlcadoresdebieranrealizarempleandomodelos,loqueimplicaqueunateorfa16glcaescons]stente

5.    Id®ntiflcacl6n d® la Ruta Estrat6glca 2
Cumple   conelcriterioestablecido.

5.1 Se establece un arden de prioridadparalosOElyAEl

6.    Estructura d® pr®s®ntacl6n d®I PEI 2
Cumple   conelcriteriaestablecido.

6.1
Cumple    con    la    presentaci6n    delcontenidominimayelllenadocorrectodelosAnexos8-1,8-2yA€

Punen®hal    A  ` 18'
`                   /I?l`,I i,  (  ,,   I

:;.



EMuSAPS.I
Trobojomos pera seru irt€ major

Agua
€ha€hapeya€

CHACHAPOYAS, ENERO 2023



EMuSAPS.A
Trobojorros paro S€rujrt€ mejor

®

DIRECTORIO

Nieida Gissela Paredes Hasen

Hugo Richard Sate Nakamura

Rossana Berolatti de la Cuba

GERENTE GENERAL

lng.  Carlos Alberto Mestanza lberico

COMIsloN DE PLANEAMIENTO ESTFIATEGICO

lng.  Carlos Alberto Mestanza lberico

Gerencia General

Lic. Manuel Escobedo Guielac

Gerencia de Administraci6n y Finanzas

lng.  Hamilton Chavez

Gerente de Comercializaci6n

Abog.  Wilber Santillan Tafur

Gerente de Asesoria Juridica

Lic.  Enma Neylit Alberca Salazar

Agua
Chachapoyas

Jefe de Desarrollo y Presupuesto

EQulpo TECNICO PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Coordinar de Logistica y Control Patrimonial

Analista de Contrataciones

Coordinador de Recursos Humanos

Analista de Seguridad y Salud en el Trabajo

Teonico en Soporte informatico

lngeniero de Obras

Supervisor de Producci6n de agua potable y Tratamiento de aguas Residuales

Analista de Desarrollo y Presupuesto

Coordinador de Contabilidad



'~h EMuSAP S+``T

CONTENIDO

PRESENTACION

I.                MARCO  LEGAL

11                DECLARAC16N  DE  POLI'TICA  INSTITUCIONAL

Ill.              MIS16N  INSTITUCIONAL

Agua
Chachapoya:r

lv.             OBJETIVOS ESTRATEGICOS  INSTITUCIONALES (CON  INDICADORES  ......... 8-9

V            ACCIONES ESTRATEGICAS  INSTITUCIONALES (CON  INDICADORES).„.              ..10-11

VI           RUTA ESTRATEGICA

ANEXOS

07.1       Matriz de Artioulaci6n de planes (Anexo B-1)

®

07.2      Matriz del plan estrategico lnstitucional (Anexo B-2)

.12-14

07.3      Ficha tecnica del indicador de objetjvos y acciones (Anexo AJ5)...                        25-58

07.4       Glosario de T6rminos 59-60



EMuS^P ,'1
PRESENTACI0N

Agua
Chachapoya'

®

EI  plan  Estrat6gico lnstitucional de EMUSAP SA, es el instrumento de gesti6n que

tiene  como  objetivo  implementar  la  politica  nacional  de  saneamiento,  articular  y

vincular las acciones del sector saneamiento a fin de alcanzar los pr6ximos cuatro

afios, el acoeso y la cobertura universal a los servicios de saneamiento de manera

sostenible y de calidad, asimismo se alinea a las politicas del Gobierno Regional y

Gobierno Local en materia de saneamiento.

Para  facilitar  y  mejorar  el  acceso  y  calidad  de  los  servicios  de  agua  potable  y

alcantarillado a  la  poblaci6n,  las acoiones  planteadas se orientan  al  cumplimiento

del objetivo principal de la politica ptiblica, cerrar brechas en el ambito urbano para

el  aFlo  2026,  mejorar la  cobertura  e  incrementar las  inversiones  en  el  sistema  de

agua  potable  y  alcantarillado en  las zonas focalizadas  y  asegurar  la  recolecci6n,

conducci6n y tratamiento de las aguas residuales.

En lo que respecta a la sostenibilidad financiera y econ6mica de la empresa se ha

planteado metas que aseguren el impacto positivo de las inversiones y operaciones

en el sector saneamiento,  para garantizar ello se tiene como acciones estrategicas

ontrolar la ejecuci6n del gasto y recuperar la cartera morosa.

Es muy importante para la empresa fortalecer la gesti6n de recursos humanos, para

ello  se  ha  planteado  acoiones  estrategicas  para  implementar  un  programa  de

desarrollo de capacidades,  mejorar las condiciones del ambiente laboral y  medios

de trabajo, evaluando el cumplimiento de las funciones de los trabajadores.

EI  Plan  Estrategico  lnstitucional  de  la  Empresa  Municipal  de  Servicio  de  Agua

Potable y Alcantarillado de Amazonas Sociedad An6nima -EMUSAP S.A, del 2023-

2026, ha sido formulado articuladamente con el Plan Maestro Optimizado aprobado

por   SUNASS   a   traves   del   Estudio   Tarifario   2021-2026,   aprobado   mediante

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N°043 -2021  -SUNASS -CD de fecha

20 de agosto de 2015.

4
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EI  proceso  de  elaboraci6n  del  PEl  se  enmarc6  en  la  Guia  para  el  Planeamiento

lnstitucional  aprobado  por  la  Resoluci6n  de  Presidencia  de  Consejo  Directivo  N°

00016-2019/CEPLAN/PCD y Gufa para la Elaboraci6n de lndicadores de Politicas

Nacionales  y  Planes  Estrategicos  aprobado  por  Resoluci6n  de  Presidencia  de

Consejo Directivo N°00015-2021-CEPIAN/PCD distados por el Centro Nacional de

Planeamiento Estrategico (CEPLAN).

Con  el fin  de  identificar las oportunidades,  amenazas,  fortalezas y  debilidades  se

r`aliza  una  evaluaci6n  externa  e  interna,   productos  de  estas  se  ham  obtenido

estrategias para cada objetivo estrat6gico de EMUSAP SRL que marcan el camino

a seguir en el mediano y corto plazo hacia la consecuci6n de los fines institucionales

y en estricto cumplimiento de las  normas legales vigentes en  materia de servicios

de saneamiento y en el ambito de su competencia.

EI PEl de la EP EMUSAP S.A. contiene como estructura sustancial;  la  Declaraci6n

de    Politica    lnstitucional,    la    Misi6n    lnstitucional,    (04)    Objetivos    Estrategicos

lnstitucionales,  (09) indicadores del OEl, (20) Acciones Estrategicas lnstitucionales,

(26)  indicadores  del  AEI,   Ruta  estrategica  y  los  anexos  8-1,   8-2,  A-6  para  el

cumplimiento de lo establecido.

Finalmente es preciso sefialar que  EMUSAP  S.A  se encuentra  en el  Regimen  de

poyo  transitorio(RAT),  ratificado  mediante  Resoluci6n  Ministerial  N.a  375-2018-

IVIENDA, de fecha 06 de noviembre de 2018,  resuelve, en el Articulo 04:  Ratificar

el    Septimo   Acuerdo   por   el   Consejo   Directivo   del    Organo   T6cnico   de   la

Administraci6n de los Servicios de Saneamiento, en la Sesi6n N°013-2018 de fecha

19 de setiembre de 2018, que declara el inicio del Regimen de Apoyo Transitorio de

la Entidad Prestadora de Servicio de Saneamiento EMUSAP S.A.
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I.       MARCOLEGAL

La  empresa  EMUSAP  S.A  es  una  empresa  municipal  con  derecho  privado,  su

constituci6n y duraci6n es indefinida, se rige por la ley de sociedades con sujeci6n

al  estatuto  social  de  la  empresa  y  las  atribuciones  legales  que  le  confiere  la  ley

N°27972 Ley Organica de Municipalidades.

Es  una  empresa  de  tegimen   privado  con  autonomia  tecnica,   administrativa  y

econ6mica,  actualmente se encuentra en el  Regimen  de Apoyo Transitorio (RAT)

ratificado  mediante  Resoluci6n  Ministerial  N°375-2018-VIVIENDA,  a  cargo  del

Organismo tecnico de la Administraci6n de los Servicios de Saneamiento OTASS,

el cual esta normado por:

•     Ley organica de Municipalidades N°27972

•    Ley General de sociedades N°26887

•    Ley General de servicios de saneamiento Ley N°26638

•    Decreto Supremo 09-095 PRES Ley General de Servicios de Saneamiento

•     Ley N°24984 Ley de actividad empresarial del estado.

•     Decreto  Legislativo  N°1088,   Ley  del   Sistema   Nacional   de   Planeamiento

Estrategico y del centro de Planeamiento Estrategico.

•     Decreto  Legislativo  N°1280,  Ley  Marco  de  la  Gesti6n  y  Prestaci6n  de  los

servicios de saneamiento. su reglamento y sus modificatorias.

•     Decreto  Supremo  N°132-90-PCM  que transfiere  las acciones a  la empresa

de saneamiento a las Municipalidades.

•    Texto    t]nico   ordenado   aprobado    por    Decreto    Supremo    N°023-2005-

VIVIENDA.

•     Ley  N°29664,  Ley  que  crea  el  Sistema  Nacional  de  gesti6n  de  Riesgo  de

Desastres (SINAGERD), su reglamento y modificatorias.

•     Decreto  Supremo  N°004-2013-PCM  que  aprueba  la  Polftica  Nacional  de

Modernizaci6n de la Gesti6n Ptlblica.
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11.     DECLARAC16N DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

POLiTICA INSTITUCIONAL

Nuestra  Politica  lnstitucional  esta  orientada  a  reducir  brechas  y  garantizar  la

calidad del servicio de agua potable y alcantarillado, enfocado a las necesidades

y satisfacci6n de nuestros usuarios, preservando el medio ambiente basado en
el desempefio del  recurso humano competente y comprometido con  la mejora

continua  del  sistema de gesti6n  de calidad,  a traves de  la  optimizaci6n  de  los

procesos como empresa lider en servicios de saneamiento y comprometida con
el desarrollo sostenible en la Regi6n Amazonas.

Lineamientos:

1.    Modernizar y fortalecer la organizaci6n empresarial  basada en  el enfoque

de   gesti6n   por   procesos,    gesti6n    por   resultados   y   buen   gobierno

corporativo.

2.    Implementar  de  manera  eficiente  los  sistemas  de  control  operacional  y

comercial para reducir las perdidas de agua producida.

3.    Consolidar  la  gesti6n   financiera  con   autonomfa  econ6mica,   efectiva  y

oportuna.

4.     Implementar  los  mecanismos  de  retribuci6n  por  servicios  ecosistemicos

(MRSE) y la gesti6n de riesgo de desastres y adaptaci6n al cambio climatico

(GRD) vinculados al servicio de saneamiento.

Ill.   M]S'6N

Brindar  servicios  de  calidad  en  agua  potable,  alcantarillado  y  tratamiento  de

aguas residuales, en beneficio de la poblaci6n urbana, de manera sostenible.
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lv.    OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITuCIONALES/ACCI0NES ESTRATEJICAS INSTITUCIONALES
OBi ETivos ESTRAT£Gicos/ AcaoNEs

N D,CADORES                        ,',.,.),,, ,
ESTRAT£GICAS

OE'.01
Garantizar la calidad y continuidad de los servicios de

Cobertura de acceso al servicjo de ague
en red pdb]ica en 5rea urbana.

Cobertura de acceso al servicio de
saneamiento que administra saneamiento en area urbana.

Cobertura del tratamiento de aguas
residuales.

AEl. 01.01
Manei.o  adecuado  y  tecnificado  de  la  producci6n,

Continuidad Promedio

Presi6n Promedio
distribuci6n y calidad del agua para los usuarios. Presencia de Cloro Residual

Densidad de Roturas

AEl . 01.02

Manejo  adecuado  y  tecnificado  de  la  recolecci6n,
Densidad de Atorosconducci6n  y  tratamiento  de  las  aguas  residuales

para los usuarios de la EPS.

AEl.01.03
Nuevas conexiones domiciliarias de agua potable de Numero      de       nuevas       conexiones
la  EP instaladas en beneficio de la poblaci6n urbana domiciliarias de agua potable

AEl.01.04

Nuevas  conexiones  domiciliarias  de  alcantarillado,
Ndmero      de       nuevas      conexiones

de  la  EPS  instaladas  en  beneficio  de  la  poblaci6n
domiciliarias de alcantarillado.

urbana.

AEl.01.05
Normativa      sabre      Valores      Maximo-Admisibles

l'ndice       de       cumplimiento      de       la
Normativa      de      Valores       Maximos

cumplidas en beneficio de la poblaci6n urbana
Admisibles.

OEl.OZ Asegurar la sostenibilidad financiera de EMUSAP.

Ratio de liquidez corriente
Ratio de relaci6n de trabajo

Ratio de Liquidez prueba acida

Ratio de endeudamiento

AEl.02.01 Costos optimizados de la EPS
Margen  Operacional

Margen Neto

AEl.02.02 lngresos recaudados efectivos
Recaudaci6n

Reducci6n de la  Morosidad  mayor a
tres meses

AEl.02.03
Plan    de    reducci6n    de    p6rdidas    operativas    y Densidad de Reclamos Comerciales
comerciales ejecutadas. Porcentaje de agua no facturada

AEl.02.04
Programa       de       Micromedici6n       en       la       EPS

Micromedici6n
implementada.

OEI. 03 lograr la sostenibilidad de los sistemas de saneamiento
Porcentaje de Ejecuci6n del Plan de
lnversiones

AEl.03.01
Transferencias a la  OTASS garantizadas y Porcentaje de ei.ecuci6n de las
ejecutadas. transferencias a la OTASS

AEl.03.02 Catastro T6cnico Actualizado
Porcentaj.e de actualizaci6n del
catastro t6cnico

AEl.03.03 Catastro Comercial Actualizado
Porcentaje de actualizaci6n del
catastro comercial.
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OEl.04 Fortalecer la Gesti6n de la EPS.
Porcentaje promedio de

cumpljmiento de metas del Plan
Estrat6gico institucional.

AEl.04.01
Plan  de  Desarrollo  de  Personas  lmplementado  en  la

Porcentai.e   de   personal   capacitado

para  la  prestaci6n  del  servicio  en  la
EPS

EPS.

AEl.04.02
Actividades       de       buen       gobierno       corporativo

Numero  de  informes  de  supervisi6n
del      Buen     Gobierno     Corporativo

implementado en la  EPS)
(BGC).

AEl.04.03
Gesti6n   con   enfoque   de   procesos   implementados Porcentaje del sistema de gesti6n de

para mejora de la gesti6n en  la EPS. procesos implementada.

AEl .04.04 lnstrumentos de Gesti6n Actualizados Ndmero de documentos actualizados

AE'.04.05 Desempefio lnstitucional 6ptimo de la EPS.
l'ndice  de  gesti6n  y prestaci6n  de  los
servicios de saneamiento de  la EPS.

AEl.04.06
Plan de seguridad y salud en el trabajo implementado

Porcentaje   de   implementaci6n   del
Plan   de   seguridad   y   salud    en    el

en la  EPS.
trabajo.

AEI.04.07
Procesos   de   la   gesti6n   de   riesgo   de   desastre   y

l`ndice   de   avance   de   la   EPS   en   la

incorporaci6n    de    procesos    de    la
adaptaci6n al cambio clim5tico incorporados. gesti6n   de   riesgo   de   desastres   y

adaptaci6n al cambio climatico.

AEl.04.08

Programa  de  fortalecimiento  de  capacidades  sobre
Ntimero        de        mecanismos        de
retribuci6n                de               servicios

gesti6n   integral   de   recursos   hidricos  formulado  e ecosist6micos                i mplementados
lmplementado.

(MRSE)

FUENTE: EQulp0 TENICO EMUSAP SRL
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IV.    ANALISIS DE PRIORIZAC16N PARA IDENTIFICAR LA RUTA ESTRATEGICA

En realidad, esta priorizaci6n permite direccionar los esfuerzos de la entidad en el marco

de su  misi6n y puede ser la base para que se  redisefie la  estructura organizacional y

los  procesos de  gesti6n  que  le permitan  alcanzar sus OEl  de  la  mejor manera.  Si  la

entidad identifica una brecha  muy grande en  el  bien  o servicio (AEl),  la cual  no puede

ser cerrada  mediante  mejoras en  sus procesos de  gesti6n,  optimizaci6n  de  recursos,

reposici6n  o rehabilitaci6n  de activos,  la entidad  describe con  detalle esa  brecha que

debe ser cerrada para el Iogro del OEl. Esta informaci6n sirve de base para el proceso

de programaci6n  multianual de inversiones (PMl), segtln los lineamientos de su  rector.

Ademas, la entidad identifica la vinoulaci6n de los OEl y AEl con los lineamientos de la

Politica   General  de   Gobiemo  -PGG,   (Numeral   11.4  del  Articulo   11   del   Decreto

Supremo N° 029-2018-PCM, Aprueba Reglamento que regula las Politicas Nacionales).

La  identificaci6n  de rota estrategica es  un  proceso que  permite  relevar la  coherencia

intema  de  los  planteamientos  estrategicos  de  EMUSAP  y  facilita  la  programaci6n  y

seguimiento de las intervenciones que corresponden desarrollar, asi mismo se esfa se

esta incorporando en este planteamiento el ordenamiento jerarquizado de objetivos y

acciones estrategicas en raz6n a su prioridad, habi6ndose tomado como criterios:

En relaci6n con la politica:

/    Alineamientos con los objetivos del Sector y Eje Nacional

/    Contribuye a resolver un problema identificado y priorizado

10
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07.03 ANEXO A-6: FICHA TECNICA DEL INDICADOFt DE OBJETIVOS Y ACCIONES

O BJ ETIVO/ACcloN ESTRATEG ICA
OEI.01  Garantizar la calidad y continuidad de  los servicjos desaneamientoqueadministra

NOMBRE DEL INDICADOR
Porcentaje  de  Cobertura  del  servicio de agua  en  red  pt]blica  en
area urbana.

JUSTIFICAcloN

El indicador cuantifica el acceso al servicio de agua potable de la

poblaci6n  urbana, ya  sea  mediante  una  conexi6n  domiciliaria  o
mediante   una   pileta   pdblica   y   su   medici6n   es   valiosa   para
determinar la brecha de cobertura de la poblaci6n urbana.

RESPONSABLE DEL INDICADOR Gerencia Comercial.

`~ {lMITACIONES PARA LA MEDIC16N DEL
Ninguna

lNDICADOR

MfroDO DE cALcuLO (Ntlmero de hogares con acceso a red ptlblica de agua ^otal de hogares)
xl00

SENTID0 ESPERADO DEL INDICADOR ASCENDENTE

SUPUESTOS
Las  decisiones  de  politicas  y acciones  del  sector ser5n  afines  al
cierre de brechas del servicio de agua potable

FUENTE Y BASE DE DATOS Gerencia de Comercializaci6n

LINEABASE VALORACTUAL
LOGROS ESPERADO

Afqo 2020 2021 2023 2024 2025 2026

VALOR 73.70 73.74 91.40 91.70 92.10 92.40

FUENTE: EQUIPO TENICO EMuSAP SA.
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07.03 ANEXO A6: FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE OBJETIVOS Y ACCIONES

OEl.01  Garantizar  la  calidad  y  continuidad  de  los  servlcios  de
OBJ ETIVO/ACCI0 N ESTRATEGICA

saneamiento que admlnistra

NOMBRE DEL INDICADOR
Porcentaje   de   Cobertura   del   servicio   de   alcantarillado   de   la

poblaci6n urbana.

JUSTIFICAcloN
El  indicador  cuantifica  el  acceso  al  servicio  de  alcantarillado  de  la

poblaci6n urbana y su medici6n es valiosa para determinar la brecha
de cobertura de la poblaci6n urbana

RESPONSABI.E DEL INDICADOR Gerencia Comercial

LIMITAcloNES PARA LA MEDIC16N DEL
Ninguna

lNDICADOR

METODO DE C^LCULO (Ndmero de hogares con acceso a red pt]blica de alcantarillado /total de
hogares) xl00

SENTLD0 ESPERADO DEL INDICADOR ASCENDENTE

SUPUESTOS
Las decisiones de politicas y acciones del sector seran afines al cierre
de brechas del servicio de alcantarillado.

FUENTE Y BASE DE DATOS Gerencia de Comercializaci6n

LINEABASE VALORACTUAL
LOGROS ESPERADOS

Aflo 2020 2021 2023           2024      2025            2026

VALOR 64.06 64.72 80.40          80.70        81               81.30

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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07.03 ANEXO A-6: FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE OBJETIVOS Y ACCIONES

OBJ ETIVO/ACCI0N ESTRATEG I CA OEl.01 Garantizar la Caljdad y Continuidad de los Servicios
de Saneamiento que Administra.

NOMBRE DEL INDICADOR Cobertura del tratamiento de aguas residuales.

JUSTIFICACION

El indicador cuantifica la gesti6n de aguas residuales
recolectadas que ingresan a una PTAR, ademas es reevante
ya que abarca el destino final de Ia totalidad de las aguas
residuales.

RESPONSABLE DEL INDICADOR

Gerencia de Operaciones

L]MITAcloNES PARA LA MEDIC16N DEL
Ninguna

lNDICADOR

M€TOD0 DE CALCULO ((Volumen de aguas residuales municipales tratadas) / (Volumen de
aguas residuales recolectadas)) xl00

SENTID0 ESPERADO DEL INDICADOR

ASCENDENTE

SUPUESTOS

Las decisiones y acciones del sector saneamiento seran afines
a los lineamientos por el ente rector.

FUENTE Y BASE DE DATOS Gerencia de Operaciones

LINEABASE VALORACTUAL
LOGROS ESPERADO

2020 2021 2023 2024 2025 2026ANO

VALOR ND ND ND 0.1 0.2 0.4

FUENTE: EQUIPO TENICO EMuSAP SA.
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07.03: ANEXO A-6 FICHA TECNICA DEL INDICADOR OBJETIVOS Y ACCIONES

OBJ ETIVO/ACCI ON ESTRATEG I CA
AEl.01.01 Manejo adecuado y tecnificado de la produccl6n,
distribuci6n y calidad del agua para los usuarios.

NOMBRE DEL INDICADOR Continuidad Promedio

JuSTIFICACION

El  indicador cuantifica  la continuidad del servicio de agua  potable que
brinda al  usuario, es valiosa para determinar Ias horas del servicio de
agua potable en la ciudad de Chachapoyas.

RESPONSABLE DEL INDICADOR Gerencia de Operaciones

/     LIMITACIONES PARA LA MEDIcloN DEL

Ninguna
lNDICADOR

MfroDO DE cALcuLO (N°hrs sector abast. X N°de conexiones activas de agua potable en el
sector de abast. / N°conexiones activas de agua en el sector abast.)

SENTID0 ESPERAD0 DEL INDICADOR ASCENDENTE

SUPUESTOS
Las  decisiones   politicas  y  acciones   del   sector   saneamiento  seran
afines a los lineamientos por el ente rector.

FUENTE Y BASE DE DATOS Gerencia de Comercializaci6n

LINEABASE VALORACTUAL
LOGROS ESPERADO

Aflo 2020 2021 2023 2024 2025 2026

VALOR 22.33 23.5 23.5 23.5 23.5 23.5

FUENTE: EQUIPO TENICO EMuSAP SA.
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OBJ ETIVO/ACCION ESTRATEG I CA
AEl.01.01 Manejo adecuado y tecnificado de la producci6n,
distribuci6n y calidad del agua para los usuarios.

NOMBRE DEL INDICADOR Presi6n Promedio

JUSTIF:ICACI0N

El indicador cuantifica la presi6n promedio del servicio de agua potable

que brinda a usuario, es valiosa para determinar el caudal que circula

par la tuberia de agua potable en el distrito de Chachapoyas.

RESPONSABLE DEL INDICADOR Gerencia de Operaciones

LIMITACIONES PARA LA MEDIcloN DEL
Ninguna

lNDICADOR

METOD0 DE CALCULO

Z}i-_1xp=L(HApijxNCAtj)

Donde:                                          Z:!=i I,ap=i IVCA{,.
i) Ppij es la presi6n promedio en el sector de abastecimiento"
durante el mes "i''.
ii)  NCAij  es  e ntlmero de conexiones activas de agua  potable en
el sector de abastecimiento "j" al fina .izar el  mes "i".

iii) n es el ntlmero de sectores de abastecimiento.
iv) t es el mes en el cual se hace la evaluaci6n.

SENTID0 ESPERAD0 DEL INDICADOR ASCENDENTE

SUPUESTOS
Las decisiones politicas y acciones del sector saneamiento seran
afines a los lineamientos por el ente rector.

FUENTE Y BASE DE DATOS Gerencia de Operaciones.

LI N EA BASE
VALORACTUAL

LOGROS ESPERADO

Afao 2020 2021 2023 2024 2025 20Z6

VALOR 30.29 28 28 28 28 28

FUENTE: EQUIPO TENICO EMuSAP SA.
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OBJETIVO/ACCI0N AEI.01.01 Manejo adecuado y tecniflcado de la produccl6n,
ESTRATEGICA distribuci6n y calidad del ?gua para los Llsuarios.

NOMBRE DEl lNDICADOR Presencia de cloro residual

JUSTIFICACI0N
Es  el   porcentaje  de  las  muestras  recolectadas  para   determinar  la
concentraci6n del cloro residual que se encuentra dentro de os limites

permisibles.

RESPONSABIE DELlNDICADOR
Gerencia de Operaciones

llMITACIONES PARA IAMEDICIONDELINDICADOR
Nin8una

METODO DE CALCuLO
Numero de muestras satisfactorias de cloro  residual durante el
mes(i)/ muestras totales de cloro residual durante el  mes

SENTIDO ESPERAD0 DEllNDICADOR
ASCENDENTE

SUPUESTOS
Las    decisiones     politicas    y    acciones    del     sector    saneamiento    sefan
afines a los lineamientos por el ente rector.

FUENTE Y BASE DE DATOS Gerencia de Operaciones.

llNEA BASE
VALORACTUAL

LOGROS ESPERADO

Auto 2020 2021 2023 2024 2025 2026

VALOR (%) 100 100` 100 100 100 100

FUENTE: EQUIPO TENICO EMuSAP SA.
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OBJETIVO/ACCIONES AEI.01.01  Manejo  adecuado  y  tecnifjcado  de  la  producci6n,  distribucidn  y
ESTRATEGICAS calidad del agua pare los usuarios.

NOMBRE DEL INDICADOR Densidad de Roturas

JUSTIFICACION

Mide  la  incidencia  de  las  roturas  en  las  redes  de  distribuci6n  de  agua

potable (primarias y secundarias) en relaci6n con su longitud.

RESPONSABLE DEL INDICADOR
Gerencia  de  operaciones  -  Supervisor  de  Mantenimiento  de  Redes  de
Distribuci6n y Recolecci6n.

LIMITACIONES PARA LA MEDIC16NDELINDICADOR
Nin8una

METOD0 DE CALCULO
Ndmero de roturas en  las redes de agua  potable/longitud promedio total de las
redes de agua en el mes.

SENTIDO ESPERADO DEllNDICADOR
DESCENDENTE

SUPUESTOS
Las decisiones politicas y acciones del sector saneamiento ser5n
afines a los lineamientos por el ente rector.

FUENTE Y BASE DE DATOS Gerencia de Operaciones.

LINEA BASE VALOR ACTUAL LOGROS ESPERADO

Afqo 2020 2021 2023 Z024 2025 2026

VALOR 0.16 0.25 0.25 0.25 0.25 0.23

FUENTE:  EQUIPO TENIC0 EMuSAP SA.
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OBJETIVO/ACcloN
AEI.01.02 Manejo adecuado y tecnificado de la recolecci.6n, conducci6n y
tratamiento de fas aguas residuales para los usuarios de la EPS.

NOMBRE DELlNDICADOR
Densidad de Atoros.

JUSTIFICACI0N
La   densidad   de   atoros   es   la   incidencia   de   los  atoros   en   las   redes   de
alcantarillado   en   relac.iona   su    longitud   de   kil6metros   de   colectores.

RESPONSABLE DEL Gerencia  de  operaciones  -  Supervisor  de   Mantenimiento  de   Redes   de
lND]CADOR Distribuci6n y Recolecci6n.

LIMITACI0NES PARA IAMEDIC16NDELlNDICADOR
Nin8una

METODO DE CALCULO
(Ndmero de atoros en  las redes de alcantarillado durante el  mes i
/longitud promedio de las redes de alcantarillado del  mes t).

SENTIDO ESPERADODELINDICADOR
DESCENDENTE

SUPUESTOS
Las decisiones politicas y acciones del sector saneamiento seran afines a los
lineamientos por el ente rector.

`,

FUENTE Y BASE DEDATOS
Gerencia de Operaciones.

LINEA BASE
VALORACTUAL

LOGROS ESPERADO

Afao 2020 2021 2 023           2024            202 5              2026

VALOR 0.12 0.20 0.20              0.20               0.20                 0.18

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBJETIVO/ACCI0N
AE[.01.03 Nuevas conexiones domictliarias de agua potable de la EP
instaladas en beneficio de la poblaci6n urbana.

NOMBRE DEL INDICADOR Ntlmero de nuevas conexiones domiciliarias de agua potable

JUSTIFICAC]ON

El   indicador  cuantifica   las   nuevas   conexiones   de  agua   potable  y  su
medici6n  es va iosa para determ inar el  incremento del servicio de agua

potable.

RESPONSABLE  DEL INDICADOR GERENCIA  DE  COMERCIALIZAC16N

LIMITAcloNES PARA LAMEDIC16NDELINDICADOR
Nin8una

METODO DE CALCULO Sumatoria de nuevas conexiones dom.lciliar.ias de agua potable.

SENT[DO ESPERAD0 DELlNDICADOR
ASCENDENTE

SUPUESTOS

Se cumplen los contratos vinculados a las nuevas conexiones
domiciliarias de manera oportuna segt]n cronograma ejecutados por
terceros

FUENTE Y BASE DE DATOS GERENCIA  DE  COMERCIALIZAC16N

LINEA BASE
VALORACTUAL

LOGROS ESPERADO

Aflo 2020 2021 2023        2024        202 5            2026

VALOR 271 202 85              85              85                 148
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OBJETIVO/ACCION
AEl.01.04 Nuevas conexiones domiciliarias de a]cantarjllado de la EP
instaladas en beneficio de la poblaci6n urbana

NOMBRE DEL INDICADOR Ntimero de nuevas conexiones domiciliarias de alcantarillado.

JUSTIFICAC]ON

El indicador cuantifica las nuevas conexiones de alcantarillado y su
medici6n es valiosa para determinar el incremento del servicio de
alcantarillado.

RESPONSABLE  DEL INDICADOR GERENCIA  DE  COMERCIALIZAC16N

LIMITAcloNES PARA IA MEDIC16NDELINDICADOR
Nin8una

METOD0 DE CALCULO Sumator.ia  de nuevas conex.iones domic.il.iar.ias de alcantarillado.

SENTIDO ESPERADO DELlNDICADOR
N0  DEFINIDO

SUPUESTOS

Se cumplen los contratos vinculados a las nuevas conexiones de
alcantarillado de manera oportuna segun cronograma ejecutados por
terceros.

FUENIE Y BASE DE DATOS GERENCIA  DE  COMERCIALIZAC16N

L[NEA BASE
VALORACTUAL

loGROS ESPERADO

Afqo 2020 2021 2023 2024 2025 2026

VALOR 239 195 85 85 85 147

FUENTE: EQUIPO TENICO EMuSAP SA.
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OBJET]VO/ACC]ON ESTRATEG]CA
AE].01.05 Normativa sobre VMA cumplida en beneficio de la
poblaci6n urbana.

NOMBRE DEL INDICADOR
indice de cumplimiento de la Normativa de Valores Maximos
Admisibles.

JUSTIFICACION

Mide    el    cumplimiento    de    las    principales    ob ligaciones

establecidas    en     el     Reglamento    de    Valores     Maximos
Admisibles  (VMA)  para  las descargas de aguas  resi duales no
dom6sticas    en    el    s istema    de    alcantarillado    sanitario,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 010-2019-VIVIENDA

(en adelante,  Reglamento de VMA), a cargo de las empresas
prestadoras.

RESPONSABLE DEL INDICADOR EQUIPO ASEGURAMIENTO  DE  LA CALIDAD

LIMITACIONES PARA LA MEDIC16N DEL
Nin8una

lNDICADOR

METODO DE CALCULO

Ntlmero de Usuarios No Dom6sticos Registrados en el

periodo.

SENTIDO ESPERADO DEL INDICADOR DESCENDENTE

SUPUESTOS

Las decisiones politicas y acciones de los sectores de
saneamiento y salud ser5n afines a los lineamientos del
rector.

I:UENTE Y BASE DE DATOS lnforme del Especialista en  Microbiologia  I

LINEABASE VALORACTUAL
LOGROS ESPERADO

2020 2021 2023 2024 2025 2026ANO

VALOR % 167 178 100 100 100 100

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION OEI.02 tsegurar la sostenibilidad financiera de EMUSAP S.A.

NOMBRE DEL INDICADOR Ratio de liquidez corriente

JUSTIFICAcloN
El indicador mide la capacidad para cubrir sus compromisos de
corto plazo, su medici6nes valiosa para determinar el nivel de
liquidez

RESPONSABLE  DEL INDICADOR DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

LIMITACIONES PARA LA MEDIC16N
NINGUNO

DEL INDICADOR

METODO DE CALCuLO
NEN^ lpcAI

Activo corriente/pasivo corriente

SENTIDO ESPERADO DEL
DESCENDENTE

lNDICADOR

SUPUESTOS
Las  decisiones  politicas  y  acciones  del  sector  est5n  vinculados
con las Normas lnternacionales de lnformaci6n Financiera.

FUENTE Y BASE DE DATOS DEPARTAMENTO  DE CONTABILIDAD

LINEABASE VALORACTUAL
LOGROS ESPERADO

Aflo 2020 2021 202 3        2024        2025          2026

VALOR 0.28 0.3 0.3              0.3              0.3                0.3

FUENTE: EQulpo TENICO EMUSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION OEl.02 Asegurar la sostenibilidad financiera de EMUSAP.

NOMBRE DEL INDICADOR Ratio liquidez prueba acida

JUSTIFICACI0N

El  indicador  mide  la  capacidad  que  tiene  la  EP  para  asumir  sus
obligaciones corrientes, y su medici6n es valiosa para determinar la
capacidad de la EP para generar flujos de efectivo en el corto plaza,
excluyendo los inventarios

RESPONSABLE DEL INDICADOR DEPARTAMENTO  DE CONTABILIDAD

LIMITACI0NES PARA LA MEDIC16NDELINDICADOR
NINGUNO

MfroDO DE cALcuLO
(Activo corriente-inventario/pasivo corriente)

SENTID0 ESPERAD0 DELlNDICADOR
DESCENDENTE

SUPUESTOS
Las decisiones  politicas y acciones del  sector estan  vinculados con
las Normas lnternacionales de lnformaci6n Financiera.

FUENTE Y BASE DE DATOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

LINEABASE VALORACTUAL
10GROS ESPERADO

Afio 2020 2021 2023           2 024           202 5             2026

VALOR 0.24 0.27 0.27              0.27              0.27               0.27

FUENTE: EQulpo TENICO EMUSAP SA.
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OBJETIVO/ACcloN OEl.02 Asegurar ]a sostenibi[idad financiera de Emusap.

NOMBRE DEL INDICADOR Ratio de Relaci6n de trabajo

JuSTIFICAcloN
El indicador mide la capacidad para recuperar los costos operativos
de los ingresos anuales.

RESPONSABLE DEL INDICADOR DEPARTAMENTO  DE CONTABILIDAD

LIMITACIONES PARA LA IVIEDIC16NDEL]NDICADOR
NINGUNO

METOD0 DE CALCuLO (Costos operativos/ingresos operativos) xl00

SENTID0 ESPERADO DELINDICADOR
DESCENDENTE

SUPUESTOS
Las decisiones politicas y acciones del sector estan vinculados con
las Normas lnternacionales de lnformaci6n Financiera.

FUENTE Y BASE DE DATOS DEPARTAMENTO  DE CONTABILIDAD

LINEABASE VALORACTUAL
LOGROS ESPERADO

Afuo 2020 2021 2023 2024 2025 2026

VALOR % 83.28 83.26 70.00 68.00 67.00 67.00

FUENTE: EQulpo TENICO EMUSAP SA.
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OBJFTIVO/ACCION                      OEl.02 Asegurar la sostenibilidad financiera de EMuSAP

NOMBRE DEL INDICADOR Ratio de Endeudamiento

JUSTIFICAC]ON

EI  indicador  cuantifica  el  comprom.lso  del  patrimonio  por  el  pasivo
total, su medici6n es valiosa para determinar la parte de los activos de
la EP que se financia mediante deuda

RESPONSABLE DEL INDICADOR DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

LIMITACIONES PARA LA MED[C16NDELINDICADOR
NINGUNO

METODO DE CALCULO
REt = PTt/ PNt
(Pasivo total/patrimonio neto)

SENTIDO ESPERADO DELlND[CADOR
ASCENDENTE

SUPUESTOS
Las decisiones politicas y acciones del sector estan vinculados con las
Normas lnternacionales de lnformaci6n Financiera.

FUENTE Y BASE DE DATOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

LINEABASE VALORACTUAL
LOGROS ESPERADO

Afqo 2020 2021 2023             2024          202 5          2 026

VALOR % -1.85 -1.90 -1.90              -1.90           -1.90           -1.90

FUENTE: EQulpo TENICO EIVIUSAP SA.
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OBJETIVO/ACcloN AEl.02.010ptimizaci6n de los costos de la EPS

NOMBRE DEL INDICADOR Margen Operacional

JUST[F:lcAC[ON
Es  una  medida  de  la  proporci6n  de  los  ingresos operacionales despu6s
de pagar los costos operacionales de producci6n.

RESPONSABLE DEL INDICADOR DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

LIMITACIONES PARA LAMEDIC16NDELINDICADOR
NINGUNO

M€TOD0 DE CALCULO ((lngresos operativos totales -Costos operativos totales) /lngreso operativos
totales)) xl00

SENTIDO ESPERAD0 DELlNDICADOR
ASCENDENTE

SUPUESTOS
Las  decisiones  politicas  y  acciones  del  sector  est5n  vinculados  con  las
Normas lnternacionales de lnformaci6n Financiera.

FUENTE Y BASE DE DATOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

LINEA BASE
VALORACTUAL

LOGROS ESPERADO

Afro 2020 2021 2023            2 024         202 5          2026

VALOR % 17.37 22.5 30.00            30.00         33.00          33.00

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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O BJ ETIVO/ACCION ESTRATEGICA AEl.02.01 Costos Optlmizados de la EPS

NOMBRE DEL INDICADOR Rendimiento sobre los activos (ROA)

JUSTIFICACION
Evaltia   la  capacidad  de  la   EP  para  obtener  un   rendimiento
razonable de los activos bajo su control.

RESPONSABLE DEL INDICADOR DEPARTAMENTO  DE CONTABILIDAD

LIMITACIONES PARA IA MEDIC16N DEL.
NINGUNO

lNDICADOR

METODO DE CALCULO
Unt/Atf*100

(Utilidad neta/total de activos fijos en el periodo)

SENTIDO ESPERADO DEL INDICADOR NO  DEFINIDO

SUPUESTOS
Las decisiones politicas y acciones del sector estan vinculados
con las Normas lnternacionales de lnformaci6n Financiera.

FUENTE Y BASE DE DATOS DEPARTAMENTO  DE CONTABILIDAD

LINEABASE VALORACTUAL
LOGROS ESPERADO

Afro 2020 2021 202 3           2024          202 5        2 026

VALOR % 5.0 7.05 7.00             7.00            6.50          6.90

FUENTE: EQU[PO TENICO EMuSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION ESTRAT£GICA AEI.02.01 lngresos Recaudados Efectivos

NOMBRE DEL INDICADOR Margen Neto

JUSTIFICACION

El   indicador  mide   el   porcentaje   de  ganancia   que   consigue  en

promedio por cada venta,  luego de descontar costos, es una ratio
financiera que permite medir la rentabilidad de una empresa.

RESPONSABLE DEL INDICADOR DEPARTAMENTO DE  CONTABILIDAD

LIMITACIONES PARA LA MEDIC16NDELINDICADOR
NINGUNO

METODO DE CALCULO
MNt = unt / 10Tt*100

((Utilidad neta/I ngresos operativos totales)) xl00

SENTIDO ESPERAD0 DELINDICADOR
NO  DEFINIDO

SUPUESTOS
Las decis.iones politicas y acciones del sector es fan vinculados con
las Normas lnternacionales de lnformaci6n Financiera.

FUENTE Y BASE DE DATOS DEPARTAMENTO  DE CONTABILIDAD

L[NEA BASE
VALORACTUAL

LOGROS ESPERADO

Afto 2020 2021 2023 2024 2025 2026

VALOR % 7.3 7.39 5.00 5.00 5.00 5.00

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION AEl.02.01 lngresos recaudados efectivos

NOMBRE DELlNDICADOR
Reducci6n de Morosidad Mayor a Tres Meses.

JUSTIFICAcloN

Mide el  nivel de las cuentas por cobrar comerciales con  una antigtjedad de 3 meses
a   mss,   facturadas   mediante   los   recibos   de   agua   y   alcantarillado,   emitidos   y
distribuidos mensualmente a los usuarios y que no han sido cancelados por 6stos.

RESPONSABLE DELlNDICADOR
GERENCIA  DE  COMERCIALIZACION

LIMITACIONESPARAIAMEDIC16NDELINDICADOR

NINGUNO

METOD0 DECALCULO
Cuenta por Cobrar Comerciales Netas/lngresos Operativos

SENTIDOESPERAD0DELINDICADOR
DESCENDENTE

SUPUESTOS

FUENTE Y BASE DEDATOS
GERENCIA DE  COMERCIALIZACION

LINEABASE VALORACTUAL
LOGROS ESPERADO

Afro 2020 2021 2023 2024 2025 2026

VALOR 57,818.70 S/106,958.41 S/ 96,034.00 S/ 96,034.00 S/96,034.00 S/ 96,034.00

FUENTE: EQulpo TENICO EMUSAP SA.
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OBJFTIVO/ACCION AEI.02.02 lngresos recaudados efectivos

NOMBRE DELlNDICADOR
Recaudaci6n

JUSTIFICACION
Este  indicador  permite  medir  la  recaudaci6n,  tomando  en  cuenta  las  cobranzas  por  deudas
morosas y la facturaci6n de agua potable.

RESPONSABLE DELINDICADOR
GERENCIA  DE  COMERCIALIZACION

LIMITACIONESPARALAMEDIC16NDELINDICADOR

NINGUNO

METOD0 DECALCULO Recaudaci6n = (Monto recaudado en el afio t /monto recaudado en el afio t-1) xl00

SENTIDOESPERAD0DEllNDICADOR
ASCENDENTE

SUPuESTOS

FUENTE Y BASE DEDATOS
GERENCIA DE COMERCIALIZACION

LINEA BASE
VALORACTUAL

LOGROS ESPERADO

Afto 2020 2021 2023 2024 2025 2026

VALOR
S/.4834,213.60

S/.5401,958.0 s/ .sF;in f r3;2,56 S/.5.902.525,84
S/.6.138.641,4 S/.6.138.641,05

FUENTE: EQUIPO TENICO EIVIUSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION
AEl.02.03 Plan de reducci6n de perdidas operativas y comerciales
ejecutadas.

NOMBRE DEL INDICADOR Densidad de Reclamos

JUSTIFICACION

Muestra  la  magnitud  de  los  reclamos  comerciales  recibidos  por  la
empresa  prestadora,  en  relaci6n  con  cada  ini   (1,000)  conex.iones
totales de agua potable.

RESPONSABLE DEL INDICADOR Gerencia de Comercializaci6n

LIMITACIONES PARA LA MEDICION DEL
Nin8una

INDICADOR

METODO DE CALCULO

Densidad de Reclamos Co'merciales -- loon  * ±±L
CT AP i

Donde:
Rci, es el ntimero de reclamos comerciales recibidos durante el mes "i„.
CTApi, es elnumero de conexiones tota es de agua potable al fina izar el mes

I

SENTIDO ESPERADO DEL IND]CADOR DESCENDENTE

SUPUESTOS Los usuarios tienen conocimiento de las tarifas de consumo

FUENTE Y BASE DE DATOS
lnforme    de   la    Gerencia    Comercial    con    Listado    de    reclamos
comerciales registrados en el sistema comercial.

LINEABASE VALORACTUAL
LOGROS ESPERADO

Aflo 2020 2021 2023 2024 2025 2026

VALOR 5.80 6.22 4.79 4.79 4.79 4.79

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBJETIVO/ACCI0N
AEI.02.03 plan de reducci6n de p€rdidas operativas y comercialesejecutadas.

NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje de Agua no Facturada

JUSTIFICACION
Mide  la   proporci6n  del  volumen  de  agua   potable  producida  que  no  es
facturada por la empresa prestadora.

RESPONSABLE  DELlNDICADOR
GERENCIA  DE  COMERCIALIZAC16N

LIMITAcloNES PARA LAMEDIC16NDEL[NDICADOR
NINGUNO

METODO DE CALCULO
(VTP-VTFA) /(VTP) en el periodo:
VTP: Volumen producido tota I de agua potable del mes
VTFA: Volumen facturado de agua potable del mes

SENTID0 ESPERADO DELlNDICADOR
DESCENDENTE

SUPUESTOS

FUENTE Y BASE DE DATOS GERENCIA  DE  COMERCIALIZACION

LINEA BASE
VALORACTUAL

LOGROS ESPERADO

Aflo 20ZO 2021 2023 2024 2025 2026

VALOR (%) 34 30.90 27 27 26 26

FUENTE:  EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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AEl.02.04 lmplementaci6n del programa de micromed!ci6n en la
OBJETIVO/ACCION

EPS.

NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje de Micromedici6n

JuSTIFICAcloN

El   indicador   cuantifica   la   proporci6n   de   conexiones   de   agua

potable   con    medidor   leido   y   su    medici6n   es   valiosa    para
determinar el consumo de agua  potable, cobrar equitativamente
el servicio y prevenir el desperdicio de agua

RESPONSABLE DEL INDICADOR Gerencia de Comercializaci6n

LIMITACIONES PARA IA MEDIC16N DEL
Nin8una

lNDICADOR

METODO DE CALCULO (Namero de conexiones con medidor leido/Ntlmero de conexiones totales
de agua) xl00

SENTIDO ESPERADO DEL INDICADOR ASCENDENTE

SUPUESTOS
Las decisiones de politicas y acciones del sector seran afines a los
lineamientos establecidos por el ente rector.

®
FUENTE Y BASE DE DATOS

lnforme   de   la Gerencia   Comercial   con   Listado   de   reclamos
comerciales registrados en e sistema comercial.

LINEA BASE
VALORACTUAL

LOGROS ESPERADO

2020 2021 2023        2024        2 02 5        2026ANO

VALOR 92.86 94.2 93              93              93              93

FUENTE: EQulpo TENICO EMuSAP SA.
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OBJETIVO/ACCI0N
OEI.03 Lograr la Sostenibi[idad de los sistemas desaneamiento.

NOMBRE DEL INDICADOR Ejecuci6n del Plan de inversiones

JUSTIFICAcloN

Es  un  instrumento de gesti6n  que contiene  la  programaci6n
de las actividades y/a serv.icios a ser realizadas por la empresa

prestadora en sus diversas fuentes de financiamiento como:
RDR,  Fl,  FR, OTASS,  MVCS y Otras fuentes.

REsroNSABLE DEi INDicADOR Gerencia de Administraci6n y Finanzas

LIMITACI0NES PARA LA MEDIC[6N
Ninguna

DEL INDICADOR

METODO DE CALCULO

.,EEEjecuci6iidelplandelnvel.si6n=%

(Egresos ejecutados al mes/Egresos proyectados al mes)

SEIITIDO ESPERADO DEL
ASCENDENTE

lNDICADOR

SuPUESTOS

FUENTE Y BASE DE DATOS
lnforme  de  gesti6n  mensual  elaborado  por  OPP  de  la  EPS
remitido a la Direcci6n de Evaluaci6n y Monitoreo del OTASS.

LINEA BASE
VALORACTUAL

LOGROS ESPERADO

Afto 2020 2021 2 023        2024       202 5       2026

VALOR % 16 66 100           loo          100         100

FUENTE:  EQUIPO TEN[CO EMuSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION
AEl. 03.01 Ejecuci6n de las transferencias a la OTASS

garantizadas.

NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje de ejecuci6n de transferencias a OTASS

JUSTIFICACION
Es  el   porcentaje  promedio  de  ejecuci6n   de  fichas   de  los  afros
2017,2018 y 2019,2020.

RESPONSABLE DEL INDICADOR DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

r
LIMITACIONES PARA LA MEDIcloNDELINDICADOR

Nin8una

MtroDO DE cALcuLO

(Monto ejecutado/ Monto transferido) * 100

SENTIDO ESPERADO DELINDICADOR
ASCENDENTE

SUPUESTOS

FUENTE Y BASE DE DATOS lnforme de Gerencia de Administraci6n

LINEABASE VALORACTUAL
LOGROS ESPERADO

Aflo 2020 2021 2023       2024        202 5                2 026

VALOR % 34 51.09 100          100           100                   100

FUENTE: EQulpo TENICO EMuSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION AEl. 03.02 Catastro comercial actualizado

NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje de ejecuci6n de actualizaci6n del catastro comercial

JUST]FICAC]ON

EI   indicador   mide   la   actualizaci6n   del   catastro   comercial   de   las
conexiones totales de agua  potable y alcantarillado y su medici6n es
valiosa para determinar la identificaci6n y localizaci6n de los usuarios
de los servicios de agua y alcantarillado.

RESPONSABLE DELlNDICADOR
Gerencia de Comercializaci6n

LIMITAcloNES PARA IAMEDIC16NDELINDICADOR
Ninguna

METODO DE CALCULO (N° de conexiones catastrales/N° de conexiones totales) *100

SENTIDO ESPERADO DELIND]CADOR
ASCENDENTE

SUPUESTOS

Las  decisiones  de  politicas  y  acciones  del  sector  seran  afines  a  la
identificaci6n   de   brechas del   servicio   de   agua   potable   para   la

poblaci6n.

rl+
FUENTE Y BASE DE DATOS lnforme de Gerencia de Comercializaci6n

LINEABASE VALORACTUAL
LOGROS ESPERADO

Afto 2020 2021 2023           2024          2025          2026

VALOR % 100 100 100              100            100             100

FUENTE: EQulpo TENICO EIVIUSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION AEl. 03.03 Catastro tecnico actualizado

NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje de ejecuci6n de actualizaci6n del catastro t6cnico

JUSTIFICACION

El    indicador    mide    la    actualizaci6n    del    catastro   t6cnico    de    la
infraestructura (lineal   y   no   linea )  del  sistema  de  agua  potable  y
alcantarillado  y  su  medici6n  es  valiosa  para  recopilar  informaci6n

grafica y alfanum6rica de la infraestructura sanitaria.

RESPONSABLE DEL INDICADOR Gerencia de Operaciones -Comercializaci6n

LIMITACIONES PARA IAMEDlci6NDELiNDlcaDOR
Nin8una

M£TODO DE CALCULO (N° redes catastrales/ total de redes de agua y alcantarillado) *100

SENTID0 ESPERADO DELlNDICADOR
ASCENDENTE

SUPUESTOS

Las  decisiones  de  politicas  y  acciones  del  sector  seran  afines  a  la
identificaci6n   de   brechas   del   servicio   de   agua   potable   para   la

poblaci6n

FUENTE Y BASE DE DATOS lnforme de Gerencia de Comercializaci6n

LINEA BASE VALOR ACTUAL LOGROS ESPERADO

Aflo 2020 2021 2023        2024       202 5        2026

VALOR % N.D ND 40            60            80           100

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION OEI.04 Fortalecer la Gesti6n de la EPS

NOMBRE DEL INDICADOR
Porcentaje    promedio    de    cumplimiento    de    metas    del     plan
Estrat6gico institucional.

JUSTIFICACION
El  indicador  mide  la  capacidad  de  gesti6n  para  alcanzar  metas  y
objetivos de la  EPS.

RESPONSABLE DEL INDICADOR Oficina de Desarrollo de Presupuesto

LIMITAcloNES PARA LA MEDIcloN Retraso   en    la    entrega    de    la    informaci6n    por   parte    de    los
DEL INDICADOR responsables de la medici6n de los indicadores.

MfroDO DE cALcuLO
(Porcentaje promedio OE1+AEI+Porcentaje promedio OE12+AEl+
Porcentaje promedio OE13+AEI+Porcentaje promedio OE14+AEl) /
N®total de OEl))

SENTID0 ESPERADO DELlNDICADOR
NO  DEFINIDO

SUPUESTOS
Las  decisiones  de  politicas y acciones  del  sector seran  afines  a  los
lineamientos establecidos por el Rector.

I:UENTE Y BASE DE DATOS lnforme de cumplimiento de la Oficina de Desarrollo y Presupuesto.

LINEA BASE
VALORACTUAL

LOGROS ESPERADO

Afro 2020 2021 2023       2024      202 5       2026

VALOR % 80 100 100          100          100          100

FUENTE: EQUIPO TENICO EMuSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION
AEI. 04.01 Plan de Desarrollo de Personas lmplementado en la
EPS.

NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje de personal capacitado para la prestac.i6n del servic.io.

JUSTIFICACION
El    indicador   permitir5    conocer   al    personal    que   ha    recibido
capacitaci6n y realizar de manera mss eficiente sus actividades.

RESPONSABLE DEL INDICADOR Oficina de Recursos Humanos

/            LIMITACIONES PARA LAMEDIC16NDELINDICADOR

Nin8una

METODO DE CALCULO
(Personal   con   certificado   de   capacitaci6n   en   temas   de   operaci6n   y
mantenimientoemitido/Tota de personal con el que cuenta el prestador)
*100

SENTIDO ESPERADO DELlNDICADOR
ASCENDENTE

SUPUESTOS
Las decisiones de politicas y acciones del sector seran afines a los
lineamientos establecidos por el ente rector.

FUENTE Y BASE DE DATOS lnforme de cumplimiento de la Oficina de Recursos Humanos.

LINEA BASE
VALORACTUAL

LOGROS ESPERADO

Afto 2020 2021 2023          2024        202 5          Z026

VALOR % ND 10 20               30             40               50

FUENTE: EQUIPO TENLCO EMUSAP SA.
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OBJET.VO/ACCION
AEl.04.02 Actividades de buen gobierno corporativo implementado en la

EPS)

NOMBRE DEL INDICADOR Ndmero de informes de supervisi6n de Buen Gobierno Corporativo.

JUSTIFICACION

El  indicador  cuantifica   los   informes  de  supervisi6n   de   Buen  Gobierno
Corporativo realizadas y su medici6n es importante para el seguimiento de
la implementaci6n del  BGC.

RESPONSABLE DELlNDICADOR
Gerencia de Administraci6n

LIMITACIONES PARA LAMEDIC16NDELINDICADOR
Ninguna

METOD0 DE CALCULO Sumatoria de informes de supervisi6n de Buen Gobierno Corporativo

SENTIDO ESPERAD0 DELlNDICADOR
NO  DEFINIDO

SuPUESTOS
Las   decisiones   de   politicas   y   acciones   del   sector   seran   afines   a   los
lineamientos establecidos por el rector.

FUENTE Y BASE DE DATOS lnforme de evaluaci6n de Recursos Humanos

LINEABASE VALORACTUAL
LOGROS ESPERADO

Aiio 2020 2021 202 3            2024            202 5                  202 6

VALOR ND 1 2222

FUENTE: EQulpo TENICO EMuSAP Sin.
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OBJETIVO/ACCI0N
AEl.04.03 Gesti6n con enfoque de procesos para mejorar la
gesti6n en la EPS.

NOMBRE DEL INDICADOR
Porcentaje de Areas implementadas con el sistema de gesti6n de

procesos.

JUSTIFICACION
Es muy importante implementar el proceso, el cual permitira tener
mejores resultados y simplificar los mismos.

RESPONSABLE  DEL INDICADOR OFICINA DE  DESARROLLO Y PRESUPUESTO -RECURSOS  HUMANOS

LIMITAC]ONES PARA LA MEDIC16N Demora en entrega de la informaci6n por parte de los responsables
DEL INDICADOR de medici6n del indicador.

METODO DE CALCulo
(Fases    ejecutadas    para    la    implementaci6n    de   la   gesti6n    de
procesosITota de las fases establecidas para  la i mplementaci6n de
la gesti6n de proceso) *100

SENTIDO ESPERAD0 DELlNDICADOR
ASCENDENTE

SUPUESTOS

FUENTE Y BASE DE DATOS
Informe  del  area  de  Recursos  Humanos  y  oficina  de  desarrollo  y

presupuesto.

LINEA BASE
VALORACTUAL

LOGROS ESPERADO

Afuo 2020 2021 2023 2024 2025 2026

VALOR (%) ND 1 1 2 3 4

FUENTE:  EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION AEl.04.04 lnstrumentos de Gesti6n actualizados

NOMBRE DEL INDICADOR Ntlmero de instrumentos de Gesti6n Actualizados

JUSTIFICACION
Es  muy  importante  actualizar  los  instrumentos  de  gesti6n,  el
cual permitira tener mejores resultados y simplificar los mismos.

RESPONSABLE  DEL INDICADOR
OFICINA  DE  DESARROLL0 Y  PRESUPUESTO/RECURSOS

HUMANOS

LIMITAcloNES PARA LA MED]C16N
Nin8una

DEL INDICADOR

MfroDO DE cALcuLO lnstrumentos de Gesti6n Actualizados

SENTIDO ESPERADO DEL
ASCENDENTE

lNDICADOR

SUPUESTOS

FUENTE Y BASE DE DATOS
lnforme  de  la  Oficina  de  Desarrollo y  Presupuesto  y  Recursos
Humanos

LINEABASE VALORACTUAL
LOGROS ESPERADO

Afqo 2020 2021 2023 2024 2025 2026

VALOR 2 2 2 2 2 2

FUENTE: EQulpo TENICO EMuSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION AEl.04.05 Desempefio lnstitucional 6ptimo de la EPS

NOMBRE DEL INDICADOR
indice    de    gesti6n    y    prestaci6n    de    los    servicios    de
saneamiento de la EPS.

JUSTIFICACION

El indicador cuantifica el  nivel de desempefio de la empresa

prestadora  para  fines  del  benchmarking  regulatorio  de  la
SUNASS.

RESPONSABLE DEL INDICADOR Gerencia General

LIMITACIONES PARA LA MEDIC16N DEL
Nin8una

lNDICADOR

M£TODO DE CALCULO
lnforme de resultados del Plan

SENTID0 ESPERAD0 DEL INDICADOR ASCENDENTE

SUPUESTOS

FUENTE Y BASE DE DATOS
lnforme   de   resultados   de   evaluaci6n   de   la   Oficina   de
Recursos Humanos.

LINEABASE VALORACTUAL
LOGROS ESPERADO

2020 2021 2023 2024 2025 2026ANO

VALOR ND 68.29 74 74 80 80

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBJETIVO/ACcloN AEl.04.06 Plan de seguridad y salud en el trabajo implementado.

NOMBRE DEL INDICADOR
Porcentaje de implementaci6n del Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

JUSTIFICACION

El  indicador mide el  proceso y los resultados del Sistema  de Gesti6n
de la Segur idad  y Salud en  el Trabajo, que permiten controlar, hacer
seguimiento y  evaluar  respectivamente  la  EPS  y  documentaci6n,  la
aplicaci6n  y  el  cumplim.lento  de  los  objetivos  y  del  desempefio  del
Sistema.

RESPONSABLE DEL INDICADOR ESPECIALISTA  EN  SEGURIDAD Y SALUD  EN  EL TRABAJO

LIMITAC[ONES PARA LA MED[C16N
Ninguna

DEL INDICADOR

METOD0 DE CALCULO (Actividades ejecutadas del Plan de seguridad y salud en el
trabajo/Actividades programadas en el Plan) *100

SENTIDO ESPERAD0 DEL
NO  DEFINIDO

INDICADOR

SUPUESTOS

FUENTE Y BASE DE DATOS
lnforme de evaluaci6n de la especialista en inspecciones operativas

de las actividades

LINEABASE VALORACTUAL
LOGROS ESPERADO

Afqo 2020 2021 202 3         2024           202 5              2026

VALOR ND ND 50              60                70                   80

FUENTE: EQUIPO TENICO EMuSAP SA.
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OBJ ET]VO/ACCION ESTRATEG ICA
AEl.04.07 Procesos de la gest.i6n de riesgo de desastre y adaptaci6n al
cambio clim5tico incorporados.

NOMBRE DEL IND[CADOR
indice de avance de la EPS en la incorporaci6n de proceso de gesti6n de
riesgo de desastre y adaptaci6n al cambio climatico.

JUSTIFICACION

El indicador cuant.ifica el avance en gesti6n de riesgos de desastres y su
medici6n  es va iosa  para  determinar la  implementaci6n  de la  Gesti6n
del Riesgo de Desastres y Adaptaci6n al Cambio Climatico.

RESPONSABLE DEL INDICADOR GERENCIA DE OPERACIONES

LIMITACIONES PARA LA MEDIC16NDELINDICADOR
Ninguno

1`®

METODo DE cALcuro
lnforme de avance sobre del proceso de gesti6n de riesgo de
desastres y cambio climatico.

SENT]DO ESPERAD0 DELINDICADOR
Ascendente

SUPUESTOS

FUENTE Y BASE DE DATOS lnforme de la Gerencia de Operaciones

llNEA BASE VALOR ACTUAL LOGROS ESPERADO

Afto 2020 2021 2 023        2 024        202 5        2026

VALOR ND ND 10             20             30             40

FUENTE: EOUIPO TENICO EMuSAP SA.

07.03 ANEX0 A-6: FICHA TECNICA DE
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OBJETIVO/ACCI0N
AEI.04.08 Programa de fortalecimiento de capacidades sobre gesti6n integral de
recursos hidricos formulado e implementado.

NOMBRE DEL Ntimero de mecanismos de retribuci6n de servicios ecos.lstemicos implementados
lNDICADOR (MRSE).

JUSTIFICAcloN

Mide la capacidad de la EP para gestionar los recursos destinados a la ejecuci6n de
las   inversiones   o   actividades   asociadas   a   las   reservas   para   mecanismos   de
retribuci6n por servicios ecosist6micos (MRSE) u otros que se puedan crear, segdn
determine la Sunnas. Corresponde a los importes ejecutados de la reserva entre el
importe  total   de   las   inversiones,   actividades   u   otras   asociadas   a   la   reserva,
contempladas en el estudio tarifario.

RESPONSABIE DELlNDICADOR
GERENCIA  DE  OPERACIONES

LIMITAcloNESPARALAMEDIC16NDELlNDICADOR

Ninguna

METOD0 DECALCULO
lnforme de implementaci6n del Plan

SENTIDOESPERAD0DELINDICADOR
ASCENDENTE

SUPUESTOS
Las decisiones y acciones del sector saneamiento sefan afines a los lineamientos

por el ente Rector.

FUENTE Y BASE DEDATOS
lnforme de la Gerencia de Operaciones

LINEA BASE
VALORACTUAL

LOGROS ESPERADO

Aflo 2020 2021 202 3           2024              2025                 2026

VALOR ND ND 1111

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.

07.04.  GLOSARIO
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Cloro  Residual.  Muestra  el  porcentaje  de  las  muestras  recolectadas  para  determinar  la
concentraci6n del cloro residual que se encuentra dentro de los limites permisibles.

Morosidad. Mide el nivel de las muestras por cobrar comerciales netas, medido con el nt]mero
de meses equivalentes de facturaci6n, que en promedio los usuarios adeudan a la empresa
prestadora.

Agua  no facturada.  Mide la proporci6n de volumen  de agua  potable  producida que  no es
facturada par la empresa prestadora.

plan  de capacitaci6n.  Es  un  documento formado  por una serie de acoiones estrategias a
nivel de formaci6n y desarrollo de los trabajadores.

Plan  de operaci6n y emergencia.  Es el  resultado de  la  incorporaci6n  de  la  normatividad
existente relacionada a la gesti6n de riesgo de desastre y del reconocimiento de las lecciones
aprendidas a trav6s de los afros.

Cobertura de  los  servicios  de agua.  Es la  proporci6n de  la  poblaci6n,  que  habita en  las
zonas administradas por la empresa prestadora, que tiene aoceso al servicio de agua potable
ya sea mediante un conexi6n domiciliaria o pileta pdblica.

Cobertura  de  alcantarillado.  Es  la  proporci6n  de  la  poblaci6n,  que  habita  en  las  zonas
administradas por la empresa prestadora, que tiene acoeso al servicio de alcantarillado.

Continuidad.  Es el  promedio ponderado del  ntlmero de horas del servicio de agua potable
que la empresa prestadora brinda al usuario, este indicador varia entre 0 y 24 horas.

Caudal de aguas residuales tratadas. Es la proporoi6n de las aguas resjduales recolectadas
que reciben un tratamiento previo efectivo antes de ser echadas aun cuerpo receptor.

Liquidez  corriente.  Mide  la  capacidad  que  tiene  la  empresa  prestadora  para  cubrir  sus
compromisos de corto plazo mediante los recursos que tiene disponibles.

Endeudamiento. Determina el compromiso de patrimonio por el pasivo total.

Catastro tecnico.  El sistema GIS se usa para el ordenamiento del catastro y para registrar
adecuadamente, precios y conexiones de agua potable, facilitando su localizaci6n tanto en su
archivo alfanumerico y plano catastral como su ubicaci6n

Relaci6n  de trabajo fisica en  el terreno.  Mide la  proporci6n  de  los costos operacionales
totales,  deducidos  la  depreciaci6n  y  la  provisi6n  por cobranza  dudosa,  con  respecto a  los
ingresos operacionales totales obtenidos por la empresa prestadora.

Ivlicromedici6n. Es la proporci6n total de conexiones de agua potable que tiene instalado un
medidor operativo.

Renovaci6n anual de medidores. Se refiera a la instalaci6n de medidores por primera vez.

indice de clima laboral. Es grado de satisfacoi6n y comodidad de los empleados dentro de
la empresa, es utilizada para medir el desarrollo organizacional, para dar una imagen de las
necesidades de los empleados sobre una variedad de temas.

Evaluaci6n de desempeilo. En el metodo de evaluaci6n por resultados para medir, evaluar
e influir,  sobre los atributos,  comportamientos y resultados  relacionados con  el trabajo,  asi

•-.-,.empleado.
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Capacitaci6n de personal en gesti6n de riesgo de desastres. Presenta la formulaci6n del plan
de capacitaci6n  al  personal en  gesti6n  de  riesgos,  el  cual  tiene el  prop6sito de contribuir el
fortalecimiento de las capacidades institucionales para reducci6n y previsi6n de los riesgos de
desastres y para dar respuesta adecuada en caso de materializaci6n de los mismo.

Porcentaje  de  presupuesto  asignado.  Monto  de  presupuesto  asignado  para  la  gesti6n  de
riesgos de desastres
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 0073-2022-EMUSAP S.A/Ama3

®

Chachapoyas, mi6rcoles 17 de agosto 2022

VISTO

El lnforme N° 0017-2022-EMUSAP S.A.-ODP/ADP/Ama3, de fecha 12 de agosto de 2022 que contiene la
elaboraci6n y la conformaci6n de la comisi6n de Planeamiento del Plan Estrat6gico lnstitucional 2023-2027/
Plan Operativo lnstitucional; y,

CONSIDERANDO:

Que,   con   Decreto   Legislativo   N°   1088,   se  cre6  el   Sistema   Nacional   de   Planeamiento   Estrategico

(SINAPLAN) y el Centro Nacional de Planeamiento Estrategico (CEPLAN), como 6rgano rector, orientador
y de orientaci6n de dicho sistema;

Que, de conformidad con la resoluci6n de Presidencia el Consejo Directivo N° 00053-2018-CEPALN/PCD,
CEPALN modific6 Ia "Guia pare el Planeamiento lnstitucional", aprobada por la Resoluci6n de Presidencia
de Consejo Directivo  N®  033-2017/CEPLAN/PCD,  para el desarrollo de la fase institucional que debe ser
implementada por todas las entidades ptlblicas en sus procesos de planeamiento estrategico en el maroo
de la Guia, cuya version modificada fue aprobada por Resoluci6n de Presidencia de Consejo Directivo N°
016-2019/CEPLAN/PCD;

Que,  el  numeral  4.2  de  la  Guia  para  el  Planeamiento  lnstitucional,  aprobado  mediante  Resoluci6n  de
Presidencia de Consejo Directivo N° 016-2019/CEPLAN/POD, sefiala que el Titular de la entidad conforma
una Comisi6n de Planeamiento Estrategico bajo su  liderazgo, en la cual participan  la Alta Direcci6n de la
entidad y los funcionarios a cargo de los 6rganos de linea, de asesoramiento y de apoyo, y otros que el
6rgano  resolutivo  designe,  dependiendo  de  la  estructura  organizacional  de  la  entidad;  asimismo,  pod fa
conformar un equipo tecnico integrado por representantes de los miembros de la Comisi6n, dicha Comisi6n
interviene en la aplicaci6n de las cuatro fases del ciclo de planeamiento estrategico para la mejora continua;

ue, con resoluci6n de Gerencia General N° 0010-2022-EMUSAP S.A/Ama3 la EPS EMUSAP S.A., aprob6
su Plan Estrategico lnstitucional para el periodo 2018-2022

Que,  con  el  lnforme  N°  0017  -2022-EMUSAP  S.A.-ODP/ADP/Ama3,  del  12-08-2022,  Ia  Analista  de
Desarrollo y Presupuesto, solicita la conformaci6n de la Comisi6n de Planeamiento Estrategico y un equipo
tednico, para la elaboraci6n del Plan Estrategico lnstitucional 2023-2027 / Plan Operativo lnstitucional;

n aplicaci6n de las facultades conferidas a Gerencia General en el Articulo 40°,  Numeral 3 del  Estatuto
e la Empresa, y demas normas concordantes, con los vistos de los Gerentes de: Operaciones, Comercial,

Administraci6n y Finanzas, Asesoria Juridica y el Jefe de Desarrollo y Presupuesto.

SE RESUELVE:

ARTICULO  PRIMERO.  -  DESIGNAR,  a  los  miembros  de  la  Comisi6n  de elaboraci6n  del  Planeamiento
Estrategico   lnstitucional   y   plan   Operatjvo  de   la   EPS   EMUSAP  S.A.,   encargada  de   la  elaboraci6n,
evaluaci6n y seguimiento del Plan Estrategico la cual estafa integrada de la siguiente manera:

Li`dr`:;:,:'io:"-;:`-f,.:--'y+`s"i:,.•,.v-I.`~'.-A.a,i,`:,  \ '

1 Gerencia General Presidente
2 Gerencia de Administraci6n y Finanzas Miembro

3 Gerencia Comercial Miembro

4 Gerencia de Operaciones Miembro

5 Gerencia de Asesoria Juridica Miembro

6 Jefe de Desarrollo y Presupuesto Miembro

1
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ARTicuLO  SEGUNDO.  -  DESIGNAR a  los  miembros  del  Equipo  T6cnico de  Planeamiento  Estrategico
lnstitucional de EMUSAP S.A. que asistifa a la Comisi6n de Planeamiento Estrategico en la elaboraci6n del
PEI 2023-2027 el cual estafa integrado por:

1.      Coordinador de Logistica y control patrimonial
2.     Analista de contrataciones
3.     Coordinador de Recursos Humanos
4.     Analista de seguridad y salud en el Trabajo
5.     Iecnico en soporte lnformatico
6.     Ingenierodeobras
7.     Supervisor de producci6n de agua potable y Tratamiento de Aguas Residuales
8.     Analista de Desarrollo y presupuesto
9.     Coordinador de contabilidad

ARTICULO TERCERO. -DISPONER que los miembros de la Comisi6n de Planeamiento Estrategico y del
Equipo  Tecnico,  desarrollaran  su  labor de  acuerdo  con  la  Guia  para  el  Planeamiento  lnstitucional,  sus
modificaton.as y demas normas vinculadas.
ARTICULO   CUARTO.   .   NOTIFICAR   la   presente   Resoluci6n   a   los   miembros   de   la   Comisi6n   de
Planeamiento   Estrategico   y   a   los   servidores   que   conforman   el   Equipo   Tecnico   y   a   los   6rganos
correspondientes de la Empresa y demas instancias competentes interesadas, para los fines pertinentes.

ULO QUINTO. - DISPONER Ia difusi6n de la presente Resoluci6n en el Portal lnstitucional de
EMUSAP S.A.  (www.emusaD.com.De).

`            REGISTRESE Y COMUNltouESE

C.c.:

Archivo,
Resoluci6n registrada en el Sistema de Tfamite Documentario con el Nro. 222114.004

Jr. Piiira N° 875  . Chachapoyas / Telefax: 041J179067 / E-mail: emusap@emusap.com.pe / Pagina WEB: www.EMUSAP.COM.PE
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PARA

ASUNTO

REF.

FECHA

®

NcSHNNACHwporfl°°182

lNroRME N® 086-2022+MUSAP S.A/GG/GAJ/Ama3

:  ING.  CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO

GERENTE GENERAL -EMUSAP S.A.

:  REsOLUC16N  DESIGNANDO  MIEMBROS  DE  LA  COMISION  DE  PLANEAMIENTO

ESTRATEGICO

:   pRovEiDo   DE  GERENCIA  GENERAL  iNSERTo  EN   EL  iNroRME   N®  oi7-2o22-

ODP/ADP/Ama3
: Chachapoyas, 16 de agosto de 2022

'ft`B grato dirigirme a usted para saludarle y al mismo tiempo presentarle la resoluci6n

designando miembros de la comisi6n de Planeamiento Estrat6gico.

Es todo cuanto tengo que  informar a  usted  para  su  conocimiento y dem5s fines conforme a
ley.

Atentamente,

NT 222114.003

rJ_r`_+i:f,'``|.tlera!+.iviusAPS.A
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lNFORIVIE N° 0017 -2022-EIVIUSAP S.A.®DP/ADP/Ama3

A                           :  lNG. CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO
Gerente General

ASul\ITO          :    Elaboraci6n   del    plan    Estrategico    lnstitucional    2023-2027   /   Plan
Operativo I nstitucional

REFEREl\lcIA:   a) Guia para el Planeamiento  lnstitucional  Medificada por Resolucich
de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD

FECHA            : Chachapoyas,12 de agosto de 2022

Par intermedie del presente  me dirijo al despacho de su cargo,  en atenci6n al documento de  la
referencia, para indicar to siguiente:

7.    Mediante,    documento   de    la   referencia,    Guia   para   el    Planeamiento    lnstitucional
Modificada     por    Resoluci6n    de     Presidencia    de    Consejo     Directivo     N°    00016-
2019/CEPLAN/PC,   en   el   numeral   4.2)   Comisi6n   de   Planeamiento   Estrat6gico,
estat)lece que.. "Para el planeamiento institucional, el Titular de la entidad conforma una
Comisi6n  de  Planeamiento  Estrategico  bajo  su  liderazgo,  en  la  cual  parficipan  tanto
funcionarios  de  la  Alta  Direcci6n  como  aquellos  a  cargo de  los 6rganos de  linea,  de
asesoramiento y de apoyo, y otros que el 6rgano resolutivo designe, dependiendo de la
esrfuctura  organizacional  de  la  entidad.  Adem6s,  pedfa  conformar  un  equipo  tecnico
integrado por representantes de los miembros de la Comisi6n".

Funciones
Comi si6n          de 1   Determinar el  plan de trabajo para elaborar a modifilcar el  PEI  y
Planeamiento el POI.
Estrategico 1   Revisar los informes de evaluaci6n del POI y del PEI.

•   Priorizar los     Objctivos     Estrategicos     lnstitucionales     -OEI,
Acciones Estrategicas    lnstitucionales    -    AEI    y    Actividades
Operativas e lnversiones.

1   Validarel documento del PEI y POI.

Equipo Tdenico .   Asistir   a la   Comisi6n   de   Planeamiento   Estrategico   en   la
elaboraci6n a medificaci6n del PEI y POI.

2.    Per lo antes expuesto y en cumpliniento a fa Directivo N° 000162019/CEPLAN/PCD, §e
solicita a usted. Conformar mediante acts±±±ss_a_Iufivo. Ia Comisi6n de Planeamiento
esfraf6oi.co,  para  fa  efaboraci6n  del  Plan  Estrat6gico  lnstitucional  2023-2027  /  Plan
Operativo lnstitucienal.

Es todo cuanto informo,

Atentamente,

J -.-- P---       =lto,`=.--    I,~   .  I-T ---,-.--- '`_`` ---''`  I. -'''-' ..--
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RESOLUC16N DE GERENCIA GENERAL N°000-2022-EMUSAP S.A/Ama3

®

®

Chachapoyas, viemes 12 de agosto de 2022

VISTO:

EI INFORME N° 0017 -2022-EMUSAP S.A.-ODP/ADP/Ama3, de fecha 12-08-2022, emitido

por la Analista de Desarrollo y Presupuesto; y,

CONSIDERANDO:

Que, LA ENTIDAD, es una empresa pdblica de derecho privado,  Prestadora de Servicios de
Agua  Potable  y  Alcantarillado  ouyo  ambito  de  responsabilidad  es  en  el  Distrito  y  Provinda  de
Chachapoyas, con autonomia tecnica, presupuestal y administrativa en el ejercicio de sus funciones;

Que,  mediante Decreto Legislativo N°  1088,  se cre6 el  Sistema Nacional de Planeamiento
Estrategico (SINAPLAN) y el Centro Nacional de Planeamiento Estrat6gico (CEPLAN), como 6rgano
rector, orientador y de orientad6n de dicho sistema;

Que, el Centro Nacional de Planeamiento Estrategico -CEPLAN mediante la Resoluci6n de
Presidencia de Consejo Directivo Na 033-2017/CEPLAN/PCD,  aprob6 la Guia para el Planeamiento
lnstitucional,  ouya  versi6n  modificada  fue  aprobada  por  Resoluci6n  de  Presjdencia  de  Consejo
Directivo N° 016-2019/CEPLAN/PCD;

Que,  el  numeral  4.2  de  la  Guia  para  el  Planeamiento  lnstitucional,  aprobado  mediante
Resolucj6n de  Presidencia de Consejo  Directivo  N° 016-2019/CEPLAN/PCD,  sefiala que el Titular
de  la  entidad  conforma  una  Comisi6n  de  Planeamiento  Estrategico  bajo  su  liderazgo,  en  la  oual
participan  la  Alta  Direccj6n  de  la  entidad  y  los funcionarios  a  cargo  de  los  6rganos  de  linea,  de
asesoramiento y de apoyo, y otros que el 6rgano resolutivo designe, dependiendo de la estructura
organizacional   de   la   entidad;   asimismo,   pod fa   conformar   un   equipo   tecnico   integrado   por
representantes de  los miembros de  la Comisi6n,  dicha Comisi6n  interviene en  la aplicaci6n  de  las
cuatro fases del cjclo de p[aneamiento estrategico para la mejora continua;

Que,  el  lNFORME  N° 0017  -2022-EMUSAP  S.A.-ODP/ADP/Ama3,  de fecha  12-08-2022,
emitido  por  la  Analista  de  Desarrollo  y  Presupuesto,  solicita  la  conformaci6n  de  la  Comisi6n  de
Planeamiento   Estrategico   y   un   equipo   teonico,   para   la   elaboracl6n   del   Plan   Estrat6gico
lnstituclonal 2023-2027 / Plan Operativo lnstitucional;

SE RESUELVE:

ARTicuLO  PRIMERO:   DESIGNAR,  a  los  miembros  de  la  Comisi6n  de  Planeamiento
Estrat6gico  lnstitucional del  EMUSAP S.A.,  encargada de la elaboraci6n, evaluaci6n y seguimiento
del Plan Estrategico lnstitucional 2023-2027/ Plan Operativo lnstitucional, integrada por:

1.     Gerenc a General Presidente
2.    Gerenc a       de       Administraci6n       y Miembro

Finanzas
3.    Gerenc a Comercial M embro
4.    Gerenc a de Operaciones M embro
5.    Gerenc a de Asesoria Juridica M embro
6.    Jefe de Desarrollo y presupuesto M embro
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ARTICULO   SECUNDO:   DESIGNAR   a   los   miembros   del   Equipo   Tecnico   de   Planeamiento
Estrategico  lnstitucional de EMUSAP S.A.  que asistifa a la  Comisi6n de  Planeamiento  Estrat6gico
en la elaboraci6n del PEl 2023-2027 el oual estafa integrado por:

1.     Coordinador de Logistica y control patrimonial
2.    Analista de contratactones
3.    Coordinador de Reoursos Humanos
4.    Analista de Seguridad y Salud en el Trabajo
5.    T6cnico en soporte lnformatico
6,    lngeniero de obras
7.    Supervisor de Producci6n de agua potable y Tratamiento de aguas residuales
8.    Analista de Desarrollo y presupuesto
9.    Coordinador de contabilidad

ARTicuLO TERCERO: DISPONER que los miembros de la Comisi6n de Planeamiento Estrategico

y del Equipo lecnico, suj.etaran su accionar a lo dispuesto en la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD,
Directiva para la Actualizaci6n del Plan Estrat6gico de Desarrollo Nacional, aprobada por Resoluci6n

de Presidencia N° 026-2017/CEPLAN/PCD, la Guia para el  Planeamiento lnstitucional, aprobada por

Resoluci6n de Presidencia de Consejo Directivo N° 019-2019/CEPIAN/PCD, y de las modificaciones

o  actualizaciones  que  disponga  el  CEPLAN   como  organismo  rector  del  SINAPLAN,  asi  como  lo

dispuesto en normativas internas que sabre la materia tenga vigente EMUSAP S.A.

ARTicuLO  CUARTO:   NOTIFICAR  la   presente  Resoluci6n  a   los   miembros  de  la  Comisi6n  de

Planeamiento  Estrat6gico  y  a   los  servidores  que  conforman  el  Equipo  T6cnico,  para  los  fines

pertinentes.

ARTfcuLO QUINTO: DISPONER la difusi6n de la presente Resoluci6n en el Portal lnstitucional de

EMUSAP S.A.

REGISTRESE, COMUNIQUESE.
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RESOLUC16N DE GERENCIA GENERAL N° 00-EMUSAP S.A/Ama3

Chachapoyas, xx de agosto 2022

VIsro

EI lnforme N° 0017-2022-EMUSAP SA-ODP/ADP/Ama3, de fecha 12 de agosto de 2022 que contiene
la  eleboraci6n y la  conformaci6n  de  fa  comisi6n  de  Planeamiento del  Plan  Estrat6gico lnstitucional
2023-2027/ Plan Operativo lnstitucional; y,

coluslDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1088, se cre6 el Sistema Nacional de Planeamiento Estrategico
(SINAPLAN)  y  el   Centro  Nacional  de   Pfaneamiento  Estrat6gico  (CEPLAN),  como  6rgano  rector,
orientador y de orientaci6n de dicho sistema;

Que,   de   conformidad   con   la   resoluci6n   de   Presidencia   el   Comsejo   Directivo   N°  00053-2018-
CEPALN/PCD,   CEPALN   modific6   la   "Gufa   para   el   Planeamiento   lnstitucional",   aprobada   por   la
Resoluci6n  de  Presidencia de  Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD,  pare  el desarrollo de  la
fase institucional que debe ser implementada por todas las entidades  ptiblicas en sus  procesos de

planeamiento  estrat6gico  en  el  marco  de  la  Gufa,  cuya  versi6n  modificada  fue  aprobada   por
Resoluci6n de Presidencfa de Consejo Directivo N® 016-2019/CEPLAN/PCD;

Que, el numeral 42 de la Gufa para el Planeamiento lnstitucional, aprobado mediante Resoluci6n de
Presidencia  de  Consejo  Directivo  N°  016-2019/CEPLAN/PCD,  sefiala  que  el  Titular  de  la  entidad
conforma una Comisi6n de Planeamiento Estrat6gico bajo su liderazgo, en fa cual participan la Alta
Direcci6n de la entidad  y los funcionarios a  cargo de  los 6rganos de  linea, de asesoramiento y de
apoyo, y otros que el 6rgano resolutivo desiene, dependiendo de la estructura organizacional de la
entidad;  asimismo,   pod fa   conforrnar  un   equipo  tdenico   integrado   por  representantes  de   los
miembros de la Comisi6n, dicha  Comisi6n interviene en la aplicaci6n de las cuatro fases del ciclo de

planeamiento estrat6gico pare la mejora continua;

Que,  con  resoluci6n  de  Gerencia  General  N°  cO10-2022-EMUSAP  S.A/Ama3  la  EPS  EMUSAP SA,
aprob6 su Plan Estrat€gico lnstitucionel para el periodo 2018-2022

Que,  el  lnforme  N°  0017 -  2022-  EMUSAP  SAroDP/ADP/Ama3,  de  fecha  12  de  agosto de  2022,
emitido  par  fa  Analista  de  Desarrollo  y  Presupuesto,  solicita  la  conformaci6n  de  la  Comisi6n  de
Planeamiento Estrat6gico y un equipo tdenico, para la efaboraci6n del  Plan Estrat€gico lnstitucional
2023-2027 / Plan Operativo lnstitucional;

En aplicaci6n de las facultades conferidas a esta Gerencia General en el artfcule 4o°, numeral 3 del
estatuto de le Empresa, y dem5s normas concordantes, con  los vistos del Gerente de Operaciones,
GGerente Comercial, Gerente de Administraci6n y Finanzas, Gerente de Asesoria Juridica, y el Jefe de
Desarrollo y Presupuesto.

Estando a lo expuesto, y en el uso de las atribuciones confendas:

SE RESUELVE:

ARTicuro  PRIMERO:  DESIGNAR, a  los  miembros de  la  Comisi6n  de  efaboraci6n  del  Planeamiento
Estrat6gico  lnstitustonal  y  plan  Operativo  de  fa  EPS  EMUSAP  SA.,  encargada  de  la  elaboraci6n,
evaluaci6n y seguimiento del  Plan Estrat€gico la cual estard integrada de la sieuiente manera:

1 Gerencia General Presidente
2 Gerencia de Administraci6n y Finanzas Miembro
3 Gerencia Comercial Miembro
4 Gerencia de Operaciones Miembro
5 Gerencia de Asesoria Juridica Miembro
6 Jefe de Desarrollo y Presupuesto Miembro
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ARTICUL0 SEGUNDO:  DESIGNAR a  los  miembros  del  Equipo T6cnico de  Planeamiento  Estrat6gico
lnstitucional   de   EMUSAP   S.A.   que   asistira   a   la   Comisi6n   de   Planeamiento   Estrategico   en   la

elaboraci6n del PEl  2023-2027 el cual estard integrado par:

1.     Coordinadorde Logistica y control patrimonial
2.     Analista de contrataciones
3.     Coordinadorde Recursos Humanos
4.     Analista de seguridad y salud en el Trabajo
5.     Tecnico en soporte lnformatico
6.     Ingenierode obras
7.     Supervisorde producci6n de agua potable yTratamiento de aguas residuales
8.     Analista de Desarrolloy presupuesto
9.     Coordinadorde contabilidad

ARTICULO TERCERO: DISPONER que los miembros de la Comisi6n de Planeamiento Estrat€gico y del
Equipo T6cnico, desarrollaran su  labor de acuerdo a  la Guia  para el  Planeamiento lnstitucional, sus
modificatorias y dem5s normas vinculadas.

ARTfcuLO   CUARTO:   NOTIFICAR   la   presente   Resoluci6n   a   los   miembros   de   la   Comisi6n   de
Planeamiento  Estrategico  y  a  los  servidores  que  conforman  el  Equipo  T6cnico  y  a  los  6rganos
correspondientes  de   la   Empresa   y  demas   instancias  competentes   interesadas,   para   los  fines

pertinentes.

ARTicuL0 QUINTO: DIsroNER la difusi6n de la presente Resoluci6n en el Portal lnstitucional de
EMUSAP S.A. Iwww.emusao.com.oe}.

C.c

Archivo.
Registro de Resolucidn:

REGfsTRESE, COMUNfQUESE.
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