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`'Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo"

RESOLUC16N  DE GERENCIA GENERAL N° 080-2023 EMUSAP S.A/Ama3

Chachapoyas,  mi6rcoles 26 de julio 2023

VISTO:

El  informe  N° 163-2023-EMUSAP S.A.-GG/GC/Ama3 de fecha 24 de julio de 2023, con el  proveido de

Gerencia General y demas documentos,. y,

CONSIDERANDO

Que,  LA  ENTIDAD,  es  una  empresa  pdblica  de  derecho  privado,  Prestadora  de  servicios  de  Agua
Potable y Alcantarillado cuyo ambito de responsabilidad es en el Distrito y Provincia de Chachapoyas,
on autonomia t6cnica,  presupuestal y administrativa en el ejercicio de sus funciones;

Que, mediante Resoluci6n de Gerencia General N° 047-2023 EMUSAP S.A/Ama3 de fecha 05 de mayo
de 2023, se aprob6 el  Plan  Estrat6gico lnstitucional  para el periodo 2023-2026.

-:L```~`````\    Que, Resoluci6n de Gerencia General N° 0127-2022  EMUSAP S.A/Ama3 de fecha 23 de diciembre de

..\\\   2022,  se  aprob6  el  Plan  Operativo  de  EMUSAP  S.A.  para  el  2023,  luego  de evaluar  las  proyecciones
" ,,;',`:` I;`  de las distintas gerencias y area  en  atenci6n a  sus funciones y al  Plan  Estrat6gico.

:::I.;,:/`'    Que, con  informe N° 163-2023-EMUSAP S.A.-GC/GG/Ama3 de fecha 24 de juljo de 2023,  el Gerente

Comercial  de  la  EPS  EMUSAP  S.A.,  informa  a  Gerencia  General  de  la  EPS  EMUSAP  S.A.,  sobre  las

:`»,

deficiencias  del   Scl  -   medidas  de   remediaci6n,  en   la  cual   se   identificaron   dos   (02)   productos

priorizados  de  la  Gerencia  Comercial,  recomendando  la  aprobaci6n  mediante  acto  resolutivo  de
aprobaci6n de flujogramas.

Que, en  raz6n con  ello, se hace necesario emitir el  acto administrativo que apruebe los flujogramas
de la  Gerencia Comercial.

Estando en aplicaci6n de las facultades conferidas a esta Gerencia General en el articulo 40°, numeral
3   del   estatuto   de   la   Empresa,  y  demas   normas  concordantes,   con   los  vistos  del   Gerente   de
Administraci6n   y   Finanzas,   el   Gerente   Comercial,   Gerente  de  Asesoria  Juridica   y   la  Jefa(e)   de
Desarrollo y Presupuesto.

Estando a lo expuesto, y en el  uso de las atribuciones conferidas:

SE  RESUELVE:

ARTfcuL0  PRIMERO.-  APROBAR  los  flujogramas  de  la  Gerencia  Comercial,  Ios  mismos  que  como
anexo son  parte de la  presente resoluci6n.

/J   ARTicuLO SEGUNDO.-NOTIFIQUESE  la  presente  Resoluci6n  a  los  6rganos  correspondientes  de

la Empresa y demas instancias competentes interesadas.

ARTfcuLO TERCERO.-DISPONER  la  publicaci6n  de  la  presente  resoluci6n  y  anexos  (folios  09)  en  el

portal   institucional    +_,  _+`\    `'r.L{iJ,  iT   '  +`tL+   \t+.

REGis"ESE, COMUNfQUESE, CUMPLASE Y ARCHivESE.

C,c

Archivo.

Registro de Resoluci6n: 23969.003



PARA

ASUNTO

REF.

FECHA

lNFORME N° 150-2023-EMuSAP S.A/GG/GAJ/Ama3

:  lNG.  CARLOS ALBERTO  MESTANZA  IBERICO

GERENTE GENERAL -EMuSAP S.A.

:  PROYECTO  DE  RESOLUC16N  DE  APROBAC16N  DE  FLUJOGRAMAS

:  PROVEiDO  DE  GERENCIA  GENERAL  INSERTO  EN  EL  INFORME  N°  163-2023-

EMUSAP S.A.-GG

: Chachapoyas,  26 de julio de 2023

Es  grato  dirigirme  a   usted   para   saludarle  y  al   mismo  tiempo   presentarle   el   proyecto  de
resoluci6n de aprobaci6n de flujogramas.

Es todo cuanto tengo que informar a usted para su conocimiento y dem5s fines conforme a ley.
Atentamente,
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Trabajamos  para  Servirle  Meior  111

lNFORME  N°  163-2023-EMUSAP S.A.-GG Ama3.

ASuNTO

REF.

FECHA

:  lNG  CARLOS  ALBERTO  MESTANZA  IBERICO

Gerente  General -EMUSAP  S.A.

:  Aprobaci6n  mediante  acto  resolutivo  de  flujogramas

:   DEFICIENCIAS  DEL  SCI  -MEDIDAS  DE  REMEDIACION.

:  Chachapoyas,  24  de julio  de  2023

¥J-
I~di--

A8ua
Chachapoyas

EXP N°  i, 3 ci c,c}  . o a  I

Por la  presente  me  dirijo  a  usted  para saludarle  cordialmente,  y  en  relaci6n  con  las  deficiencias  del  Scl  -
medidas  de  remediaci6n,  en  la  cual  se  identificaron  02  productos  priorizados  de  la  Gerencia  Comercial
hago  llegar  los  flujogramas  segtin  el  siguiente  detalle:

1.     Eficiencia  en  la  gesti6n  de atenci6n  al  usuario

•       Cambio  de  nombre  o  raz6n  social
I       Cortes  y  aperturas  del  servicio  a  solicitud  del  usuario
-        Pago  conexiones  domiciliarias  con  resultado  de  informe  de  factibilidad  positivc>

2.     Programa de  Micromedici6n  implementado en  la  EPS

I       Cambio  de  medidores  porencontrarse  inoperativos  o  que  cumplieroii  su  vida  util
-       lnstalaci6n  medidores  nuevos  (conexiones  vegetativas  y  regularizaciones)

Se  solicita  derivar a  la  Gerencia  de Asesorla  Legal  para  el  tramite  de  aprobacidn  med!ante  acto  resolLitivo.
cuyo  plazo  vence  el  31.07.2023.

Atentamente,

Cc.             -Archivo
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CORTES Y APERTURAS  DEL  SERVICIO  A  SOLICITUD  DEL  USUARIO
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PAGO  CONEXIONES  DOMICILIARIAS  CON  RESULTADO  DE  INFORME  DE
FACTIBILIDAD  POSITIVO

Usuario Asistente Venta de

Conexiones

Ejecutivo  en  atenci6n  al  cliente Cajero  Recaudador

Solicita

elaboraci6n de

presupuestos

Elabora

presupuestos

Negocia  con
usuario  forma  de
PaQO

+Elaboraprecobranza  y/o

fraccionamiento  de  pago  de

presuouestos

Se  genera  contrato

de  saneamiento

Emite          rc`t:  bu          ae

Pagc)S

I ___-_____I ___
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CAMBIO  DE  MEDIDORES  POR  ENCONTRARSE  INOPERATIVOS  0  QUE
CUMPLIERON  SU  VIDA  UTIL

Asistente de Venta de
Conexiones e 'nstalaciones

Nuevas

Operario de nuevas
conexiones domiciliarias,

cortes y reconexiones.

lmprime       el        reporte       de

medidores   con    observaci6n

en            campo           o            por

cumplimiento  de  vida  i]til. I n sta I a (: I 6 n

medldor      con

dias       minimos

Instala  Medidor

Usuario Asistente de Venta de
Conexiones e  lnstalacioiies

Nuevas

Firma     las     actas     de

conformidad

Registra  el  cambio

de  nieaiaor  er  el

sis(cma
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lNSTALACION  MEDIDORES  NUEVOS  (Conexiones Vegetativas y
Regularizaciones)

Aslstente de Venta  de

Conexl.ones e  lnstalaciones

Nuevas

Ejecutivo  en  atenci6n  al  cliente operanct  de  n`jciva`,  (Ot)exior\(Js,

domicllic`rit)s,  cc`rte[`  \J  !e(  one<ii`;net

Verifica                instalaci6n

culminada   y   elabora   la

solicitud  de  apertura  de

servicio

Recepciona  las

actas e  ingresa

al  sistema

Recepciona  la
sollcitud

Elabora  el
acta  de
instalaci6n

Comunica  al  cliente  la
instalaci6r

lnstala  medidor



18/7/23,  9  28                     Correode  oF3GANISMOTECNICO  DE  LAADMINISIR^CION  DE  LOS  SEl<VICIOS  ()E  SANE^MIENTO-01-ASS  +-wo    prionza
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Hamilton  Chavez Casique <hamilton.chavez@otass.gob.pe>

Fwd:  priorizacion sci

Manuel  Escobedo  Guielac  <manuel.escobedo@otass.gob.pe>                                                                        18  de julio  cle  2()23.  09:22
Para:  Cesar Richard  Espinoza  Tapia  <cesar.espinoza@otass.gob.pe>,  hrc66@hotmail.es,  Hamilton  Chavez  Casique
<hamilton.chavez@otass.gob.pe>

CC:  HERNAN  MEZA <hernanmeza22@hotmail.com>

SRS.  BUEN  DIA.

revisar PRIORIZACION  DE  PRODUCTOS y  RIESGOS

recordar que  en  DEFICIENCIA DEL Scl  -MEDIDAS  DE  REMEDIACION  (folio  3)  seFiala  que  los  05  productos

priorizados  (02  de  G.O,  02  de  G.C  y 01  de  RR.HH)  deben  contar con  instrumentos  de  gestl6Ii  (rlujograma  o
lineamientos)  aprobados  con  resoluci6n.  El  plazo  maximo  para  implementar  esta  medida  es  el  3107.2023
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de  ser necesario alguna  sugerencia  para  su  elaboraci6n.  coordinar con  RR.HH.

se  REENviA adjunto  al  presente,  MEDIDAS  DE  REMEDIACION  Y  MEDIAS  DE  CONTROL  2023

saludos

MANUEL ESCOBEDO  GUIELAC
GAF-EMuSAP SA
CHACHAPOYAS -AMAZONAS

----------  Forwarded  message  ---------

De:  Manuel  Escobedo  Guielac  <manuel.t-3sct>bedo@c3t;\ss,gtjr3`i)e>
Date:  mar,18 jul  2023  a  la(s)  08:55

:ou.bLeft#Nr'ZMa:Z°An:::manmeza22@hotmall.Com'

3 archivos adjuntos

di]:5jK°rizaci6ndeproductos2o23.x|sx

-jF|a7nKACcion_SeccionMedidasRemediacionEMUsApsA.pdf

rj:]aKnACcionAnual_SeccionMedidascontrol.pdf

https.//mail.google.com/mail/u/0/?ik=410317bbd3&view=pt&search=all&pcrmmsgid=msg-f  1 771768481368606398&sln`pl=msg-f+1771  /68481368             1/1
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