“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 080-2023 EMUSAP S.A/Ama3

Chachapoyas, miércoles 26 de julio 2023

VISTO:
El informe N° 163-2023-EMUSAP S.A.-GG/GC/Ama3 de fecha 24 de julio de 2023, con el proveido de
Gerencia General y demas documentos; v,

CONSIDERANDO

Que, LA ENTIDAD, es una empresa publica de derecho privado, Prestadora de servicios de Agua

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 047-2023 EMUSAP S.A/Ama3 de fecha 05 de mayo
de 2023, se aprobd el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2023-2026.

\ Que, Resolucién de Gerencia General N° 0127-2022 EMUSAP S.A/Ama3 de fecha 23 de diciembre de
(&) 2022, se aprobé el Plan Operativo de EMUSAP S.A. para el 2023, luego de evaluar las proyecciones
' »‘-f de las distintas gerencias y drea en atencion a sus funciones y al Plan Estratégico.

/" Que, con informe N° 163-2023-EMUSAP S.A.-GC/GG/Ama3 de fecha 24 de julio de 2023, el Gerente
Comercial de la EPS EMUSAP S.A., informa a Gerencia General de la EPS EMUSAP S.A., sobre las
deficiencias del SCI - medidas de remediacion, en la cual se identificaron dos (02) productos
priorizados de la Gerencia Comercial, recomendando la aprobaciéon mediante acto resolutivo de
aprobacion de flujogramas.

Que, en razon con ello, se hace necesario emitir el acto administrativo que apruebe los flujogramas
de la Gerencia Comercial.

Estando en aplicacidon de las facultades conferidas a esta Gerencia General en el articulo 40°, numeral
3 del estatuto de la Empresa, y demas normas concordantes, con los vistos del Gerente de
Administracion y Finanzas, el Gerente Comercial, Gerente de Asesoria Juridica y la Jefa(e) de
Desarrollo y Presupuesto.

Estando a lo expuesto, y en el uso de las atribuciones conferidas:
SE RESUELVE:

o ARTICULO PRIMERO.- APROBAR los flujogramas de la Gerencia Comercial, los mismos que como
=} anexo son parte de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFIQUESE la presente Resolucidn a los érganos correspondientes de
la Empresa y demas instancias competentes interesadas.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER la publicacién de la presente resolucién y anexos (folios 09) en el
portal institucional www.emusap.com.pe.

REGISTRESE, COMUNI{QUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

ING. Carlos 0 Mestanza |herico
CERENTE Groy i 20 herico
£.6
Archivo.

Registro de Resolucion: 23969.003



INFORME N° 150-2023-EMUSAP S.A/GG/GAJ/Ama3

PARA :ING. CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO
GERENTE GENERAL - EMUSAP S.A.

ASUNTO : PROYECTO DE RESOLUCION DE APROBACION DE FLUJOGRAMAS

REF. : PROVEIDO DE GERENCIA GENERAL INSERTO EN EL INFORME N° 163-2023-
EMUSAP S.A.-GG/GC/Ama3

FECHA : Chachapoyas, 26 de julio de 2023

Es grato dirigirme a usted para saludarle y al mismo tiempo presentarle el proyecto de
resolucion de aprobacién de flujogramas.

Es todo cuanto tengo que informar a usted para su conocimiento y demas fines conforme a ley.
Atentamente,

ot SANTHCLAN TAFUR
GERENTE ASEZORIA JURIDICA
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INFORME N° 163-2023-EMUSAP S.A.-GG/GC/Ama3. EXPN° 22969 .09

A - ING CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO
Gerente General — EMUSAP S.A.

ASUNTO : Aprobacion mediante acto resolutivo de flujogramas
REF. : DEFICIENCIAS DEL SCI = MEDIDAS DE REMEDIACION.
FECHA : Chachapoyas, 24 de julio de 2023

Por la presente me dirijo a usted para saludarle cordialmente, y en relacion con las deficiencias del SCI —
medidas de remediacion, en la cual se identificaron 02 productos priorizados de la Gerencia Comercial
hago llegar los flujogramas segun el siguiente detalle:

1. Eficiencia en la gestion de atencién al usuario
= Cambio de nombre o razén social
= Cortes y aperturas del servicio a solicitud del usuario
* Pago conexiones domiciliarias con resultado de informe de factibilidad positivo

2. Programa de Micromedicién implementado en la EPS

= Cambio de medidores por encontrarse inoperativos o que cumplieron su vida util
= |Instalacién medidores nuevos (conexiones vegetativas y regularizaciones)

Se solicita derivar a la Gerencia de Asesoria Legal para el tramite de aprobacion mediante acto resolutivo,
cuyo plazo vence el 31.07.2023.

Atentamente,
. “Ing- vez Casique
Ce. - Archivo GERENME COMERCIAL 9
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1817123, 9:28 Correo de ORGANISMO TECNICO DE LAADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO-OTASS - Fwd. prioriza

= OTaSS Hamilton Chavez Casique <hamilton.chavez@otass.gob.pe>

AWy SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Fwd: priorizacion sci
Manuel Escobedo Guielac <manuel.escobedo@otass.gob.pe> 18 de julio de 2023, 09:22
Para: Cesar Richard Espinoza Tapia <cesar.espinoza@otass.gob.pe>, hrc66@hotmail.es, Hamilton Chavez Casique
<hamilton.chavez@otass.gob.pe>
CC: HERNAN MEZA <hernanmeza22@hotmail.com>

SRS. BUEN DIA.

revisar PRIORIZACION DE PRODUCTOS y RIESGOS

recordar que en DEFICIENCIA DEL SCI - MEDIDAS DE REMEDIACION (folio 3) sefiala que los 05 productos
priorizados (02 de G.O, 02 de G.C y 01 de RR.HH) deben contar con instrumentos de gestion (flujograma o
lineamientos) aprobados con resolucion. El plazo maximo para implementar esta medida es el 31.07.2023.

DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

= 3 PAREDES MASEN Vs Gonei
— HORR
Mot - v

g S i .
P 4 PLAZO DE
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE “G(::g Ao lﬁuw _MPLEMENTACION MEDIOS DE
REMEDIACION RESPON';’ABLE FECHA DE | FECHA DE VERIFICACION

INICIO TERMINO

LA ENTIGAD NO CUBNTA CON UINEAVENTOS

10
¥ ND CUENTEN SO
R ONPARA §1J

de ser necesario alguna sugerencia para su elaboracion, coordinar con RR.HH.
se REENVIA adjunto al presente, MEDIDAS DE REMEDIACION Y MEDIAS DE CONTROL 2023

saludos

MANUEL ESCOBEDO GUIELAC
GAF-EMUSAP SA
CHACHAPOYAS - AMAZONAS

---------- Forwarded message ---------

De: Manuel Escobedo Guielac <manuel.escobedo@otass.gob.pe>
Date: mar, 18 jul 2023 a la(s) 08:55

Subject: priorizacion sci

To: HERNAN MEZA <hernanmeza22@hotmail.com>

3 archivos adjuntos

Lﬁﬂ g;i:()rizacién de Productos 2023.xIsx

__] Plan Accion_Seccion Medidas Remediacion EMUSAP SA.pdf
147K

-_'.l Plan Accion Anual_Seccion Medidas Control.pdf
— 61K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=410317bbd3&view=pt&search=all&permmsgid=msgy-f:1771768481368606398&simpl=msgy-f 1771768481368 1
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