“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 0089-2023 EMUSAP S.A/Ama3
Chachapoyas, 14 de agosto 2023

VISTO

El Oficio N° 158-2023-OTASS/UEQ03/DP de fecha 10 de julio de 2023, con el proveido de Gerencia General
y demas documentos; v,

CONSIDERANDO

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1088 se cred el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y el
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN, como organo rector, orientador y de coordinacion
de dicho sistema, y como un organismo técnico especializado adscrito a la Presidencia del Consejo de
Ministros.

Que, mediante proveido de Gerencia General de fecha 02 de agosto de 2023, inserto en el Oficio N° 158-
2023-0OTASS/UE003/DP, donde sefiala: “Asesor Juridico: Formular resolucion de aprobacion del presente
Plan Estratégico de Comunicacion de EMUSAP S.A.”

Que, el referido plan contiene, evaluacion de la situacion actual de la comunicacion en la EPS, enfoques
A\ de comunicacion, diagndstico, estrategias, objetivos, actividades, evaluacion medicion que debe mejorar
&\ la imagen institucional de la empresa para un servicio de alta calidad. Dentro de los objetivos planteados,
esta el mejorar la comunicacion interna y externa de la EPS EMUSAP S.A. para un impacto positivo en los
colaborades y la sociedad.

Que, el Plan Estratégico Institucional - PEl, constituye una herramienta y un instrumento de gestion de
mediado plazo, articulado a la politica general del gobierno en el cual se establecen los objetivos
estratégicos y las principales lineas de accion en el corto y mediano plazo. Se hace necesario iniciar la
formulacion de este instrumento de planeacion con la firme intencion de institucionalizar
progresivamente las mejores practicas del servicio brindado a nuestra poblacion usuaria.

Que, mediante oficio N° 158-2023-0OTASS/UE003/DP de fecha 10 de julio de 2023, remitido por el Director
del Programa de Modernizacion de Servicios de Agua Potable y Saneamiento de las EPS U.E.003, se ha
presentado a la Gerencia General de la EPS EMUSAP S.A. el Plan Estratégico de Comunicacion de la EPS
EMUSAP S.A. para que sea validado por la Gerencia General de la EPS EMUSAP S.A,, a fin de que pueda
ser debidamente implementado y de esta forma apoyar en el logro de objetivos de la entidad.

En virtud con ello, resulta necesario que via acto resolutivo se formalice la aprobacion del Plan Estratégico
\ de Comunicaciones de la EPS EMUSAP S.A.

; Estando en aplicacion de las facultades conferidas a esta Gerencia General en el Articulo 40° Numeral 3
del Estatuto de la Empresa, y demds normas concordantes, con los vistos del Gerente de Administracion
y Finanzas, Gerente de Operaciones, Gerente de Comercializacion, Gerente de Asesoria Juridica y la Jefa
(e) de Desarrollo y Presupuesto.

Estando a lo expuesto, y en el uso de las atribuciones conferidas:

SE RESUELVE:

i ARTICULO PRIMERO. - APROBAR EL PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION DE LA EPS EMUSAP S.A., el
s mismo que como anexo se adjunta a la presente resolucion. (38 folios).

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a la Oficina de Imagen y Promocién, el Seguimiento y Evaluacion del
Plan Estratégico de Comunicacion de la EPS EMUSAP S.A.

ARTICULO CUARTO. - NOTIFIQUESE a los érganos correspondientes de la Empresa y demas instancias
competentes interesadas, para los fines pertinentes.

ARTICULO QUINTO. - DISPONER la publicacion de la presente resolucion y anexos en el portal institucional

WWW.emusap.com.pe.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

@ S.A.

C.6

Archivo. ING, Carlos Alberto pédtafion lherico
Registro de Resolucion: 23835.002 GER| GENERAL
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INFORME N° 164-2023-EMUSAP S.A/GG/GAJ/Ama3

PARA : ING. CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO
GERENTE GENERAL - EMUSAP S.A.

ASUNTO : RESOLUCION DE APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION DE
LA EPS EMUSAP S.A.

REF. : PROVEIDO DE GERENCIA GENERAL INSERTO EN EL OFICION N° 158—2023-
OTASS/UE003/DP

FECHA : Chachapoyas, 16 de agosto de 2023

Es grato dirigirme a usted para saludarle y al mismo tiempo presentarle la resolucion de
aprobacion del Plan Estratégico de Comunicacion de la EPS EMUSAP S.A.

Es todo cuanto tengo que informar a usted para su conocimiento y demas fines conforme a
ley.
Atentam
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1. Introduccion

1.1 Organigrama.

ORGANIGRAMA EPS EMUSAP S.A.
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1.2 Vision.
Abastecer los servicios de saneamiento a las localidades de nuestro ambito; con calidad,
eficiencia y responsabilidad social; conservando y protegiendo la cuenca hidrografica de
Tilacancha, Allpachaca, Barretacucho y el entorno ecolégico de la ciudad de
Chachapoyas.

1.3 Mision.

Ser una empresa consolidada que se diferencia positivamente en el sector de
X\ saneamiento por brindar un servicio de alta calidad.

1.4 Competencias corporativas

Corresponden al conjunto de conocimientos, actitudes, valores y habilidades que estan
2\ relacionados entre si, ya que, en combinacién, permiten el desempefio satisfactorio del
\trabajador de la EPS EMUSAP S.A. para alcanzar las metas organizacionales. Se han
establecido las siguientes Competencias Corporativas para EPS EMUSAP S.A., es decir
"/ aquellas que todo trabajador debe tener y aplicar en la realizacion de sus funciones:

=isposiciones organizacionales, actuando de manera transparente, lo que le permite
asumir las consecuencias por sus actos y hacer las enmiendas que sean necesarias
generando credibilidad

~ \t" '\\\

o) N NI B o s ;

W, ~Brindar un servicio optimo y eficiente de agua potable y alcantarillado para satisfacer las
\/};z‘l/hecesidades y expectativas de los usuarios, buscando la mejora continua en su

=~ atencion, con el objetivo de establecer una buena relacion comunidad - empresa
. C) Orientacidn a resultados:
Actuar de manera oportuna y proactiva para conseguir los objetivos de la empresa,

-\ / fortaleciendo los vinculos entre las diferentes areas de trabajo para asegurar el
~cumplimiento de objetivos y metas, asi como la sostenibilidad de la empresa.

2. Base legal

Estatuto de la EPS EMUSAP S A.

Reglamento Interno de Trabajo de la organizacién.

Ley n.° 31638, Ley de presupuesto del sector publico para el afio fiscal
2023.

Ley n.° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

- Ley n.° 31515, Ley que modifica la Ley n.° 28874, Ley de Publicidad Estatal.

Ley n.° 28983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres.



3. Enfoques de comunicacion

Los enfoques de comunicacion pretenden fomentar un cambio de comportamiento
en cada colaborador que forma parte de la organizacién, de manera transversal y
sin distingo de relacién contractual con la EPS.

De acuerdo a ello, las diversas acciones y actividades consideradas en el presente
Plan Estratégico de Comunicacién consideraran minimamente 2 tipos de enfoques
de comunicacion para su consideracién y aplicacion practica.

o Enfoque de interculturalidad: fomenta la sana convivencia entre las
personas de las diversas areas de la empresa y su relacién con la
poblacion usuaria y no usuaria de los servicios que brinda la EPS,
considerando que es una comunidad de personas de diferentes culturas
y religiones que son protagonistas vy titulares de derechos.

o Enfoque de género: busca la construccidén de una relacion equitativa y
justa entre las personas de distinto género e incide en la formulacion y
gestién de politicas que considere las necesidades especificas de
mujeres y hombres y que estén orientadas a la igualdad social y de
género.

En la aplicacién practica de las estrategias y actividades se tendra en cuenta lo
siguiente:

Ejﬁi‘é‘é‘r';. Nalotes ACTITUDES
Y, ﬁ?::;:g:d Reconocimiento al valor de las diversas identidades culturales y
caltural relaciones de pertenencia del publico usuario y no usuario
atets Respeto al derecho de todos, exigiendo sus propios derechos y

reconociendo derechos a quienes les corresponde

P T Dialogo Fomento de una interaccion equitativa entre diversas culturas,

/ ~ intercultural | mediante el dialogo y el respeto mutuo.
i | Igualdad y | Reconocimiento al valor inherente de cada persona, por encima
v =L/ Dignidad | de cualquier diferencia de género
N 'y - :
1 \%foALDAD DE Justicla Disposicion a que se le dé a cada quien lo que le corresponde,
GENERO en especial atendiendo las desigualdades de género

Reconoce y valora las emociones y las necesidades afectivas
Empatia de las otras y los otros, mostrando sensibilidad e identificando
situaciones de desigualdad de género.

4.1 Politica de comunicacion de la organizacion.

“\En la actualidad, la EPS EMUSAP S.A. no cuenta con una politica de comunicacién
i ormal que esté planteada en un documento de gestion que haya sido aprobado ni de
©/ conocimiento de la alta direccion sobre todo para su cumplimiento en todas las lineas
jerarquicas de la empresa.



Conociendo dicha carencia sobre una politica formal que se aplique transversalmente a
todas las areas de la EPS, el presente Plan Estratégico de Comunicacion servira como
el documento de gestion que plantee los diferentes lineamientos de comunicacion
necesarios y de cumplimiento obligatorio en las diversas acciones que se presenten en
la empresa e impacten en la imagen y la reputacion de esta.

(9 Comunicacién basada en la ética y los valores: La politica de comunicacién
de Emusap S.A. debe estar basada en los valores éticos de la empresa, como la
honestidad, la responsabilidad y la transparencia. Los mensajes de la empresa deben
reflejar estos valores en todas las comunicaciones internas y externas.

| Enfocarse en los intereses de los clientes: La comunicacion de Emusap S.A.

“" debe estar enfocada en los intereses y necesidades de sus clientes. La empresa debe
escuchar activamente las quejas y sugerencias de los clientes y responder con rapidez
y eficacia a sus solicitudes.

Planificacion de la comunicacion de crisis: Emusap S.A. debe contar con un

Comunicacién interna efectiva: La comunicacion interna es clave para el éxito
. de la empresa. Emusap S.A. debe tener una politica clara de comunicacién interna que
: © fomente la colaboracion y el trabajo en equipo, y que permita a los empleados estar
informados sobre las novedades y los cambios en la empresa.

5 Relaciones con los sindicatos: Emusap S.A. debe tener una politica clara para
la gestion de las relaciones con los sindicatos. La empresa debe mantener una
. comunicacién abierta y transparente con los representantes sindicales y trabajar de
:‘;{nanera colaborativa para resolver cualquier conflicto.

. /8. Comunicacion innovadora: Emusap S.A. debe estar abierta a la innovacion en
Q ~ la comunicacion y utilizar nuevas herramientas y tecnologias para llegar a su audiencia
-~ de manera mas efectiva. Por ejemplo, la empresa puede utilizar las redes sociales y las
aplicaciones de mensajeria para comunicarse con sus clientes y empleados de manera
mas rapida y efectiva.

' Evaluacion y mejora continua: La politica de comunicacién de Emusap S.A.
~debe ser evaluada y mejorada continuamente para garantizar su eficacia. La empresa
) _‘debe medir el impacto de su comunicacion y realizar ajustes segun sea necesario para

“mejorar la eficacia de sus mensajes.

4.2 Necesidades de comunicacion de la organizacién

area de comunicacion de la EPS EMUSAP S.A. es de reciente creacién y cuenta con
/&)in especialista y jefe de comunicacidén, ademas de un analista de imagen. Asimismo, la
s-*infraestructura y el equipamiento necesario para desarrollar las actividades de la oficina
aun es basico, por lo que se requiere contar con mas equipos audiovisuales y personal
\ especializado en disefio grafico y edicion. Por lo que, se requiere un presupuesto
2\ asignado especificamente para las actividades de oficina de comunicacién, el cual
izipermita poner en marcha el plan estratégico de comunicacién en todas sus lineas.

Cabe resaltar que, la gerencia general convoca a la oficina de comunicacion en las
diferentes reuniones de directorio para informar de las acciones que se vienen



desarrollando y permite sugerir diversas estrategias de comunicacion para llegar en
forma oportuna y directa a la poblacion.

Costo
Lo que se :
; Lo que se espera | aproxima
3 tiene .
Necesidades do Comentarios
Presupuesto | S/. S/. S/.
S/
Jefe de | Especialista en
imagen disefio grafico 24,000.00
Fetecnal Analista de | Especialista en
imagen edicién de videos
02 modulos para
N computadora Estructura y mandil
) en melamine de
| Infraestructu | inmobiliari 19mm, de 03
ra o prestado cajones -
S/. Dimensiones:
1360.00 Larg:1.20m Ancho:
0.70m Alto: 075m -
Color: negro
01 IMPRESORA Impresion, copia,
HP OfficeJet Pro S/ 1500.0 | escaneado,
impresora 7730 0 fax.Velocidad de
prestada impresion de hasta
: : 22 ppm (negro) y 18
Equipamient
¥ ppm (color)
.. |0
K &l
" j/tecnologico Material del tapiz:
PU Cuerina;Material
02 SILLAS DE
Sillas del Relleno:
OFICINA
prestadas Esponja;Material de
GIRATORIAS

la estructura: 80%

Polipropileno y 15%




s/. 800.00

metal;Resistencia

de la silla: 100 kg;
Alto de silla: 104-112
cm; Ancho de silla:
60 cm;Profundidad
de silla: 69 cm; Color
de silla: Negro; 1
Placa con
mecanismo de
inclinacién; 2 Apoya
brazos de silla:
Ajustables; Altura de
la silla: Respaldar
Regulable; Marca de
silla; ATP; Medida
cajas de silla: 78 x
48 x 48cm;Tipo de
silla: Silla Giratoria;
Base de metal

cromada con 5

Aspas; Incluye
ruedas ABS de alta
resistencia.

Cajones

prestados

ESTANTE DE
MELAMINA CON
DOS PUERTAS Y
LLAVE

S/. 980.00

Alto: 2 Metros.

Ancho: 80
Centimetros.

Fondo: 37
Centimetros.

* 05 Niveles interior
con medidas para
ARCHIVADOR
oficina.

* 02 Puertas para
todo el mueble con
[lave.




Color
fabricado
melamina 18MM.

negro,
en

STEMA DE
MICROFONO DE 2.4G, transmisor
i doble y 1 tor d
INALAMBRICO abley i Tegapioids
micréfono de solapa
No se Sl 684.00 de forma
cuenta con inalambrica en la
el material camara,
smartphone, tableta,
micréfono
inalambrico.
Patas de fibra de
K&F CONCEPT carbono de 8
. capas
TRIPODE i
PROFESIONAL Columna central
desmontable vy
DE FIBRA DE S/ 630.00 reversible
CARBONO CON ' '
Gancho de lastre
MONOPIE Y
No se | ROTULA DE Separacion  de
t W piernas
ctienta ‘con | BOLA {(70") independiente
el equipo
La pata extraible
se convierte en
monopié/baston
de trekking
Roétula compatible
tipo Arca con
placa de
liberacion rapida
No se . _
MANFROTTO rga util de 10 libras
cuenta con
e | P O Acceso LCD técti

a la mayoria de los




S/.2,579.00

modos/configuracio
nes

Plataforma Arca-
Swiss y placa QR

Bloqueos de eje
para un facil
equilibrio

Panoramica de
360°, inclinacién de
230° y rotacion de
giro de 360°

Hasta 12 horas de
duracion de la
bateria

Aplicacion
complementaria
para iOS/Android

No

cuenta con

se

el equipo

Disco duro

externo 2TB

S/. 300.00

software de disefio
grafico, ilustracion
y técnico -
CoreIDRAW  S/1
300.00 por afio

Windows 11 o]
Windows 10 (version
21H1 o posterior),
de 64 bits, con las
Ultimas
actualizaciones

Intel Core i3/5/7/9 o

AMD Ryzen
3/5/7/9/Threadripper
; EPYC

Tarjeta de video
compatible con
OpenCL 1.2 con

mas de 3 GB de
VRAM

8 GB de RAM
55 GB de espacio

en el disco duro para
los archivos de la
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aplicacion e
instalacion

01 KIT LIMPIEZA
PROFESIONAL 6

Kit de limpieza

de camara

En 1 Lentes profesional para
Camaras Nikon cimaras DSLR -
= S€ | Canon Canon, Nikon,
s s:on S/.65.00 | pentax, Sony -
el material Herramientas y
accesorios de
limpieza.
- 01 CAMARA
CANON XA40 - XA40
PROFESSIONAL Professional UHD
4K Videocamara
SlD e (3666C002) con
01 camara CAMCORDER bateria extra, bolsa
CON BOOM | S/ acolchada  suave,
fotografica ' tarjeta de memoria
INCORPORADO | 9000.00 de 64GB, luz LED,
dioptrias de cerca,
lentes y paquete
mas avanzado
(renovado)
S/. 132.66
crofono de video tikysky Microfono de
M-1 para : _
entrevista DSLR camara, micréfono
de escopeta para
Canon Nikon Sony
; Fuji Videomic con
- parabrisas, conector
de 0.138 in
i . g Se cuenta S/. 820.20 | Consigue las mas de
icencias de ,
con Adobe Premiere Pro 20 aplicaciones de
software for Windows _
programas Creative Cloud,

11



descargad | Adobe Photoshop incluidas Photoshop

s Adobe lllustrator y  Acrobat Pro.
Paga S/ 820.20/afio

durante el primer

ano y S/
1,236.00/afo
después.

42.830.86

---- 4.3 Estudios de evaluacion y medicion
; ctualmente, la EPS EMUSAP S.A. no cuenta con documentos de evaluaciéon ni
~ estudios de posicionamiento ni percepcion que permitan conocer en qué estado se

~_ encuentra la imagen y la reputacion de la empresa tanto para el cliente interno como
L\externo. El presente Plan Estratégico de Comunicacién servira de punto de partida,

Diagnéstico
5.1 Analisis FODA de la organizacién
Analisis

Oficina de Imagen Institucional
Oficina de Recursos Humanos

Fortalezas Personal identificado con las competencias corporativas.

Personal femenino en puestos gerenciales y jefaturas.

Compromiso y accion frente a mejoras del servicio como
ampliacién de redes, cambio de medidores. mantenimiento.

Debilidades Comunicacién  interna  limitada, requiere  desarrollar
competencias de comunicacién entre trabajadores.

Falta de actuar a tiempo en algunas areas de la empresa
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Oportunidades

Escaso conocimiento del trabajo y las acciones que desarrolla la
empresa por los usuarios.

Limitaciones en el financiamiento de obras.

Falta de contacto y relacion con los medios de comunicacion y
prensa.

Falta de un plan de contingencia ante posibles emergencias que
pongan en riesgo a la empresa

Crecimiento poblacional.

Crecimiento macroeconémico que genera mayor capacidad
adquisitiva en la poblacion

Capacidad de aprender y conocer sobre el trabajo de EMUSAP
por parte de los usuarios.

Uso de redes sociales como medio de comunicacion e
informacion.

Contacto cercano con los diferentes medios de comunicacién.

Convenios firmados con instituciones aliadas.

Informalidad urbana y sus consecuencias.

Distorsion o mala informacién que tiene la poblacion de la
gestion de la empresa.
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Practicas de instalaciones clandestinas, uso inapropiado del
agua y hurto en algunos sectores de la poblacion.

Disminucién de la oferta hidrica por el cambio climatico.

sanitaria.

| Riesgos por desastres naturales que afecten la infraestructura

5.2 Analisis CAME (complementario al FODA)

D1: Comunicacion interna limitada,
requiere desarrollar competencias de
comunicacion entre trabajadores.

D2: Falta de actuar a tiempo en

=|algunas areas de la empresa

D3: Escaso conocimiento del trabajo y
las acciones que desarrolla la empresa

{ por los usuarios.

"|.D4: Limitaciones en el mantenimiento
~ide la
‘Tilacancha

linea de conduccién de

D5: Falta de contacto y relacidon con los
medios de comunicacion y prensa.

D6: Falta de un plan de contingencia
ante posibles emergencias que
pongan en riesgo a la empresa.

CA: Desarrollar competencias o}
capacitaciones, reuniones de integraciones.

C.2: Desarrollar una mejor comunicacion
entre las areas involucradas para atender las
emergencias que se reportan

C.3: Aplicacion de un correcto plan de
difusion a través de los medios a fin de dar a
conocer las acciones que cumple la EPS

C.4: Implementar un plan de mantenimiento
periédico de la bocatoma, lineas de
conduccion y distribucion.

C.5: Promover espacios de entrevistas y
ruedas de prensa con los medios de
comunicacién

C.6: Implementar un plan de contingencia en
caso se presente cualquier incidente que
ponga en riesgo la continuidad de la
compania.
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consecuencias.

empresa.

Nyt
GENEFAL

£ wasregbesss

poblacion.

%\ por el cambio climatico.

A.1: Informalidad urbana y sus

A.2: Distorsién o mala informacién que
tiene la poblacién de la gestion de la

A.3: Préacticas de instalaciones
A/ clandestinas, uso inapropiado del
'| agua y hurto en algunos sectores de la

A.4: Disminucion de la oferta hidrica

i
“/l A.5. Riesgos por desastres naturales
que afecten la infraestructura sanitaria.

A.1: La empresa cuenta con los recursos
para mejorar la infraestructura

A.2: Brindando una informacién veraz y
oportuna de los problemas que originan la
falta de agua en la ciudad y alrededores

A.3: Campafias de sensibilizacion para
concientizar a la poblacién del uso racional
del agua

A.4: Aprovechamiento de las vertientes
naturales de agua existentes en la zona para
restablecer la oferta hidrica en la ciudad.

A.5: Implementar un plan de contingencia
ante posibles desastres naturales.

competencias corporativas.

N # || gerenciales y jefaturas.

F.1: Personal identificado con las

7\F.2: Personal femenino en puestos

F.3: Compromiso y accion frente a

mejoras del servicio

M.1 Eventos motivacionales y de
capacitaciéon, que involucren a todo el
personal de la empresa.

M.2: Establecer igualdad de oportunidades
para desempefarse en cargos de mayor
responsabilidad y conmemorar fechas
especiales para ellas dentro de la empresa.

M.3: Establecer metas claras y medibles
involucrando a todos los trabajadores

que genera  mayor
adquisitiva en la poblacion

0O.1: Crecimiento poblacional

0.2: Crecimiento macroecondémico

capacidad

E.1 Priorizar la ejecucién de nuevos
proyectos que permitan mejorar la
produccion y distribucién del recurso
hidrico

E.2 Brindando un servicio de calidad la
empresa obtendra una mejor imagen y por
ende generara mayores recursos
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0.3: Capacidad de aprender y conocer
sobre el trabajo de EMUSAP por parte
de los usuarios.

0.4: Uso de redes sociales, como medio
de comunicacion e informacion.

0.5: Contacto cercano con los
diferentes medios de comunicacion

y
bt
\

El _ ,
£10.6 Convenios firmados con
" | instituciones aliadas.

E.3 Fomentar campafias de sensibilizacion
y empoderamiento de la funcidén que
cumple la empresa

E.4: Aprovechar el conocimiento de nuevos
programas y aplicaciones que se vinculan
con las redes sociales para sacar lo mejor
de ellos

E.5. Ofrecer informacién de calidad y
organizar eventos y ruedas de prensa para
dar a conocer los proyectos y logros de la
empresa. Invita a los periodistas y medios
de comunicacién a visitar las instalaciones
de la empresa y mostrarles como funcionan
los procesos de produccion.

E.6 Intercambio de experiencias, generar
eventos de capacitacién, pasantias vy
obtener financiamiento de entidades
publicas y privadas para desarrollar nuevos
proyectos de saneamiento.

5.3 Identificacién de situaciones positivas y negativas dentro de la

organizacion

Comunicacion interna

Comunicacion externa

Situaciones positivas

+ Existe personal femenino en puestos
de toma de decisiébn que permiten
\empoderar a mas mujeres dentro de la
{jorganizacion y como imagen de
empoderamiento dentro del rubro de
saneamiento para el publico externo.

+ La empresa tiene toda la disposicion para
mejorar  su  reputacion  aplicando  una
comunicacion clara y transparente, lo que puede
aumentar la confianza de los usuarios y los
inversores en la empresa.

+ Personal identificado con las
competencias corporativas

+ Nuevos colaboradores de la empresa
dispuestos a disefar y ejecutar nuevas acciones
de comunicacion que pueden resultar en una
ventaja competitiva.
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Situaciones negativas

- No existe una comunicacién -
oportuna entre las areas de la
EPS; por ejemplo, ante los
cortes del servicio, el area
operativa no comunica las
acciones que llevaran a cabo
para

Existen reclamos continuos de los
usuarios por temas relacionados a la
publicacién de cortes de agua imprevistos
que se dan a diario.

- Existe un limitado numero de -
personal encargado de las
actividades  operativas, de
mantenimiento de redes de
saneamiento, que ademas
carece de capacitacién técnica
permanente.

Algunas comunidades pueden tener
dificultades para acceder al servicio de
agua potable debido a problemas de
infraestructura, como la falta de tuberias
y sistemas de distribucién adecuados. La
comunicacion sobre estos problemas
puede ser dificil y puede llevar a la
frustracion y la falta de confianza en la
empresa.

B/ Publico Objetivo

6.1 Publico interno

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

GERENCIA GENERAL

Ing. Carlos Alberto Mestanza
Iberico

Gerente General

Delicia Mercedes Gomez Servan

Asistente Administrativo

GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

Abog. Wilber Santillan Tafur

Gerente de Asesoria Juridica

OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO

Ing. Juan de Dios Cruz Inga (licencia)

Jefe de Desarrollo y Presupuesto

Lic. Enma Neylit Alberca Salazar (e)

Jefe de Desarrollo y Presupuesto

17




GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Lic. Manuel Escobedo Guielac

Gerente de Administraciéon y
Finanzas

TESORERIA Y FINANZAS

Bach. Keyla Vilcarromero Collazos

Especialista de Tesoreria y Finanzas

CONTABILIDAD

CPC. Carlos Francisco Angulo Diaz

Coordinador de Contabilidad

Margot Natividad Jimenez Valdivia

Analista Contable

LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL

Juan Teodomiro Castillo Vilca

Coordinador de Logistica y Control
Patrimonial

Lic. Edwar José Chauca Villacrez

Analista en Contrataciones

Lic. Yoselyn Mufioz Zabaleta

Técnico de Servicios Generales y
Almacén

RECURSOS HUMANOS

Abog. Hernan Ricardo Meza

Coordinador de Recursos Humanos

Ing. Tania Geraldini Jara Sampen

Analista en Seguridad y Salud
en el Trabajo

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

Ing. Alexander Filomeno Diaz Mufioz

Soporte Informatico

IMAGEN CORPORATIVA Y GESTION SOCIAL
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Manuel Mufioz Campon

Jefe de Imagen y Promocion

Frank Coronel Torrejon

Analista de Imagen y Promocién

GERENCIA DE OPERACIONES

Ing. César Richard Espinoza Tapia

Gerente de Operaciones

MANTENIMIENTO DE REDES DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION

Ing. Olinda Llisela Ramirez

Chuquizuta

Supervisor de Mantenimiento de
Redes de Distribucion y Recoleccién

Jorge Lopez Zumaeta

Operario de Mantenimiento de Redes
de Distribucién y Recoleccion

José Humberto Detquizan Orosco

Operario de Mantenimiento de Redes
de Distribucién y Recoleccion

Leocadio Puscan Salon

Operario de Mantenimiento de Redes
de Distribucién y Recoleccion

Alberto Goméz Gupioc

Operario de Mantenimiento de Redes
de Distribucién y Recoleccion

Tobias Portocarrero Chavez

Operario de Mantenimiento de Redes
de Distribucién y Recoleccion

Carlos Alfaro Trauco Mufioz

Operario de Mantenimiento de Redes
de Distribucién y Recoleccion

Saul Porfirio Vasquez Chavez

Operario de Mantenimiento de Redes
de Distribucién y Recoleccién

Jhon Charles Walter Segura

Operario de Mantenimiento de Redes
de Distribucién y Recoleccion
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Danilo Rivera Perez

Operario de Mantenimiento de Redes
de Distribucién y Recoleccion

Victor Ernesto Mas Servan

Operario Conductor

Jhon Loja Pefia

Operario Conductor

PRODUCCION DE AGUA POTABLE Y TRATAMIENTO DE AGUAS

RESIDUALES

Ing. Olmedo Vega Zavaleta

Supervisor de Produccion de Agua
Potable y Tratamiento de Aguas
Residuales

Lic. Alan Mosquera Calongos

Operario de Produccién de Agua
Potable y Tratamiento de Aguas
Residuales

Pedro Ezequiel Portocarrero Chavez

Operario de Produccién de Agua
Potable y Tratamiento de Aguas
Residuales

Alfonso Portocarrero Melendez

Operario de Produccién de Agua
Potable y Tratamiento de Aguas
Residuales

Nilton César Torres Servan

Operario de Produccion de Agua
Potable y Tratamiento de Aguas
Residuales

INGENIERIA, PROYECTOS Y OBRAS

Ing. Carlos Reyna Huaman

Ingeniero de Obras

GERENCIA COMERCIAL

Ing. Hamilton Chavez Casique

Gerente Comercial

CATASTRO, MEDICION Y FACTURACION

20



&5

7

“orhenTE |
2| oreRacion

B\

%

Geog. Gherson Loja Gomez

Técnico de Dibujo

Lic. Blanca Ruiz Ordofiez

Asistente de Medicion y Facturaciéon

Karl Sain Mestanza Balarezo

Asistente de Venta de Conexiones e
Instalaciones Nuevas

Candelario Chuquizuta Llanos

Operario de nuevas conexiones
domiciliarias, cortes y reconexiones

Eric Yeferson Leiva Asque

Operario de nuevas conexiones
domiciliarias, cortes y reconexiones

\’; bAP S B

=

COBRANZAS, CONEXIONES Y CONTROL COMERCIAL

Amado Sanchez Rojas

Cajero Recaudador

ATENCION AL CLIENTE

Ing. Franklin Antonio Guerra Culqui

Ejecutivo de Atencion al Cliente

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Ing. Doris Amparo Tello Rodriguez

Especialista en Microbiologia |

6.2 Publico externo:

Medio de | Gerente / | Responsable Celular Direccion
Comunicacion Administrador informativo
Radio Reina de la|José David Reyna|José David Reyna | 941 998 | Jr. Ayacucho
~palva 101.3 Noriega Noriega 181 — 959 | 936
o 610 935
_NEAfera Radio 103.3 Elizalde Cruz Tejedo Pedro... 941 0992 | Jr. Sociego N°
090 224
Radioactiva 104.7 Percy Tuesta Vargas Percy Tuesta Vargas 957 539 | Jr. Ortiz
532 Arrieta  Cdra
15. Residencial
Magisterial
Radio horizonte 99.9 Didcesis de Jr.  Amazonas
Chachapoyas 1177
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Radio = Chachapoyas | Municipalidad Maria Montalvo Echaiz 980 495
99.1 Provincial de 582
Chachapoyas
Radio Fénix 91.5 FM Carmela Arista Chavez | Gilmer Diaz Heredia 041 Jr. Libertad
477183 — | 734 — segundo
950 908 | piso
677 — 941
981 821
Victoria Radio 102.1 | Napoleén Castafieda | Ever Diaz 918 141 | Jr. Hermosura
FM Davila 807 920
i Cumbia Gilmer Diaz Heredia 941 988 | Jr. Bolivia 247,
. hapoyas 107.1 680 Chachapoyas,
i & Peru
’Ratlio El Clarin 106.5 | Eimer Limay Campos | Elmer Limay Campos 953 553 | Av. Angela
Lilsspst s Fad Sabarbein
Cuadra 6
Elmer Limay Campos Elmer Limay Campos 953 553 | Av. Angela
777 Sabarbein
Cuadra 6
Ronald Villacrez Tafur | Ronald Villacrez Tafur 941 978 | Jr. Santo
454 Domingo 1210
Gilmer Coronel 976 121 | Bagua Grande
Guevara 156
Norwel Baldera | Manuel Rojas Huaman 941 855 | Pasaje
Chapofian 305 Abelardo
Quifiones
Daniel Alberto Gallardo | Percy Chuquizuta | 974 745 | Av. Libertad
157 AL PN Melendez Alvarado 191
(.fof @aqro Frecuencia 7 Carlos Santoyo 989 363 | Av. Aeropuerto
Delgado 545 163
L Prensa Online | Jessica Diaz Chavez Manuel Mufioz Campon | 941 827 | Jr. Piura 813
~T"Amazonas 13
_|-Sqala TV Luis Tinoco Soplin 920 287 | Jr. Hermosura
p 7] 333 475-A
[/ ﬂhachapoyas Digital Luis Homero Chuqui | Luis Homero Chuqui | 951 554
(EAP O Servan Servan 228
"~ Radio Sonrisa 93.5 941 800 | Jr. Piura 621
L i 798
""" patel TV Dany Gallardo
copRrehsa Digital 988 907 | AA.HH Nadine
| | Apiazonas 074 Il
VTV Norte Francisco Vigil | Julio Mujica Araujo 941 974 |Jr.  Chincha
Yomona 268 Alta 558
Canal 07 - GRA Alfonso Ampuero 937 509 | Jr. Ortiz Arrieta
Arana 216 — 941 | 1250
987 819
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Institucion Responsable informativo Celular Direccion
Jorge Valenzuela 983 403 387
José Valencia 974 189 659
Organismo Técnico de la | Rosario Mayorga 940 250 945
Administraciéon de los Servicios | Steph C. 992 197 576 Lima
de Saneamiento - OTASS Liz Yaranga 994 648 936
Carmen Acosta 940 371 848
Angelo Flores 975 444 956
La Superintendencia Nacional | Hubert 945 936 785 Jr. Unién 814
=ase Servicios de Saneamiento -
\SONASS
UMWGhicipalidad Provincial de | Maria Montalvo Echaiz 980 495 852 Jr. Ortiz
“Chachapoyas Arrieta Cdra
' 15,
Residencial
; Magisterial
_____ \ rsidad Nacional Toribio | Gerald Reyna Hidalgo 941 998 652 Jr.
uez de Mendoza de Amazonas
nas 1177
SusptAsifuto  Superior Tecnoldgico
eru — Japén
RN
-
N P S
PHONAS CARGO NOMBRE Y APELLIDOS TELEFONO
/7ZONA 19 SANTODOMINGO | PRESIDENTE | S0P TE0- JAURECUIJULO 955740138
f'}AJ 22 SANTA ROSA DE | pReSiDENTE |MOROCHO TORRES ROMMEL | 988369643
... ZONA N°01 POLLAPAMPA - SILVA DIAZ YSHONER
\\JMANCHIBAMBA PRESIDENTE ANTONIO 945770359
~ZONAN20LUYAURCO  |PRESIDENTE  |SoclS ~— CALERO  YENNY/gg5s15753
Ay YSOLINA
/ INA N°11ANEXO
/ /ia\RIPATA - OPELEL PRESIDENTE CULQUI TORRES HOMERO 962091458
. _ZONA N°08 HIGOS URCO PRESIDENTE SERVAN RIOS JOSE ANTONIO |989398738
- ZONA N° 18 SANTO SANTACRUZ VERA ROCIO
'DOMINGO PRESIDENTE ISABEL 950148837
. PIEROLA LUCANA LOYDA
A N°30 TACIA PRESIDENTE RAQUEL 966547122
A e SANTA ROSA DE| pRESIDENTE | MELENDEZ HUAMAN PERCI | 988601868
NA N°14 SANTA ISABEL PRESIDENTE HUAMAN HUAMAN NILDA 985701513
ZONA N°06 BARRIO YANCE |PRESIDENTE | 7 =918 MELENDEZ VILMER 5905124,
ZONA N°03 ALONSO DE TAFUR CEDRON MILAGRITOS
ALVARADO PRESIDENTE DEL PILAR 988433782
ZONA 17 TINGO PAMPA PRESIDENTE |2t VILGARROMERO 466340705
Lonpn 04 UUPP. PEDRO presipENTE HUILCA GOMEZ DORIS 917559136
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ZONAN° 08 SANTAANA | PRESIDENTE | pEaphe  PORTOCARRERO 944747849
959292632-
BARRIO EL MOLINO PRESIDENTE EDWIN PURISACA JIMENEZ | 22222
BARRIO EL MOLINO VICEPRESIDENTE | JHONY LOPEZ QUINTANA 990404488
ZONA N°26  ANEXO
PENCAPAMPA -| PRESIDENTE SOPLIN CACHAY MANUEL 941928807
LUCMAURCO ,
ROGER RUBEN PACHECO
3ASE RONDA POLLAPAMPA | PRESIDENTE CUVAS 968058095
SASE  RONDA  PEDRO
S ASTRO ALVA PRESIDENTE PERCY ROJAS ZUTA 959048816
\/...BASE RONDA MOGROVEJO | PRESIDENTE ISAIAS CRUZ 975773729
" RONDA URBANA PRESIDENTE WILIAM SEGURA FERREYRA | 969094890
“I4DERES DE OPINION
.......... 3UNDO ALEJANDRO ALVARADO SANTILLAN 930280163
A, R HUMBERTO CABANAS LOPEZ 957618740
s ANDO ARTURO REINA SANTILLAN 941925390
SE MERCEDES SANTILLAN SALAZAR 941979017
ANUEL CABANAS LOPEZ 968950833
E8SAR HUAMAN SOPLIN 944919347
L TNE) SONDERS MOR 978102932

(5

Gobernador regional

Gilmer Wilson Horna Corrales

"7 Alcalde Provincial de Chachapoyas,

a2 14
I8

““I"Alcalde Provincial

Percy Zuta Castillo

+Alcalde Provincial de Utcubamba

Diogenes Cel

Jimenez

is

de Rodriguez de
Mendoza

Nilser Tafur Pelaez

Alcalde Provincial de Condorcanqui

Hermégenes
Lozano Trigoso

Alcalde Provincial de Bongara

Carlos Ventura Arista

Alcalde Provincial de Bagua

Javier Julon Pérez

Amilcar Diaz mendoza

\ | Alcalde Provincial de Luya

Stakeholders

Organismo Técnico de la Administracion de los
Servicios de Saneamiento - OTASS

LIMA:

Jorge Valenzuela 983 403 387
José Valencia 974 189 659
Rosario Mayorga 940 250 945
Steph C. 992 197 576
Liz Yaranga 994 648 936
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Fabian Yaranga 986 897 459

Carmen Acosta 940 371 848 — 998 096 031
Angelo Flores 975 444 956
CHACHAPOYAS:

La Superintendencia Nacional de | Hubert:

Servicios de Saneamiento - | 945936 785

SUNASS  Jr. Union 814

Municipalidad Provincial de | Maria Montalvo Echaiz:
Chachapoyas 980 495 852

Universidad Nacional Toribio | Gerald Reyna

Rodriguez de Mendoza de Amazonas | Hidalgo: 941 998 652

= % Estrategias

7.1 Comunicacion Interna:

E1: Estrategia de enfoque de género

E2: Estrategia de reconocimiento al cliente interno

E3: Estrategia de integracion y relacionamiento entre areas

7.2 Comunicacion Externa:
E1: Estrategia de posicionamiento

E2: Estrategia de relaciones publicas

E3: Estrategia de responsabilidad social empresarial

8. Objetivos
& ' 8.1 General

8.1 Comunicacion interna: Fortalecer la imagen y reputacién de la empresa como
un lugar donde se valoran y respetan a los empleados y se promueve su desarrollo y
crecimiento profesional

& @ 8:1.2 Comunicacion externa: Promover la imagen y reputacion de la empresa a
4 través de actividades que demuestren su compromiso con la comunidad y el medio
ambiente, y que a la vez permitan generar un impacto positivo en la sociedad.

8.2 Especificos
8.2.1 Comunicacion interna:

Estrategia 1: ESTRATEGIA DE ENFOQUE DE GENERO
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Fomentar una cultura de inclusiéon y diversidad dentro de la empresa, especialmente
enfocandose en la equidad de género y el reconocimiento del trabajo y esfuerzo de las
mujeres en la organizacion.

Estrategia 2: ESTRATEGIA DE RECONOCIMIENTO AL CLIENTE INTERNO

Evaluar la satisfaccion de los empleados y utilizar los resultados para mejorar la calidad
de vida laboral y la experiencia de trabajo.

Estrategia 3: ESTRATEGIA DE INTEGRACION Y RELACIONAMIENTO ENTRE
AREAS

%) Mejorar la comunicacién y el relacionamiento entre los empleados, promoviendo un
=/ ambiente laboral mas colaborativo y de trabajo en equipo.

822 Comunicacion externa:

'%Estrategia 1: ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO

oY FNANZAS | gjorar el conocimiento de la marca y la percepcion publlca de la empresa, sus valores,
/mision y vision, a través de estrategias de comunicacion y marketing efectivas.

Estrategia 2: ESTRATEGIA DE RELACIONES PUBLICAS

ef-omentar y mantener relaciones efectivas con los medios de comunicacion, los clientes,
Sjos proveedores y la comunidad en general, mediante la realizacién de actividades y
S/eventos especificos que permitan establecer una comunicacién directa.

Estrategia 3: ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
j_"\\;EstabIecer canales de comunicacién efectivos y directos con los usuarios para conocer

sus necesidades y expectativas, y mejorar la calidad de los productos y servicios que
-/ ofrece la empresa.

9. Mensajes claves

9.1 Comunicacion interna

o Estrategia de enfoque de género: "EMUSAP S.A. un ambiente de trabajo
inclusivo y respetuoso para todos los colaboradores."

o Estrategia de reconocimiento al cliente interno: "EMUSAP, reconocemos vy
valoramos, nos esforzamos por proporcionar un ambiente laboral gratificante y
satisfactorio para nuestros colaboradores."

o Estrategia de integracion y relacionamiento entre areas: "En EMUSAP,
comprometidos en fomentar una cultura de comunicacién abierta y colaboracién
para lograr objetivos empresariales juntos."
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9.2 Comunicacion externa
e Somos Emusap

e Emusap informa

e Agua Potable para todos

10. Actividades
10.1 COMUNICACION INTERNA
Estrategia 1: ESTRATEGIA DE ENFOQUE DE GENERO

5. ACTIVIDAD 1.1: EMBAJADORA DE LA EPS

$ N\
; """""" b \% ncluir en la comunicacion interna mensajes que valoren el trabajo y el esfuerzo de las
5, ujeres dentro de la empresa, conmemorando fechas especiales para ellas vy
#/desarrollando actividades de empoderamiento como eventos de mentoring, coaching o
networking donde puedan recibir asesoramiento y orientacion de lideres empresariales
profesionales experimentados en su campo.

Estrategia 2: ESTRATEGIA DE RECONOCIMIENTO AL CLIENTE INTERNO

‘ ACTIVIDAD 2.1: PROGRAMAS FORMATIVOS

Ofrecer programas de formacién y desarrollo a los empleados para mejorar su
desempefio y conocimientos. Incluir en la comunicacién interna mensajes que valoren
PN el esfuerzo y el trabajo de los empleados.

/ -gi"‘}\EACTIVIDAD 2.2: ENCUESTAS DE SATISFACCION.

-/ Realizar encuestas de Satisfaccién de todo el personal para conocer sus necesidades
y expectativas.

ESTRATEGIA 3: ESTRATEGIA DE INTEGRACION Y RELACIONAMIENTO ENTRE
AREAS

ACTIVIDAD 3.1: EVENTOS INTERDEPARTAMENTALES
Organizar eventos y actividades que fomenten la integracién y el trabajo en equipo como

torneos deportivos, retos interdepartamentales, ademas de incluir un sistema de
%\, comunicacion entre areas para facilitar el intercambio de informacion.

10.2 COMUNICACION EXTERNA

ESTRATEGIA 1: ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO
ACTIVIDAD 1.1: DIFUSION DE VIDEO INSTITUCIONAL “SOMOS EMUSAP”
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Brindar conocimiento de la marca EMUSAP S.A. a través de la difusion
del video institucional “Somos EMUSAP”, logrando una mayor
recordacién y posicionamiento en la mente de los consumidores.

ESTRATEGIA 2: ESTRATEGIA DE RELACIONES PUBLICAS
ACTIVIDAD 2.1. MICROPROGRAMAS DE RADIO

Realizacién de microprogramas radiales informativos en Radio
Chachapoyas, logrando una mayor presencia en los medios de
comunicacion y una relacién mas cercana con la poblacion.

A ACTIVIDAD 2.2. ACTIVACIONES SEMANALES

' A través de la activacién de puntos de atencién y recogida de informacién en distintos
, puntos de la ciudad de Chachapoyas, permitiendo una mayor interaccién con los
. usuarios y la recoleccién de informacion para mejorar la labor de la empresa.

&w
§ ....A‘E\ACTIVIDAD 2.3. CREACION DE GRUPOS DE WHATSAPP
BAGION | % |
E) Creacién de canales de comunicacién efectivos y directos con los usuarios
de EMUSAP a través de la creacién de grupos de difusion de WhatsApp
con los diferentes sectores de la ciudad de Chachapoyas, fomentando

una mejor comunicacion y una relacién mas cercana con los usuarios.

ACTIVIDAD 3.1: ENCUENTROS VECINALES

*\“\‘a;\,Se llevara a cabo para sensibilizar y educar a la comunidad sobre el uso responsable

/°---\"del agua y la importancia de los medidores a través de la realizacién de encuentros

- /“yecinales en los barrios mas afectados por la carencia del servicio, permitiendo una
— /' mayor conciencia en la poblacién y una relacién mas cercana con la comunidad.

ACTIVIDAD 3.2 “AGUA CLASES”

Fomentando la educacién ambiental en las instituciones educativas de nivel secundario
a través del proyecto “Agua Clases”, permitiendo una mayor conciencia en los
estudiantes sobre la importancia del agua y la labor que realiza EMUSAP en la ciudad
de Chachapoyas, y a su vez, logrando una mayor presencia y relacion con la comunidad
educativa.

1era visita:"l.E. Virgen Asunta”
2da visita: “I.E. Seminario Jesus Maria”

3era visita: “|.E. San Juan de la Libertad”

4ta. Visita: “|.E. Miguel Rubio”

5ta vidita: “I.E. Maria Auxiliadora”
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El desarrollo de este proyecto esta programado para inicios del mes de abril buscando
la sensibilizacién y visita de campo guiadas a las plantas de tratamiento de agua potable
con estudiantes de las |.E. y/o jefes de las juntas vecinales.

11. Seleccion de medios

Es la fase de la planificacion que sirve para seleccionar los canales de
comunicacion en los que difundiremos el mensaje, se deciden los medios de
com. a utilizar en cada campanfa o evento y el mix de medios mas conveniente
de acuerdo a nuestro objetivo especifico, y al tipo de publico que buscamos
impactar. Para el efecto se debe conocer donde esta esa audiencia, qué medios
o canales consume, como lo hace y con qué frecuencia. (que horarios prefiere)

Una acertada seleccion de medios, garantizara una mayor eficacia en el logro de
los objetivos, pues reducira el tiempo, asi como la inversion.

114 Comunicacion interna

Actividad 1.1: Correo electronico, periédico mural, Whatsapp grupal
Actividad 2.1: Correo electrénico, Whatsapp

Actividad 2.2: Correo electronico, Gmail, Whatsapp, Facebook

Actividad 3.1: Correo electronico, Whatsapp grupal de la empresa

11.2 Comunicacion externa

Actividad 1.1: Perifoneo, Facebook, radio, television

Actividad 2.1: Facebook, radio, perifoneo
Actividad 2.2: Facebook, Paneles via publica
Actividad 2.3: Facebook, Whatsapp grupal BTL
Actividad 3.1: Facebook, radio, televisién, BTL

Actividad 3.2: Whatsapp grupal, Facebook, BTL

. Productos de Comunicacion

121 Comunicacion interna

Actividad 1.1: PPT, Nota informativa
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Actividad 2.1: Boletin, nota informativa
Actividad 2.2: Afiches, Encuestas
Actividad 3.1: Video, Nota informativa
12.2 Comunicacion externa
Actividad 1.1: Videos, infografias, ppt
Actividad 2.1: Spots radiales, notas de prensa
Actividad 2.2: Afiches, memes, infografias, folleteria
Actividad 2.3: Notas de prensa, videos informativos, infografias
Actividad 3.1: Ppt, videos, infografias, notas de prensa

Actividad 3.2: Spots radiales, infografias, folleteria, video
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Cuadro resumen de actividades: Publico objetivo, medios de comunicaciéon y
materiales de comunicacion a utilizar.

PUBLICO

OBJETIVO

MEDIO

MATERIAL

RESPONSABLE
PRODUCCION

RESPONSABLE
DIFUSION

Capacita
©ON | PPT, Nota informativa
Gerente Presenci -
. . -Oficina de
General, al -Oficina de imagen | .
. . imagen
Gerentes de - Comunicados en | corporativa y .
L . iz : corporativa y
las distintas pagina web gestion social o .
; - S gestién social
areas Digital - Publicaciones en
redes sociales
- Boletin
Areas Impresos | Volante mosqito . . -Oficina de
- Afiche -Oficina de imagen | .
Interdeparta . imagen
corporativa y .
mentales de 2 7 . corporativa y
I gestion social i .
Semprese - - Publicaciones en geston/socia
Digital :
redes sociales
ISy -Oficina de
Actividad 2.2: imagen
Todas las impresos ) _ Encuestas -Oficina de imagen | corporativa y
Encues areas de la corporativa y | gestion social vy
de satitfdccion. | empresa gestion social Area de
Digital - Encuestas via web Recursos
Humanos
- - Publicaciones en
Digital ,
o ; redes sociales .
Actividad 3.1: o . -Oficina de
Eventos Todas las -Oficina de imagen | .
: areas de la corporativa y PaagEn
intergepartamen -Volantes, afiches -, : corporativa y
taless ; empresa Impresos gestion social . .
7 gestion social
COMUNICACION EXTERNA
Actividad 2.1, | Usuarios de | pigtal |~ Fublicaciones en | oo i imagen | -Oficin3 de
la empresa redes sociales : imagen
Difusion de EMUSAP carporailva Y| corporativa y
video gestién social

gestién social
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PUBLICO RESPONSABLE RESPONSABLE
PETINIINDES - ShictNg: T i PRODUCCION DIFUSION
institucional - Spot de TV
“Somos
» Prensa
Emusap - Notas de prensa
Radio
-Spots radios
' Prensa - Notas de prensa .
Usuarios de . - Entrevistas -Oficina de imagen in?QC:: e
'é’l\:[]né’;e;a Radio -Spots radios corporativa y corp?orativa y
Tv local gestion social gestion social
Bersbnasds Prensa | . pyplicaciones en T A — -Oficina de
la ciudad de | Radio redes sociales corporativa y imagen
chachapoyas - Afiches en via publica estion social corporativa y
Tvlocal | _ pyplicidad por tv g gestion social
Usuarios de ~ SPHRNGARIGNER, B o o o dinpmen i-n?;m:: -
la empresa Digital redes sociales : g N .
il o Uso de WhatsApp corporativa y | corporativa y
Business gestién social gestién  social,
Area comercial
Radio
local
- Spot de radio
S~—=~ Digital Bublicacié Redes | A : .
Actividad 3.1: Usuarios de - u- icacion en Redes rgg comercual, -Oficina de
Encuentros la empresa sociales Oficina Qe imagen | imagen .
vecinal EMUSAP Prensa corporativa y | corporativa y
1 -Notas de prensa gestién social gestién social
-Folleterias
Impreso
0 ..--"‘ >
......... S }/) Impreso | HEgRis
Estudiantes ) AREA
sl duilos - Folleterias co -Oficina de
Actividad\3.2 . SR imagen
p i colegios de Oficina de i ge
la ciudad de corporativa y corporativa y
chachapoyas -Videos informativos . . gestién social
Digital - Dispositivas gestion social
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Organico

Recursos

— \ | propios

1

13. Presupuesto

Estrategia
ESTRATEGIA DE
ENFOQUE DE
GENERO

2. ESTRATEGIA DE

RECONOCIMIEN
TO AL CLIENTE
INTERNO

3. ESTRATEGIA DE

INTEGRACION Y
RELACIONAMIEN
TO ENTRE
AREAS

1.

ESTRATEGIA DE
POSICIONAMIEN
TO

2. ESTRATEGIA DE

RELACIONES
PUBLICAS

3. ESTRATEGIA DE

RESPONSABILID
AD SOCIAL
EMPRESARIAL

Accion/Actividad
ACTIVIDAD 1.1: EMBAJADORA
DE LA EPS

ACTIVIDAD 2.1: PROGRAMAS
FORMATIVOS

ACTIVIDAD 2.2: )
ENCUESTAS DE SATISFACCION

ACTIVIDAD 3.1:
EVENTOS
INTERDEPARTAMENTALES

ACTIVIDAD 1.1:
Publicacion del video institucional ©
Somos Emusap”

ACTIVIDAD 2.1:
Microprogramas de radio

ACTIVIDAD 2.2:
Activaciones semanales

ACTIVIDAD 2.3:
Creacion de grupos de Whatsapp

ACTIVIDAD 3.1:
Encuentros vecinales

ACTIVIDAD 3.2:
“Agua Clases”

S/. 5000.00

S/. 1000.00

S/. 00.00

S/. 1000.00

S/. 00.00

$/.00.00

S/. 200.00

S/. 00.00

S/. 200.00

S/. 1000.00

Total S/. 8400.00
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14. Programacion: Matriz de programacion de actividades
Area Meta

Pri
mmﬂccmmn responsabl enel
e POI

Programacién de meta mensualizada

Producto de Meta
anual

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERNA

Objetivo Publico Activida Medio de
difusion comunicacioén

Especifico objetivo d

Volante mosquito

Fomentar una
cultura de
-Oficina de imagen
corporativa y

inclusion y
diversidad dentro
- - - S/. 5000.00 :
gestion socia

de la empresa,
especialmente
enfocandose en
la equidad de
género y el
reconocimiento
del trabajo y
esfuerzo de las
mujeres en la
organizacion

NA

Impresos
I

focos os 11 Afiches 3
trabajadores - - -
Digitales

de la EPS

Flyers digitales
S/. 1000.00

Encuestas fisicas
-Oficina de imagen
corporativa y
gestion socia

NA

Evaluar la 21 Impresos
satisfaccion de
los empleados y

utilizar los Todos los
resultados para trabajadores

mejorar la de la EPS Encuestas virtuales
calidad de vida

laboral y la

experiencia de
trabajo -Oficina de imagen
29 - corporativa y
i ) ) . F ) §1.0.00 gestion socia

NA

Digitales
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Mejorar la
comunicacion y
el
relacionamiento
entre los
empleados,
promoviendo un
ambiente laboral
mas colaborativo
y de trabajo en
equipo.

Todos los
trabajadores
de la EPS
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Impresos

Digitales

Publicaciones  en
redes sociales

Volantes, afiches

$/.1000.00

-Oficina de imagen
corporativa y
gestion socia

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Mejorar el
conocimiento de
lamarcay la
percepcion
publica de la
empresa, sus
valores, mision y
vision, a través
de estrategias de
comunicacion y
marketing
efectivas.

Usuarios de la
empresa
EMUSAP

Redes sociales

Medios

tradicionales y

masivos

Publicaciones  en
redes sociales

- Spot de TV

$/.0.00

-Oficina de imagen
corporativa y
gestion social, area
comercial
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- Notas de prensa

-Spots radio 4
- Notas de
21 Medios masivos Pl q
tradicionales - Entrevistas
- Spots radiales
- Publicaciones en|
redes sociales
Usuarios de la 12
Fomentar y empresa S/, 200.00
mantener EMUSAP
relaciones Digital -
efectivas con los -Oficina de imagen
medios de corporativa y NA
comunicacion, gestion social, area
los clientes, los comercial
proveedores y la 2.2,
comunidad en - Afiches en vig
general. publica
3

Medios alternativos
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Medios masivos
tradicionales

- Publicidad po
tv

23 - Publicaciones e
redes sociales
Digital
-Uso de Whatsapp
Business
Establecer Usuarios de la Spot de radio
canales de
Comtricagon empresa Medios masivos
efectivos y EMUSAP 31 tradicionales -Publicacion en
directos con los ) Redes sociales §/.200.00
usuarios para o
conocer sus Digital
necesidades y -Notas de prensa
expectativas, y
mejorar la -Oficina de imagen
calidad de los corporativa y
productos y S/. 1000.00 gestion social, area NA
servicios que - Infografia comercial
ofrece la <
- Folleterias
empresa. Impresos
32 - Videos
Estudiantes Digitales - informativos
de los - Diapositivas
colegios de la
ciudad de
chachapoyas
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15. Monitoreo, Evaluaciéon y Mediciéon

El monitoreo de la implementacién del Plan Estratégico de Comunicacion debera estar
a cargo de la oficina de comunicacién, en coordinacion con la Gerencia General y otros
responsables involucrados dentro de la EPS. La evaluacion final del PEC debera
realizarse en el mes de diciembre; para lo cual, seria ideal emitir un informe que detalle
la implementacién de las acciones propuestas. La medicion y evaluacion debera
considerar un estudio de posicionamiento y percepciéon o algun otro instrumento de
medicién que pueda brindar, -en base a los indicadores planteados-, los resultados de
cada estrategia de manera real, valida y rapida.
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