AGUA
Wy ', CHACHAPOYAS

“Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 093-2023 EMUSAP S.A/Ama3

Chachapoyas, lunes 21 de agosto 2023

SUMINISTRO: 1033421
CLIENTE: CHAVEZ DIAZ JESSICA JANETH
DIRECCION: Jr. Santa Ana S/N - AA.HH Luya Urco - Chachapoyas.

VISTO:

El Expediente de reclamo, registrado el 12 de julio 2023, con Cédigo N° 279-2023-D.C/OF RECLAMOS
- EMUSAP S.A, presentado por la Sra. CHAVEZ DIAZ JESSICA JANETH; materia controvertida
problemas en el régimen de facturacién consumo medido elevado del mes de junio-2023.

CONSIDERNADO:

Que, seglin INFORME N° 014-2023-EMUSAP S.A-GC/OF AT. CLIENTE.F.A.G.C del 04 de agosto 2023
emitido por el ejecutivo en atencidn al cliente; el 12 de julio de 2023, se realizo la inspeccion externa
e interna de la conexion domiciliaria del reclamante constatando que el medidor N° FA18007176,
registro 658 M3 de lectura; no se encontré problemas externos, asi como interno en la vivienda que
pudiese ocasionar altos consumos.

Que, como resultado de la inspeccidén externa se comprueba que la conexién de la vivienda cuenta
con medidor debidamente acreditado por INACAL, esto garantiza el registro justo del consumo en la
vivienda. Condicion de estado de medidor que fue puesta de conocimiento del reclamante no
obstante se le informo también; que, si tiene dudas e inconformidad referente al medidor o
desconfia de la operatividad del medidor, puede solicitar la contrastacion UVM del medidor en
laboratorio, a lo que el usuario se negé a solicitar dicha contrastacion; asi se sefialé en el formato N°
02 al momento de registro del reclamo.

Que, en cumplimiento al Articulo 18° del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios
de Saneamiento, con fecha 21 de julio de 2023, se llevd a cabo la de conciliacién, con la finalidad de

\, llegar a acuerdos que pongan fin al reclamo. Sin embargo la reclamante no hizo presencia en la fecha

| acordada ni después de haber sido notificada, por tanto, expide la conciliacién sin puntos de acuerdo
| considerado laimprocedencia del reclamo impuesto, ya que, no existe deficiencia o incidencia alguna
" por parte de la EPS EMUSAP S.A. que haya afectado en la facturacion; en consecuencia corresponde
declarar INFUNDADO el reclamo y se continue con el procedimiento establecido en el reglamento
General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de Saneamientos.

Que, estando a lo expuesto y en aplicacion de las facultades conferidas a esta Gerencia General en
el Articulo 40°, numeral 3, del Estatuto de la Empresa, y demds normas concordantes, con el visto de
la Gerencia Comercial y Asesoria Juridica.

Estando a lo expuesto, y en el uso de las atribuciones conferidas:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar INFUNDADO, el reclamo presentado por la Sra. CHAVEZ DIAZ
JESSICA JANETH; concerniente a la facturacién junio 2023.

ARTICULO SEGUNDO: INFORMAR al cliente, que, de estimarlo pertinente, le asisten recursos
impugnatorios de reconsideracién o apelacién?, que podra interponer en un plazo maximo de 15 dias
utiles desde la recepcién de la notificacién de la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO: NOTIFIQUESE a los 6rganos correspondientes de |la EPS y al interesado.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

C.c.
Archivo “ING. Carlos Albesé Mestanza Iberico
TE GENERAL

Reg. 231096.003

1 El recurso de reconsideracién debe necesariamente sustentarse con nueva prueba instrumental, en cual serd resultado por la misma autoridad o en su defecto, o el recurso
de apelacién, que se sustente en cuestiones de puro derecho o diferente interpretacion de las pruebas actuadas, el cual sera resuelto por la SUNASS.




