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“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 0130-2023-EMUSAP S.A./Ama3
Chachapoyas, jueves 02 de noviembre 2023

SUMINISTRO: 1083174
CLIENTE: ELERA RAZURI GERALDINE ELIZABETH
DIRECCION: Psje. Los Angeles - Cda. 04 - Barrio La Laguna - Chachapoyas.

VISTO:

El Expediente de reclamo, registrado el 31 de octubre 2023, con Codigo N° 529-2023-G.C/OF.
RECLAMOS-EMUSAP S.A, presentado por la Sra. ELERA RAZURI GERALDINE ELIZABETH; materia
controvertida, problemas en el régimen de facturaciéon consumo medidor elevado del mes de
setiembre 2023.

CONSIDERANDO:
_____ 2| itido por el ejecutivo en atencidn al cliente; el 20 octubre 2023 se realizé la inspeccién externa de
- y /% vivienda del reclamante encontrando el medidor N® QA21004464 con lectura 259 M3 en donde en

} 484 caja del medidor no existen fugas en sus accesorios; no se encontrd incidencia o intervencion

Qi $2 alguna ocasionando por la Empresa Prestadora de Servicios EMUSAP S.A. (EPS) que pudiese

ocasionar el alto consumo. Y asi como en la parte interna de la vivienda constatando vivienda 3 pisos
ocupada por 3 usuarios, no se encontré problema interno que pudiese ocasionar el alto consumo.

- *.\*\\ Que, como resultado de la inspeccion externa, se comprueba que la conexién de la vivienda cuenta
g ! con un medidor debidamente acreditado por INACAL, esto garantiza el registro justo del consumo
en la vivienda. Condicién de estado de medidor que fue puesta de conocimiento del reclamante; no
obstante, se le informé también, que si tiene dudas e inconformidad referente al medidor o
desconfia de la operatividad del medidor; puede solicitar la contrastacién UVM del medidor en
laboratorio, a lo que, el usuario se negd segln consta en el formato N° 02 de Reclamo y acta de
Conciliacion.
Que, en cumplimiento al Articulo 18° del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Reclamos
de Usuarios de Servicio de Saneamiento aprobado con Resolucién de Consejo Directivo N.2 015-
2023-SUNASS del 19 de abril de 2023; con fecha 23 de octubre de 2023 se llevo a cabo la reunién de
conciliacién con la finalidad de llegar a acuerdos que pongan fin al reclamo. En la reunién, el usuario
solicita se refacture los recibos reclamados, no considera correcto el importe facturado
argumentando que desde el mes de setiembre el servicio de agua potable fue interrumpido; pedido
que es denegado por el ejecutivo de atencion al cliente quien actua en representacion de EMUSAP
S.A., al considerar que no existe deficiencia o incidencia alguna por parte de la EPS EMUSAP S.A., que
haya afectado en la facturacién; situaciéon que origino que el usuario se niegue a llegar a un acuerdo
de pago del recibo, exigiendo que se emita la resolucion y se continue con el procedimiento
establecido en el texto Unico ordenado del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los
Servicios de Saneamiento.

En aplicacion de las facultades conferidas a esta Gerencia General en el articulo 40°, numeral 3 del
estatuto de la Empresa, y demas normas concordantes, con los vistos del Gerente Comercial y
Gerente de Asesoria Juridica.

Estando a lo expuesto, y en el uso de las atribuciones conferidas:
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar INFUNDADO, el reclamo presentado por la Sra. ELERA RAZURI
GERALDINE ELIZABETH; concerniente a la facturacion del mes de setiembre 2023.

ARTICULO SEGUNDO: INFORMAR al cliente, que, de estimarlo pertinente, le asisten recursos
impugnativos de reconsideracion o apelacién®, que podrd interponer en un plazo maximo de 15 dias
utiles desde la recepcidn de la notificacién de la presente resolucion.

1 E| recurso de reconsideracién debe necesariamente sustentarse con nueva prueba instrumental, en cual sera resultado por la misma autoridad o en su defecto el recurso de
apelacién, que se sustente en cuestiones de puro derecho o diferente interpretacién de las pruebas actuadas, el cual serd resuelto por la SUNASS
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ARTICULO TERCERO: NOTIFIQUESE a los 6rganos correspondientes de la Empresa y al interesado,
para los fines pertinentes.

: ' ARTICULO CUARTO.- DISPONER la publicacién de la presente resolucién en el portal institucional
s|www.emusap.com.pe.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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INFORME N° 223-2023-EMUSAP S.A/GG/GAJ/Ama3

PARA : ING. CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO
GERENTE GENERAL - EMUSAP S.A.
ASUNTO : RESOLUCION DE RECLAMO DE LA USUARIA GERALDINE ELIZABETH ELERA RAZURI
REF. : PROVEIDO DE GERENCIA GENERAL INSERTO EN EL INFORME N° 254-2023-
EMUSAP S.A.-GG/GC
FECHA : Chachapoyas, 02 de noviembre de 2023

Es grato dirigirme a usted para saludarle y al mismo tiempo presentarle la resoluciéon de reclamo
de la usuaria Geraldine Elizabeth Elera Razuri.

Es todo cuanto tengo que informar a usted para su conocimiento y demas fines conforme a ley.
Atentamente,

EMUSAF S A
gg‘ (AL

-....-"-.u-----o"ugxﬁf-i:LKN..-fxﬁ.U.ﬁ
WI(lE-EBRE.ETE ASESORIA JURIDIGA
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INFORME N° 254-2023-EMUSAP S.A.-GG/GC., EXPN° 232030.991

A : ING CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO
Gerente General — EMUSAP S.A,

ASUNTO : Resalucion de Reclamo en Primera Instancia.
REF. C INFORME N2 035-2023-EMUSAP S.A-G.C./OF AT.CLIENTEF.A.G C.
FECHA : Chachapoyas, 31 de octubre de 2023

Por la presente me dirijo a usted para saludarle cordialmente y, al mismao tiempo hacerle llegar
informe de la Referencia emitido por el Asistente de Reclamos en treinta y ocho (38) folios,
expediente de reclamo por consumo elevado presentacdo por usuario Elera Razuri Geraldine
Elizaheth, con cadigo de suministro N2 1083174,

Segun el procedimiento establecido en Texto Unico Ordenado del Raglamento General da
Reclamos de Usuarics de Servicios de Saneamiento, aprobado con Resolucion de Consejo
Directivo N°® 015-2023-SUNASS-CD, corresponde resolver en primera instancia mediante la
emision del Acto Resolutivo correspondiente.

Adjunto proyecto de resolucion.

Sin otro particular, quedo de usted;

Atentamente,

Cc. - Archivo -‘M-%illon Crbives e

GERENTE COMERCIAL

107" 1,77 [PROVEIDO - Gerencia General - EMUSAP S.A

i e e e L L L L
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INFORME N° 035-2023-EMUSAP S.A.-G.C./OF AT.CLIENTE. F.A.G.C.

A ING. HAMILTON CHAVEZ CASIQUE.
Gerente Comercial.
ASUNTO : Reclamo del Usuario: ELERA RAZURI GERALDINE ELIZABETH
REF. Acta de Conciliacién N° 529-2023-Emusap S.A.
FECHA Chachapoyas, 30 de octubre del 2023.

Por intermedio del presente me dirijo a usted, para informarle lo siguiente

1. DATOS DEL RECLAMO:

N° Exp. de Reclamo  : 529-2023-G.C./OF RECLAMOS.
Reclamante : Elera Razuri Geraldine Elizabeth.

Usuario * ELERA RAZURI GERALDINE ELIZABETH.
Cod. de suministro 1083174

ategoria - Doméstico

Direccion - Psje. Los Angeles Cda 04 - Barrio La Laguna.
Tipo de reclamo * Consumo Medido — Consumo Elevado
Meses Reclamados : setiembre-2023

Monto Facturade . S/47.90.

2. PROCEDIMIENTO DE ATENCION DEL RECLAMO.

El 17/10/2023, y de acuerdo con el numeral 1, se formaliza el reclamo

El 20/10/2023, se realizo la inspeccién externa de la conexion de la vivienda del reclamante
encontrando el medidor N° QA21004464 con lectura 259 M3 en la caja del medidor no
existen fugas en sus accesorios; no se encontrd incidencia o intervencion alguna
ocasionado por la empresa prestadcra (EP) EMUSAP S A, que pudiese ocasionar el alte
consumo.

El20/10/2023, se realizé la inspeccién interna a la vivienda, constatando vivienda de 3 pisos
ocupada por 3 usuarios, no se encontré problema interno que pudiese ocasionar alios
CoONSUMos.

La conexiéon de la vivienda esta suministrada por un medidor debidamente acreditado por
INACAL, lo que garantiza la precision en el registro del consumo en la vivienda, esta
informacion fue comunicada al reclamante, quien, no obstante, recibié la orientacion de que
si tenia inquietudes o desconfiaba de la operatividad del medidor, podia soicitar la
contrastacion UVM del medidor en un laboratorio especializado, a lo que, el reclamante. al
momento de registrar su reclamo, expresé su negativa a solicitar dicha contrastacion del
medidor, tal como lo indica el Formato N° 02 y se reafirma en |a reunion de conciliacion

Analizada la documentacién del usuario y todo lo expresade en los parrafos anteriares. se
determina que el reclamo correspondiente a septiemore de 2023 debe ser declaraco
"INFUNDADO": ya que, se ha comprobado gue EP, no ejerce influencia en el incremento
del volumen registrado por el medidor y la facturacion se fundamenta en la diferencia entre
las lecturas registradas por dicho dispositivo.

3. NORMAS LEGALES:

Texto Unico ordenado del reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicio de
Saneamiento aprobado con Resolucién de Consejo Directiva N.° 015-2023-SUNASS del 19 de
abril del 2023.



4, CONCLUSION:

4.1 El recibo de setiembre-2023 se factura considerando un volumen de consumo de 17 M3.
segun las diferencias de lecturas registradas por el medidor; se notificé al reclamante a una
reunion de conciliacion para el 26 de octubre de 2023, a la cual asistid; por tanto. se
procedié a emitir el acta de conciliacidn juntamente con el usuario reclamante

4.2.En el acta de conciliacion, se resume los resultados de la inspeccion externa e interna,
como se habia sefialado en el Formato 2 de reclamo no se requiere la contrastacion de’
medidor y dado a que no se logra un acuerdo de pago con el usuario durante Ia conciliacién
y no existiendo justificaciones para reducir los importes de |a factura, ya que es evidente
que la EP no interviene o manipula el medidor para incrementos en el registro de consumo
se emitira la resolucidn correspondiente, declarando como "INFUNDADO" la facturacion de

setiembre-2023.
5. Se adjunta el expediente del reclamo en original en 38 folios.

Es todo cuanto informo a usted para los fines gue estime conveniente.

tentamente

------ O GUERRA CULQUI
EECUTIVO DRJATENCION AL CLIENTE
i 172637367

Cc
Archivo

232030.001
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4+ EMUSAP S.A. Sede 001
.:‘ \ JR.SOCIEGO 397-CHACHAPOYAS FeChﬂ 1 ‘I'? / 10 ! 2023
Kue 20223938478 FORMATO N© 2 Hora 11.17:49
Ruta: 330 - 2185 Presentacion del Reclamo 001 003 0080 0430 01
N° DE SUMINISTRO 1083174 CODIGO DEL RECLAMO N° 529 ‘
TITULAR DE CONEXION: ELERA RAZURI GERALDINE ELIZABETH i
NOMBRE DEL SOLICITANTE O REPRESENTANTE Telefono 012464651 \
ELERA RAZURI GERALDINE ELIZABETH
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD(DNI, LE, CI) 33730327
RAZON SOCIAL
UBICACION DEL PREDIO Nro. MEDIDOR: QA21004464
PSJ LOS ANGELES SINC-4
VORTEIEE Calle, Jiron, Avenida) B Ne Mz. Lote |
LA LAGUNA CHACHAPQOYAS CHACHAPOYAS
(Urbanizacidn, barrio) Provincia Distrito
DOMICILIO PROCESAL
PSJ LOS ANGELES SINC -4
~ (Calle, Jiron, Avenida ) N° Mz Lote |
LA LAGUNA CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ‘
- (Urbanizacion, barrio) " Provincia Distrito
912464651
““CodigoPostal .~~~ Telefono/ Celular = 7 Correo Electrénico (Obligatorio para reclamos via wab)

DE_CLARACION D_EL RECLAMANTE (Fijacien ,d‘?l correo electrénico como domicrlro procesal): 3|

Soll;ito que Ias_notlﬁgacicnes de los actps admmxgtralwos del presenlte procedl_mlentq de_(eclamo se 'NO

raalicen en la direccion de correo electrénico consignado para lo cual brinde mi autorizacion expresa X
TIPO DE RECLAMO (Indigue la letra del tipo de reclamo) Forma de presentacion de reclamo: PERSONAL

Tipo de reclamo (ver lista en reverso) A1. CONSUMO MEDIDO

BREVE DESCRIPCION DEL RECLAMO (meses reclamados, montos, etc en lo aplicable)

202309 MONTO RECLAMADO 77. yédyo

SUCURSAL/ZONAL CHACHAPOYAS
ATENDIDO POR  FRANKLIN ANTONIO GUERRA CULQUI FIRMA

=

FUNDAMENTO DEL RECLAMO (En caso de ser necesario, se podran adjuntar paginas adicionales)

RECIBO DE SETIEMBRE DEL 2023 PRESENTADO EN RECLAMO POR MONTO ELEVADO DE S/ 47.90; REQUIERE REVISAF CONEXICNES YA
QUE RECLAMANTE MANIFIESTA NO CONSUMIR DICHO VOLUMEN DE AGUA POTABLE

RELACION DE PRUEBAS QUE SE PRESENTAN ADJUNTAS
RECIBO DE SETIEMBRE DEL 2023 PRESENTADO EN RECLAMO POR MONTO ELEVADO DE S/47.90

Sl i
LA EPS ENTREGA CARTILLA INFORMATIVA NO A

DECLARACION DEL RECLAMANTE (Aplicable a reclamos por consumo medio): S|
Salicito la realizacién de prueba de constrastacion y acepto asumir su costo, si el NO -

resultado de la prueba indica que el medidor no sobreregistra. X
INFORMACION A SER COMPLETADA POR LA EPS .
/Z,; pr oo éﬁ/ Z/ o . FECHA ?I//s/ 701 3 HORA(RANGO DE2HORAS)| 0820 - 1030 ,
CITACION A REUNION FECHA = /JUEI)ZZOZ:} r HORA 0830 [
Y [10 )02
FECHA MAXIMA DE NOTtFICAC#OI\(& LARESOLUCIOI\? %, (D %AA) 12/12/2023 "7 oo fIrr =

J#110] Zez 3

Fir
* En caso de no saber firmar o estar impedido bastara con la huella digital

Huella digital dia / mes / afo
(Indice derecho) Fecha

3¢ s [«x/
et

7

lo’



SUMINISTRO { f

EMUSAP S.A. | o N AGU

CHACHAPOYA

Facturacion: SETIEMBRE 2023 e M__Sf
ARAZ RUC: 20223938478

ELERA URI GERALDINE ELIZABETH Chachapoyas: Jr. Sociego 397 Barrio la Laguna

Direc: PSJLOSANGELES Nro. SINC -4 Telef, (041) 290106

RUC/DNI: 33733327 REFER. SINC - 4 s St g o

N° RECIBO: Q001 - 2054181
COD. CATAS : 001 - 003 - 0080 - 0430 -01

Ruta: 330 Secuen: 2185 Ciclo: 001 5447

HORARIO DE ABASTECIMIENTO: Abast. 00:20am a 23:00pm

DATOS DE FACTURACION DESCRIPCION DE CONCEPTOS FACTURADOS
Agua Potadie 310

Servicios Prestados -Agua y Desague

Desague 1375
Categoria: 1 Dom Cargo Fijo 252
Actividad: VIVIENDA
Medidor QA21004484
Lectura Actual. 246 Fecha: 21/09/2023
Lectura Anterior: 229 Fecha. 21/08/2023
Diferencia de L ecturas 17
Consumo Facturade 17 '2, gq 4 Redondeo Anterior -0.05
Modalidad de Facturacidn  MEDIDO Redondeo Actual 003
Incidencia de Lactura ; Tota! Mes S/ 47.90
=]l Fsuu 4% consuma e | TR R PACAR s/ *xxxk AT Of)
E ,{ I FECHA DE EMISION: 30/05/2023
i i FECHA DE VENCIMIENTO: 23/10/2023

CUIDEMOS EL ALCANTARILLADO, No tires pape!, toallas
mgienicas ni panales al inodoro, desechiaios en la basura.
Evitemos i colapso de la red de desaglie, deswiando ias aguas de
lluvia de tu domicilio al alcantarillado pluvial o via publica

PAGUE A FIEMF‘ﬂ ¥ ASI EVITAS |
PAGG POR MORAS E INTERESES

ELERA RAZURI GERALDINE ELIZABETH FACTURACION : SETIEMBRE - 2023
Fecha Emision. 30/09/2023 Cicio. 001 N°DE RECIBO @ 0001 - 2054181
Fecha Vencimiento: 23/10/2023 Suministro. 1083174 TOTAL PAGAR S/ *****47.50

- i
. Hg it RUC. 20223938478
A AR R SOCIEGO N 307 - BARRIO LA LAGUNA

TgReie 0 o0 CHACHAPOYAS-CHACHAPOYAS-AMAZONAS
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110 1202 :
IR, SOCIEGO 39T-CHACHAPOYAS Fecha = 19/10/2023 U’?‘MQ
e 20223938478 Hota @ 09:34:04
FORMATO N° 6
Resumen del Acta de Inspeccion Externa Seds 0ot SUC 001
N° DE SUMINISTRO1083174 CODIGO DE RECLAMO: 529
INFORIME SOBRE EL SUMINISTRO DIRECCION: PSJLOS ANGELES SINC - LALAGUNA

RECLAMANTE: ELERA RAZURI GERALDINE ELIZABETH
ESTADO DEL MEDIDOR

OBSERVACIONES SOBRE EL SUMINISTRO

5
QA21004464 1/2in - 15mm 7 59
~ Medidor N°  DidmetroN® Lectura No Funciona
FUGA EN CAJA (EN CASO DE HABER FUGA EN LA CAJA) OBSERVACIONES SOBRE EL MEDIDOR
Si
No A Antes del medidor ~ Después del medidor /a(, d;’do” v o €Y7
L S 2
UBICACION DE LA CAJA DEL MEDIDOR =3

Interior |~ Vereda ‘Lateral  Pista || Distante
ESTADO DEL SUMINISTRO TIPO DE ABASTECIMIENTO

Vigente  Cerrado Tapado = Directo | Retirado | No ubicado Medidor ' Niple Continuo - Discontinuo - - N* de horas

/0 /Sw-, fons & ez, LA A W/f i

CM:’& Vad /WJ 4’91/ ﬂ@- &/,a( n"/:}.% (Ldudo W LS GG

/Z.
CIERRES Y REAPERTURAS / INSPECCION DE SERVICIOS CERRADOS %

Bie -3
Actividad
Cierre
Reapertura

Sodigo de Aceso 1§01 lectura | | [ [Operativo ©7]1 1 [ || [(Comentarios

Supervision

DATOS DE PERSONA PRESENTE EN LA INSPECCION

Nombre de la persona presente en la inspeccion g/@gz‘ /{{ijq‘" &JV_J()Aw &fﬂ. "/367')/ Reclamante:  Si_< No
; r 94 43
Propietario A Inquilino Residente Otro

NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD (DNI, LE, 333397123

Observacionres: o dio e 7 péto s G VWM( M @ulire/q gy P Dy

()j./../ e Jjte /L}fa/r" L pefo] //’d’i’ /TW

A A
/ A e 11 &
o G L
) Az Jlue /) ‘
ﬂ%ﬁz <2
Firma del reclamante o persdna presenie’en la mspésgon Persona autorizad ﬁjla EPS para la inspeccion
Fechal g /oot ) ——mmm voramcio. 929 .. HORA FINAL &, /.

Observacion: La firma no implica acuerdo con el contenico del acta.
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#7 EMUSAPS.A. Pegne 1 de.
Cw}: JR. SOCIEGO 307-CHACHAPOYAS Fecha : 19/10/ 2023
- 4% Rue-20223938478 Hora :09:34:10
18 FORMATO N° §
J s | i Resumen del Acta de Inspeccion Interna Emp: 001 Suc: 001 Sece 001
— o
N° DE SUMINISTRO 1083174 CODIGO DEL RECLAMO N° 529

NOMBRE DEL RECLAMANTE O SU REPRESENTANTE
ELERA RAZURI GERALDINE ELIZABETH

NUMERO DE DOCUMENTQ DE IDENTIDAD (DNI, LE, CI) 33739327

RAZON SOCIAL
DATOS REGISTRADOS

UBICACION DEL PREDIO
PSJ LOS ANGELES SINC-4 0080
j 7 (Calle, iron, Avenica) 1 © EINSHTREHINE . U Hoe
LA LAGUNA CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS
(Urbanizacién, barie) ~ Provincia 108 il ~ Distrito
[ QA21004464 | 172in - 15mm 248.00 21/09/2023 17.00
T iiMedidorNg - S i Diametro ~ Ultima lectura (fecha y registro)
TIPO DE UNIDADES DE USO Social =~ Doméstico  Comercial [Industrial Estatal
N© de conexiones asociadas: 0 1 0 0 C
(Croquis a la espalda del presente formato, en caso de ser aplicable)
ACTUALIZACION DE LOS DATOS DEL PREDIO (llenar sélo si hay variacion)
UBICACION DEL PREDIO
(Calle, Jiron, Avenida ) : : DEME | Mz. Lote
(Urbanizacién, barrio) : Provincia Distrito
TIPO DE UNIDADES DE USO Soc Dom Com Ind Est Estado del abastecimiento durante (a inspeccion
N° de conexiones asociadas: Ocupadas Normal Sin abastecimiento
Desocupadas
DETALLE DE LA INSPECCION DE LAS INSTALACIONES SANITARIAS INTERIORES
Estado 7 [ 1Urinario. 7 Bidet: [il Grifo [ Cisterna | [Tanque = Piscina
Bueno ?
Con Fuga B
Reparado
Clausurado
TOTALES _
Observaciones: ']
é/‘&. £ )712/,(9

DATOS DE PERSONA PRESENTE EN LA INSPECCION

Nombre de la persona presente en la inspeccion ﬁ//f 7 /!:M&v”)‘ é:é.;?_//:,}z( /;//j”%eclamame Si A
: 7

Inquilino Residente Otro

NUMERO DE DOCUMENTO DE INDENTIDAD (DN, LE, CI) 7) 1T97 23}

— UVEn ﬂ/t‘wwz/ /’ﬁ;@ %@a{ 2 hare W/ 2/‘;_,'9 LJ&'ZE/&L@L&;
e 2 bavs éu@?f 4 UdeyiBv )2 Gt el e s 17 seolo S0l Pl

/ f
Wﬂwwg ¥ é /‘;{’ %4 é&} /@&?_,4’

ona presente en la inspeccw% Persona autorizada por la[EPS para la inspeccion
’ /0

1S HORA INICIO: HORA FINAL,C{-:' 2P

Firma del reclaman

FECHA Z_:O [/é
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‘j’;‘ EMUSAP S.A. Fecha 'ng:‘:qﬂ fIZ-iJ-;T: fﬂ
&1 Hora 093622
Al FORMATO N° 3
- ;‘.‘j Emp: 001 Suc: 001  Sede: Resumen Histérico de la Facturacion del Reclamante
—_— -
CODIGO CLIENTE: 1083174 CODIGO RECLAMO N° 529 '
CATEGCRIA TARIFARIA 220 Domestica
NUMERO DE UNIDADES DE USO DOM 1 COM 0 IND O SOC Q ESTO
TIPO DE PREDIO @ A UNIFAMILIAR X () B. MULTIFAMILIAR
DA DEL ;:}%';STECIM'ENTO FRECUENCIADEI@ A. DIARIC X SRR ® A <24 noras X
Codigo del sector () B NO DIARIO (O B. 24 horas
DATOS DE LA FACTURACION o~
Nro. Medidor: QA21004464
Fecha Instalacion: 02/09/2022 Fecha de Retiro: Fecha de Reinstalacion: INSTALADO (NUEVO 11
Fecha Contrastaién en Laboratorio: Fecha Contrastzion en Campo. Resultado de Contrastaion
INFORMACION DE LOS ULTIMOS DOCE MESES
N 'MES © ARNO | PAG " Fechade Formade Importe’ Nfo: Medidor Lectura Lectura Volumen Velumen Volumen Est! Fecha Tarifa En  Importe
L . ADQ? VencimientoFacturacién facturado Anterior Ultima  leido  facturadoRebajadoado de pago  apli Recla Reclamado
(Tot/ : s C - (de ser ¢ iSer cada mo
Parc/ No) . aplicable) vigio
1 FEBRERO 2022  Tot 900312022 Asig 700 0 0 0 x 1100312022 Oom  [] 000
2 MARZO 2022 Tot  11/04/2022  Asg 660 0 0 0 x 200612022 Dom  |_] 000
3 ABRIL 2022 Tot  16/05/2022  Asig 3060 0 0 10 20/05/2G22 Dom || 000
4 MAYO 2022 Tot 15/06/2022 Asig 2910 0 0 o] 10 27/06/2022 Dom | | 000
5 JUNIO 2022 Tot 18/07/2022 Asig 3070 0 o] 0 10 18/07/2022 Dom | | 000
6 JULIO 2022 Tot  17/08/2022  Asig 2880 0 0 0 10 24/10/2022 Dom | 000
7 AGOSTO 2022 Tot  20/09/2022 Asig 3000 0 0 0 10 24/10/2022 Dom _ | 000
8 SETIEMERE 2022 Tot 24/10/2022 Med 45 60 QA21004464 0 15 15 15 24/10/2022 Dom | | 000
9 OCTUBRE 2022 Tot 22/11/2022 Med 68 60 QA21004464 15 38 23 23 3/01/2022 Dom -] 000
10 NOVIEMBRE 2022 Tot 20/12/2022 Med 69 40 QA21004464 38 61 23 23 0172023 Dom | 1| 0.00
11 DICIEMBRE 2022 Tot 24/01/2023 Med 63 00 QA21004464 61 82 21 21 31/01/2023 Dom r ! 000
12 ENERO 2023 Tot 20/02/2023 Med 37 30 QA21004464 82 95 13 13 31/01/2023 Dom | 000
13 FEBRERO 2023 Tot 27/03/2023 Med 79.80 QA21004464 95 121 26 26 10.00 19/04/2023 Dom | | 000
14 MARZO 2023 Tot 19/04/2023 Med 45 30 QA21004464 121 137 16 16 19/04/2023 Dom | W 000
15 ABRIL 2023 Tot 26/05/2023 Med 6100 QA21004464 137 158 21 21 500 27/06/2023 Dom _j 000
16 MAYO 2023 Tot 21/06/2023 Med 69 20 QA21004464 158 181 23 23 7.00 27/06/2023 Dom | | 000
17 JUNIO 2023 Tot 24/07/2023 Med 57 30 QA21004464 181 201 20 20 22/07/2023 Dom | | 000
18 JULIO 2023 Tot 25/08/2023 Med 47 90 QA21004464 201 218 17 17 29/08/2023 Dom | | 000
19 AGOSTO 2023 Tot 25/09/2023 Med 29 30 QA21004464 218 229 " 11 25/09/2023 Dom || 000
20 SETIEMBRE 2023 No 23/10/2023 Med 47 90 QA21004464 229 246 17 ‘ Dom ) i 000
(J\ \ @/& 000
F|r a eclamarte
FRANKLIN ANTONIO GUERRA CULQUI DNI 17.’10/2023
Nombre, Firma y DNI del responsable de la EPS dia / mes / afc




¢ EMUSAeﬁA i AGUA
i para Servi s, CHACHAPOYAS

Trabajamos para Servirle Mqor'”

Chachapoyas, 24 de octubre del 2023.

NOTIFICACION N° 023-2023-G.C./EAC/FAGC. EMUSAP S.A.

Reclamante: ELERA RAZURI GERALDINE ELIZABETH.

Usuario: ELERA RAZURI GERALDINE ELIZABETH..

Av. Psje. Los Angeles Cda. 04 — Barrio La Laguna.

Cdd. Suministro: 1083174 Cod. Cat: 080-430

CIUDAD. -
ASUNTO : CITACION DE REUNION DE CONCILIACION.

REF. :  RECLAMO POR CONSUMO MEDIDO -
INFORMAR SOBRE RESULTADO INFUNDADO DE
RECLAMO POR CONSUMO MEDIDO
FACTURADO DEL MES DE SETIEMBRE DEL 2023.

Mediante la presente me dirijo a usted. para hacerle de su conocimiento que
debera acercarse el JUEVES 26 de Octubre del 2023 a la oficina de atencion al cliente de
Emusap para la reunién de CONCILIACION sobre el RECLAMO IMPUESTC por su
persona y acordar asi los términos finales del proceso de su reclamo presentado por
concepto de consumo medido facturado: Ud. deberd acercarse a la hora que estime
conveniente en los horarios de 8: 00 a 12:30 v de 14:30 a 17:00 horas y asi poder cumplir
con lo mencionado lineas antes.

--------

FRANKLI N A
EJECUTIV

T _.f|’ GUEKRA CULQUI
ATICNCION AL CLIENTE
DN 2637367

/7:79 A~
2 5/!0/292,

- 0}
%)&q%zdf



Acta de Reunion de Conciliacion N°

OEMUM ( 529- 2023-EMUSAP S.A.

& P HODOOD
Trabajamos para Servirle Mejor!!!

[Ii° SUMINISTRO: 1083174 | ["CODIGO DE RECLANO: 526-2023-D.C/O.F RECLAMOS |

NOMBRE DEL RECLAMANTE O SU REPRESENTANTE
ELERA RAZURI |

GERALDINE ELIZABETH

[ Apellido Paterno | Apellido Materno ‘ Nombores
NUMERQ DE DOCUMENTOS DE IDENTIDAD (DNI, LE, Cl) 33739327 B

RAZON SOCIAL [ELERA RAZURI GERALDINE ELIZAJETH

{ NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA EPS
Guerra

‘Franklin Antonio

|

Culqui

RECIBO MES DE SET, DEL 2023 POR EL MONTO DE S/
47 90
* Pueden colocarse los numerales indicados com o'Tipo de Reclamo” en el Formato N°

Consumo Elevado- CONSUMO MEDIDO

|
Apellido Paterno Apellido Materno | Nombres

NUMERO DE DOCUMENTOS DE IDENTIDAD (DNI LE Cl) [ 72637367 ] |

FACULTADO POR: (Documento, cargo, etc. segun & caso) il Memorandun ]
‘ Hora de Inicio [ 1820 ] Hora de Termno [ 1645 —‘
{ Fecha [ __ 26] _ 10] 2023 '
MATERIA DEL RECLAMO

Ne Tipo de reclamo * Descripeién del reclamo
mes (eciars, 30 morte incumplimien’ s de s ERS, el segun el caso)

| PROPUESTA DE LA EPS
‘ Cen fecha 20 de OCTUBRE del 2023 se realiz¢ la inspeccion externa e interna de |z vivienda, donde se constatd. predio

de 3 pisos DE USO DOMESTICO medidor N® QA21004464 con lectura de 259 M3, en buen estado, sin registre ce fuga
alguna, ademas se comprueba que el consumo regis strado es similar al consumo registrado en meses anterores
ademas la nivelula del medidor no presenta giro continuo, lo gue indica que en el lugar no hay fugas internas; lo Guc
indica que los consumos registrados es productos de |as actividades internas en /a vivienda, teniendo en cuenta lo
mencionado, la EP justifica refacturar el consumo gue registré el meddor, 2 lo gue. reclamante no esta de acuerdo, en
consuencia se debe emitir la resolucion correspondiente, ya que reclamante consicera que el volumen gue se cobre

deve ser refacturado, argumentando gue el servicio de agua fue interrumpido constaniemente en set-2023, teniendo en

al usuario estime correspondiente
NORMAS LEGALES

Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicio ce Saneamients aprobade con Resolucion de Consgjo Directiva N 056-

2007-SUNASS-CD y Texto Unico ordenado del reglamento General de Reciarios de Usuaros de Servicic de Saneamienta acrobads

cuenta lo mencionado linea antes, no se llega a ninguna conciliacion de pago y se emitrz la resolucion para los fines qua ‘

L con Resolucion de Consejo Directiva N.© 015-2023-SUNASS del 18 de abril cel 2023

PROPUESTA DEL RECLAMANTE

reclamante argumenta que al no haber agua en todo el mes de setiembre la facturacion no cebe ser mayer a la facturacion cel mes
anterior, ademas manifiesta que cuando no hubo agua se percito gue el medicer presentaba g o, enionces a no haber respuesta
favorable de refacturacion por parte del representante de la EF, contunuara con el procedimiento de reciamo.

PUNTOS DE DESACUERDO
ninguno

PUNTO DE ACUERDO
emitir la resolucion.

+SUBSISTE EL RECLAMO? Sl X
Sj el Reclamante marca la casilla "NO" implica el desistimiento del reclamo. bajo las condiciones
expresadas en el presente documento

——

OBSERVACIONES DEL RECLAMANTE O DE LA EPS
no se requiere contrastacion del medidor, reclamante no esta de acuerdo en llegar a una conciliacion en consecuercia se emitira reselucicn
para continuar con los t!amwtes de e onsaderacmn y/o apelacion respectivos.

TG

Huelia Digital *

[ T

Firma de| Reélamante o sure rgseh’tame

* en caso de no saberflrmar o estar impedido bastara con ia huella digital

(indice derecho)

Firma del Representante de a
EPS




Ruta Lectura: 330 Nro.Orden: 2185
Fecha Instalacion: 02/09/2022 10:30:00
Fecha Contrastaion en Laboratorio:

£%" EMUSAP S.A. Pagina =1 de2
g IR SOCIEGO 397-CHACHAPOYAS ARIETA. OB e TS Fecha : 27 /10/2023
E Ruc 20223938478 ASIST?2 Hora :18:53:33
Codigo © 1083174 Datos del medidoi Datos de la conexion de agua
Catastro © 001 001 003 0080 0430 01 Nro Medidor: QA21004464 Diametro: 1/2in - 15mm Vereda: CONCRETO
Usuario : ELERA RAZURI GERALDINE ELIZABETH Diametro Medidor. 1/2in - 15mm Material Tubo. PVC Fecha Instal.- 00/00/0000 00:00 00
. 5 |
Direccion : PSJ LOS ANGELES Tipo Medidor: CHORRO UNICO 1/2in Localiza caja: VEREDA Caja: CONCRETO -
Nro.Dirc: S/NC -4 SINC -4 | Marca Medidor: BOOS Pavimentacion: CONCRETO Estado Caja: BUEN ESTADO
Urb/Aso/AH : - BR LA LAGUNA Capacidad Medidor: 3 mts x hra Tipo corte: [Ninguno] Tapa: FIERRO GALVANIZADO
Categoria . 220 Domestica | .
) | Estado Conexion: NIPLE Estado tapa: BUEN ESTADO
Est.Servico : OPERATIVO CON SERVICIO-ACTIVO
Tipo promedio: 0-Medido ANTES Y DESPUES

Llaves Medidor: Fugas: NO HAY

Fecha de Retiro: Fecha de Reinstalacion:

INSTALADO (NUEVO 1ra VEZ)

Fecha Centrastaion en Campo: Resultado de la Contrastaion:

Mesanio Fecha Lectura | LectAnt. LectUlt. Ceonsumo Cons.Fact Cons.Reba Promedic TP ES Nro. Medidor Agua Desague Estado Lectura Estado Medidor  Lct Observacion
Oct-2023  21/10/2023 00:00:0 246 281 15 18 0 QA21004464 27.28 11,90 CONSUMO MENGR AL PRONMBUENA CONDICICN ‘
Set-2023 21/09/2023 00:00:0 229 246 17 17 18 0 QA21004464 31.61 13, 7gCCHCUND MEHDR AL (BUENAGONDITION oot
Ago-Z623 21/08/2023 00:00:0 218 229 11 1 210 QA21004464 18.62 8. jaSENEIMOMENDEAL BUERATORRICION m2
Jul-2023 21/07/2023 00:00:0 201 218 17 17 200 QA21004464 31.61 13:79SONSUMD MENORAL FUENACTRBIGHN s
Jun-2023 21/06/2023 00:00:0 181 201 20 20 20 0 QA21004464 38.11 15, g2 -RETURANORMAL FMENACONDIGION g

7 21/05/2023 00:00:0 158 181 23 23 7.00 20 0 QA21004454 4534 20,04 FOTURANORMA PAIENZ CORDICION

At "7 21/04/2023 00:00:0 137 158 21 21 500 20 0 QA21004464 40172 1778 ECTURANGRMAL FUENAGONDICION o
Mar-2073 21/03/2023 00:00:0 121 137 16 16 20 0 0A21004464 29.45 12.85'CONSUMO MENOR AL HUERACONPICION ;2
Fel 2073 21/02/2023 00.00:0 95 121 26 26 1000 19 0 QA21004464 5376 2345 FCTURANORMAL BHENACONDICION o
Ene 2025 21/01/2023 00:00:0 a2 85 13 i3 210 QA21004464 2285  10.025INSUMO MENORAL PRENACENBICION 012
Dic-2022 21/12/2022 00:00:0 61 82 21 21 200 QA21004464 39.50 17.23LECTURANORMAL SUERACONDICION o
Nov-2022 21/11/2022 00:00:0 38 61 23 23 19 0 QA21004464 44.56 19,44 LECTURANORMA, BUENACONDICION @12
Oct=20772 21/10/2022 00°00:0 15 38 23 23 150 QAZ1004464 44 56 19,44 LECTURANDRMAL SUENACONDICION 012
Set 2012 20/09/2022 00:00:0 0 15 15 15 00 QA21004464 FEAT. 1 BECSNSIVO D0uLER] Ak o

10 10 2 15.97 6.97 £eq

10 10 2 15.50 6.76 i

10 10 2 15.50 6.76 20

10 10 2 14.96 6.52 o

10 10 2 14.96 6.52 o

0 40 2 % 0.00 0.00 e

a

Al

S

i1



EMUSAP S.A. Pagina:2de 2

: IR SOCIEGO 39T-CHACHAPOYAS Fecha :27/10/2023
o Ruc 2022393847K TARJETA DE LECTURAS ASIST2 Hora - 185333
Codigo © 1083174 Datos del medidor Datos de la conexion de agua
Catastro - 0071 001 003 0080 0430 M Nro Medidor: QA21004464 Digmetro: 1/2in - 15mm Vereda: CONCRETO
Usuario : ELERA RAZURI GERALDINE ELIZABETH Diametro Medidor. 1/2in - 15mm | Material Tubo PVC Fecha Instal : 00/00/0000 00.00 00
Direccion . PSJ LOS ANGELES , Tipo Medidor: CHORRO UNICO 1/2in Localiza caja: VEREDA Caja: CONCRETO
NroJire = SIN €.~ 4 SINGC-4 ~ Marca Medidor: BOOS Pavimentacion: CONCRETO Estado Caja: BUEN ESTADO
/ AH : ! . ) )
UrbiAsol . BREA LAGPNA |Capacidad Medidor: 3 mts x hra Tipo corte: [Ninguno] Tapa: FIERRO GALVANIZADO
Categoria : 220 Domestica | - |
. ‘ |Estado Conexion: NIPLE Estado tapa: BUEN ESTADO !
Est.Servico : OPERATIVO CON SERVICIO-ACTIVO - wdin: OFladid i Wi Y DESPUES . -
Ruta Lectura: 330 Nro.Orden: 2185 ‘ N ,7’??3’3’” '(i' -hiear 0_ R ) laves Megidan ANT_Eiiii o ﬂ_ o
Fecha Instalacion: 02/09/2022 10:30:00 Fecha de Retiro: Fecha de Reinstalacion: INSTALADO (NUEVO 1ra VEZ)
Fecha Contrastaion en Laboratorio: Fecha Contrastaion en Campo: Resultado de la Contrastaion:
Mesanic Fecha lectura  lLectAnt. LlectUlt. Consume Cons.Fact.Cons.Reba Promedio TP ES Nro. Medidor Agua  Desague Estado Lectura Estado Medider  Lct Observacion
_Oct72023 21/10/2023 C0:00:0 246 281 15 : 7 180 QA21004464 27.28 11,90 CONSUMC MENOR AL PRCNBUENA CONDICICN
Feb-2022 0 40 2 X 0.00 0.00 e
Estadistica de consumo en m3 1
a4~ !?'2
|
- j
| B
|
a ! T T T T E
reb-202/ Mar-2(122 Apr-2042 May-2cl 11027 ul-2024 Agu-2022 Nov-2022

Meses de consumo

e Bt e e ek A 8 SRR A L B A . e Sy R S ST MBS0 L Ll i e i ot e L e A B T e P S
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‘4. EMUSAPS.A Paginz ' 1 de 2 1 :Gl
i - e Fecha ~27/10/2023 V‘F s

P TR SOCIEGO 397-CHACHAPOYAS CUENTA CORRIENTE
‘ e 20223938478 Hora 185348
¥ ASIST2
Sucursal: CHACHAPQOYAS Sector: SECTOR 3
Codigo : 1083174 Catastro : 001 001 003 0080 0430 01 Est Servico | OPERATIVO CON SERVICIO-ACTIVO
Usuario ; ELERA RAZURI GERALDINE ELIZABETH Urb./Asc /AH BR LA LAGUNA
Direccion : PSJ LOS ANGELES Nro.Ditc: SINC-4-S/INC-4
Categoria : 220 Domestica Ruta Lectura: 330 Nro.Orden: 2185
Datos del medidor———— |~ Datos de |a conexion da agua
Nro Medidor: QA21004464 | Diametro: 1/2in - 15mm Verada: CONCRETO
Diametro Medidor: 1/2in - 15mm Material Tubo: PVC Fecha Instal
Tipo Medidor: CHORRQO UNICO 1/2in Localiza caja: VEREDA Caja: CONCRETO
Marca Medidor: BOOS Pavimentacion: CONCRETO Estado Caja: BUEN ESTADO
Capacidad Medidor: 3 mts x hra Tipo corte: [Ninguno] Tapa FIERRQ GALVANIZADO
Facha Ins. Medidor: 2/09/2022 10:30:00 Estado Conexién; NIPLE Estado tapa: BUEN ESTADRO
Tipo promedio: 0-Medido Llaves Medidor: ANTES Y DESPUES Fugas NO HAY
Fecha Serie Nro.Doc Anio Mes Concepto Cargo Abono Salde
# 4/01/2022 014 0001 1868443 2022 ENERO COBRANZAS COLATERAL 54,59 54 5¢ 0.00
#® 17/01/2022 1920 2022 ENERO REFINANCIAMIENTO 340.50 340.50
* 24/01/2022 014 0001 COBRANZAS 340 E0 (00
* 24/01/2022 014 0001 1877061 2022 ENERO COBRANZAS COLATERAL 423.90 423 90 0.00
# 24/01/2022 3211 REBAJAS 1,104 €0 -1.104 .90
[+ 18/02/2022 014 00010 2022 FEBRERO FACTURACION DE PENSIONES 7.00 -1,097 40
# 18/02/2022 1920 2022 FEBRERO REFINANCIAMIENTO 69.49 -1.028 41
i+ 11/03/2022 014 0001 1885849 COBRANZAS 76 49 -1,104.80
# 22/03/2022 014 00010 2022 MARZO FACTURACION DE PENSIONES 6.60 -1.098.30
# 22/03/2022 1920 2022 MARZO REFINANCIAMIENTO 69.49 -1,028.81
[+ 23/04/2022 014 0001 1899451 2022 ABRIL FACTURACION DE PENSIONES 30.60 -888.2 |
[+ 23/04/2022 1920 2022 ABRIL REFINANCIAMIENTO 69.49 -928.72
# 20/05/2022 014 0001 COBRANZAS 176 18 -1,104.90
i+ 25/05/2022 014 0001 1808318 2022 MAYO FACTURACION DE PENSIONES 29.10 -1.075 80
[® 25/06/2022 1920 2022 MAYO REFINANCIAMIENTC 68 49 -1,006 31
i+ 26/06/2022 014 0001 1917200 2022 JUNIO FACTURACION DE PENSIONES 30.70 -975 61
* 26/08/2022 1920 2022 JUNIO REFINANCIAMIENTCO 69 49 -806 12
& 27/06/2022 014 0001 1908318 COBRANZAS 98 59 -1,004 71
+ 18/07/2022 014 0001 1917200 COBRANZAS 160.19 -1.104 90
[+ 28/07/2022 014 0001 1926105 2022 JULIO FACTURACION DE PENSIONES 28.80 -1,076.10
[+ 28/07/2022 1920 2022 JULIO REFINANCIATAIENTO 659.49 -1.0066!
[+ 29/08/2022 014 0001 1935046 2022 AGOSTO FACTURACICN DE PENSIONES 30.00 -876.61
[+ 29/08/2022 1920 2022 AGOSTO REFINANCIAMIENTO 69.49 9, 807 12
[+ 30/09/2022 014 0001 1944035 2022 SETIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 45,60 -861 .52
i+ 30/09/2022 1920 2022 SETIEMBRE REFINANCIAMIENTO 69.49 -792.03
l+ 24/10/2022 014 0001 1944035 COBRANZAS 312 87 -1,104 90
 31/10/2022 014 0001 1953035 2022 OCTUBRE FACTURACION DE PENSIONES 68.60 -1,036 30
# 31/10/2022 1920 2022 OCTUBRE REFINANCIAMIENTO 69.49 -966 .81
# 30/11/2022 014 0001 1962088 2022 NOVIEMBRE FACTURAC!ON DE PENSIONES 69.40 -887 .41
[+ 30/11/2022 REFINANCIAMIENTO GENERADO 68 60 -966 01
[+ 30/11/2022 4106 2022 NOVIEMBRE REFINANCIAMIENTO 34.30 -931.71
i# 30/11/2022 1820 2022 NOVIEMBRE REFINANCIAMIENTO 69.49 -862 22
# 31/12/2022 014 0001 1971173 2022 DICIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 63.00 -78% 22
# 31/12/2022 4106 2022 DICIEMBRE REFINANCIAMIENTO 34.30 -764 92
& 31/12/2022 1920 2022 DICIEMBRE  REFINANCIAMIENTO 69.50 695 42
i+ 3/01/2023 014 0001 1962088 COBRANZAS 242 68 -938 .10
& 31/01/2023 014 0001 1980280 2023 ENERO FACTURACION DE PENSIONES 37.30 -800.80
+ 31/01/2023 014 0001 1980280 COBRANZAS 204 10 -1,104.90
[+ 28/02/2023 014 0001 1989420 2023 FEBRERO FACTURACION DE PENSIONES 79.80 -1,025 10
i+ 28/03/2023 014 0001 1989420 REBAJAS 34 90 -1.060 00
# 31/03/2023 014 0001 1998634 2023 MARZO FACTURACION DE PENSIONES 45 30 -1.014 .70
i+ 19/04/2023 014 0001 1989420 COBRANZAS 8020 -1,104 90
® 30/04/2023 014 0001 2007833 2023 ABRIL FACTURACION DEE FENSIONES 61.00 -1,043 .90
[+ 31/05/2023 014 0001 2017053 2023 MAYO FACTURACION DE PENSIONES 69.20 974 70
[ 27/06/2023 014 0001 2017053 COBRANZAS g0 30 -1,065 00
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EMUSAP S.A.

TR SOCIEGQO 397-CHACHAFOYAS
Ruc 70223938478

Sucursal: CHACHAPOYAS

Codigo : 1083174

Usuario :
Direccion : PSJ LOS ANGELES

Categoria : 220 Domestica
Datos del medidor

Nro Medidor: QA21004464

Diametro Medidor: 1/2in - 15mm
Tipe Medidor: CHORRO UNICO 1/2in

Marca Medidor: BOOS
Capeacidad Medidor: 3 mts x hra

Fecha Ins. Medidor; 2/09/2022 10:30:00

Tipo promedio: 0-Medido

Serie Nro.Doc
014 0001 2017053
014 0001 2026303
014 0001 2026303
014 0001 2035586
014 0001 2035586
014 0001 2044881
014 0001 2044891
014 Q001 2054181

Fecha
# 27/06/2023
I+ 30/06/2023
¥ 22/07/2023
= 31/07/2023
[+ 28/08/2023
+ 31/08/2023
* 25/09/2023
I+ 30/09/2023

Deuda en Facturacién Normal:

Deuda en Cuotas de Recibos:

Deuda en Cuotas de Refinanciamiento:
Deuda en Saldos Incobrable:

Deuda en Saldos Quebrados:

Deuda en Facturacién por Reclamos:

Catastro : 001 001 003 0080 0430 01
CLERA RAZURI GERALDINE ELIZABETH

CUENTA CORRIENTE

Sectcr: SECTOR 3

Est.Servico

Nro.Dirc: SINC-4-S/INC -4
Ruta Lectura: 330
- Datos de la conexion de agua

Diametro: 1/2in - 16mm
Material Tubo: PVC
Localiza caja: VEREDA
Pavimentacion: CONCRETO
Tipo corte: [Ninguno]
Estado Conexién: NIPLE
Llaves Medidor: ANTES Y DESPUES

Anio Mes Cencepto
REBAJAS

2023 JUNIO FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS

2023 JULIO FACTURACION DE PENSIONES

COBRANZAS
FACTURACION DE FENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSICONES

2023 AGOSTO

2023 SETIEMBRE
47.90

Nro.Orden: 2185

Vereda
Fecha Instal
Caja

Estado Caje
Tapa

Estado tapa

Fugas

Carge

57.30

47.90

29.30

47.90

Deuda

Pégna 2de?2
Fecha ~27/10/2023
18 53 46

Hara
ASIST2

OPERATIVO CON SERVICIO-ACT VO
Urb /Asc /AH -BR LA LAGUNA

CONCRETO

- CONCRETOC
BUEN ESTADO

FIERRO GALVANIZADO

BUEN ESTADC
NO HAY
Abono
3890

57.30

47 90

29 30

No Facturada,

Deuda en Cuotas de Recibos por Vencar:

0.00

Deuda en Cuotas de Refinanciamianto por Vencer

Saldo

A
e
-1
-1
-1

104 90
047 50
,104.90
.057.00

104.90
07560

1,104 90

1,057.00

0.00
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INFORME N®118-2023-EMUSAP S.A. /GO /SMRDR /Ama3

A : INGY. HAMILTON CHAVEZ CASIQUE
Gerente de Comercial

ASUNTO ¢ ALCANZO CORTE DE AGUA POR SECTORES DE
DISTRIBUCION
FECHA : Chachapoyas, 05 de agosto del 2023,

Por medio de la presente me dirijo a Ud. Para saludarle v para
hacer llegar a su despacho los CORTES DE AGUA POR SECTORES DE DISTRIBUCION
PERIODO 01.07.2023 al 31.07.2023

Adjunto;

Cuadra de cortes por sectores de distribucion.

Es todo cuanto informo a usted para su conocimiento v fines pertinentes.

Atentamente,

c / : .’ F
n{(’ | I}} TN ‘111 /{ ?
‘ . Sk {
Maibl =N Ny
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DIRCCION JR SOCHEGE N 397 - CHACHAPOYAS
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INFORME N 132-2023-EMUSAP S.A, /GO /SMRDR /Ama3

: INGY. HAMILTON CHAVEZ CASIQUE

' Gerente de Comercial

ASUNTO ALCANZD’ CORTE DE AGUA POR SECTORES DE
DISTRIBUCION

FECHA : Chachapovas, 03 de setiembre del 2023.

- te me dirijo a Ld. Para saludarle y para

Por medio de la presen
hacer llegar a su despacho los CORTES DE AGUA POR SECTORES DE DISTRIBUCION

PERIODO 01.08.2023 al 31.08.2023

Adjunto:

bl

Cuadro de cortes por sectores de distribucion.

Es todo cuanto informo a usted para su conocimiento v fines pertinentes.

Atentameoente,
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