en Régimen de Apoyo
Transitorio

Empresa prestadora de
#EPS en servicios de saneamiento

“ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA”

NO7 ";
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N Uol -2026-EMUSAP S.A/Ama3

Chachapoyas, 24 de febrero del 2026

VISTO:
EL Informe N° 008-2026-EPS EMUSAP S.A.-GG-Ama3y el ACTA DE SESION ORDINARIA N° 001-
2026;y,

NSIDERAN

Que, la EPSEMUSAP S.A. es una empresa prestadora de servicios de saneamiento de accionaria
de municipal, constituida como empresa publica de derecho privado, bajo la forma societaria de
sociedad andnima, cuyo accionariado esta suscrito y pasado en su totalidad por la Municipalidad
Provincial de chachapoyas, posee patrimonio propioy goza de auténoma administrativa, econdmicay
de gestién. Su ambito de competencia es la localidad de Chachapoyas, incorporado al Régimen de
Apoyo Transitorio (RAT) por el Consejo Directivo del OTASS a través de su Sesion N° 013-2018 de fecha
19 de setiembre de 2018, acuerdo que fue ratificado por el Ministerio de Vivienda Construccion y
Saneamiento - MVCS mediante Resolucidon Ministerial N° 375-2018-VIVIENDA de fecha 6 de noviembre
de 2018;

Que, mediante Informe N° 008-2026-EPS EMUSAP S.A.-GG-Ama3, de fecha 28 de enero del
2026, el Gerente General, remite al Presidente de la Comisién de Direccién Transitoria, el informe
. sobre el Plan de Mejoras Comerciales 2026;

Que, en Sesién Ordinaria N° 001-2026, de fecha 28 de enero del 2026, la Comisién de
../~ Pireccion Transitoria de la EPS EMUSAP S.A., acuerdan aprobar el Plan de Mejoras Comerciales 2026
-/de la EPS EMUSAP S.A;

Que, en ese sentido, resulta necesario formalizar la aprobacion del Plan de Mejoras Comerciales
2026 de la EPS EMUSAP S.A, el cual ha sido debidamente aprobado por el citado érgano colegiado;

Que, estando a lo expuesto y en aplicacién de las facultades conferidas a esta Gerencia General
en el Articulo 40°, numeral 3, del Estatuto de la Empresa, y demas normas concordantes, con el visto
de la Gerencia de Administracién y Finanzas, y Gerencia de Asesoria Juridica.

Estando a lo expuesto, y en el uso de las atribuciones conferidas:
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - FORMALIZAR la aprobacién del Plan de Mejoras Comerciales 2026 de la EPS
EMUSAP S.A, propuesto por la Gerencia Comercial y validado por la Gerencia General.

ARTICULO SEGUNDO. - DEJAR SIN EFECTO toda disposicion normativa que se oponga y/o contradiga
a la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER la publicacidn de la presente resolucién en el portal institucional
www.emusap.com.pe y en el Portal de Transparencia de la EPS EMUSAP S.A.

REGISTRESE, COMUN UMPLASE
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INF E N° 008-2026- EMUSAP S.A.- GG -

PARA : ING. ENRIQUE MONTENEGRO MARCELO
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DE EMUSAP S.A

ASUNTO : REMITO INFORME PROYECCION PMC 2026.

REF. ; SESION ORDINARIA CDT EMUSAP S.A. ENERO 2026

FECHA ; Chachapoyas, 28 de Enero del 2026

Tengo a bien dirigirme a usted para hacerle llegar el Informe N° 01 9-2026-EMUSAP S.A/GG/GC.AMA3
de fecha 27-01-2026, proveniente del Gerente Comerciales, que contiene informacion sobre la
Proyeccién de indicadores que béasicamente representa e incremento en la recaudacién del 7%
respaldo en la base de clientes y una mejora en la micromedicidn, para ser tratado en la reunion de
Sesién Ordinaria del CDT correspondiente al mes de Enero 2026.

Atentamente;
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“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”
GERENCIA COMERCIAL - EMUSAP S.A. 26218.002

INFORME N° 019-2026-EMUSAP S.A./GG/GC.AMA3 ™
INFORME N° 019-2026-EMUSAP S.A./GG/GC.AMA3
EM USAP S.A.
PARA : ABOG. JULITA PATRICIA FLORES PERDOMO RECEPCION DE D2C U ENTOS
Gerente General RAT-OTASS l 238 rur"‘j")éj
ASUNTO : Remito Plan de Mejoras Comerciales 2026. s

REF.  :a).OFICIO MULTIPLE N° 000007-2026-OTASS-DSM REG.OOCN e
b). EMAIL CDT ENERO 2026. N*FOLI0S.C.).......HORA.4. o

FECHA :Chachapoyas, 27 de Enero de 2026.

Mediante el presente, me dirijo a usted, en atencién al documento de la referencia, a fin de
remitir la proyeccion de indicadores y variables del PMC 2026, como se detalla:

. PEDIDO:

Mediante documento de la referencia, de fecha 21 de Enero 2026, se solicita la
proyeccién de los indicadores y variables del PCM correspondiente al periodo
comprendido entre enero y diciembre 2026.

Por otro lado, via email el CDT, traslada la agenda de la Sesién Ordinaria del mes de
Enero 2026, siendo uno de los temas de agenda la presentacién del Plan de Mejoras
Comerciales 2026.

. ANALISIS DE LA PROYECCION DE INDICADORES COMERCIALES Y SUSTENTO
DE CUMPLIMIENTO:

El anélisis de la proyeccién para el Plan de Acciones de Mejoras Comerciales 2026 de
EPS EMUSAP S.A. muestra un enfoque orientado al crecimiento sostenido y la
optimizacién de la eficiencia operativa.

A continuacién, se detallan los puntos clave de la proyeccion 2026 frente al Afio Base
2025:

1. Metas de Recaudacion y Cobranza:

« Incremento del 7% en Recaudacién: La meta anual de recaudacién para 2026 se
ha fijado en S/ 7,941,533, lo que representa un incremento exacto del 7% respecto
al cierre de 2025 (S/7,421,993).

« Recaudacion Mensual Proyectada: Se observa una estacionalidad programada
que inicia en S/ 630,245 en enero y culmina con un pico de S/ 675,412 en diciembre.

« Reduccion de Deuda Morosa: Se proyecta una disminucién agresiva en la deuda
de largo plazo. La deuda de 12 a mas meses bajara de S/ 22,260 a S/ 20,181,
reflejando una gestion de cobranza mas proactiva.

2. Expansion y Catastro:

. Crecimiento de Cobertura: La meta es elevar la cobertura del 87.4% al 88.1%.

. Nuevas Conexiones: Se prevé alcanzar las 10,811 conexiones totales (un
incremento de 216 respecto a las 10,595 del afo base).
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Conexiones Activas: El objetivo es cerrar el afio con 10,398 conexiones
operativas.

Micromedicion y Control de Pérdidas:

Agua No Facturada (ANF): Se proyecta una reduccién del ANF del 24.8% al
24.6%. Aunque es una mejora marginal, es consistente con el incremento
proyectado en el volumen facturado.

Parque de Medidores: Se contempla la instalacion de 300 medidores totales
durante el afio (25 mensuales), priorizando el reemplazo de equipos obsoletos
sobre las instalaciones de primera vez.

Eficiencia de Medicion: Se busca incrementar la micromedicion al 94.0% y elevar
la continuidad de conexiones leidas a 10,124 para finales de afio.

Facturacién por Categorias:

El volumen facturado total se proyecta en 2,174,659 m3, distribuido principalmente
en:

Tarifa Doméstica: Representa el mayor volumen con 1,437,405 m3.

Tarifa Comercial: Proyectada en 427,203 m3.

Facturacion por Lectura: Se espera que el 92% del volumen total sea facturado
mediante lectura directa, minimizando la facturacion por promedio o asignacién.
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CONCLUSION DEL ANALISIS:

La proyeccién 2026 es coherente y realista. El incremento del 7% en la recaudacién esta
respaldado por un aumento en la base de clientes y una mejoraen la micromedicion, lo
que reduce la dependencia de cobranzas extraordinarias y se enfoca en la eficiencia del

ciclo comercial.

Finalmente, es preciso sefalar, que la proyeccién del PMC 2026 fue derivado via correo
electronico a Hector Ramirez Choque y correos de CDT.

Es todo cuanto informo a usted para los fines correspondientes.

Atentamente,

GERENTE COMERCIAL
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