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PRESENTACION

El Plan de Comunicaciones ante riesgo de desastres 2024 — 2025 de la Empresa Prestadora de
Servicio de Agua y Saneamiento EMUSAP S.A.. es un documento de gestion que define las
estrategias, acciones, mensajes y metas propuestas por el equipo de Imagen Corporativa y
Gestion Social de EMUSAP S.A.. relacionadas con los principales objetivos de la EPM. asi
como para la atencion de situaciones de peligro inminente y emergencia producidas por las
lluvias intensas v fendmenos asociados al Fenomeno de El Nifo dentro del éambito de su
Jurisdiccion.

LLa Empresa Prestadora de Servicio de Agua y Saneamiento EMUSAP tiene como mision
institucional:

" Brindar servicios de calidad en agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales,
en beneficio de la poblacion urbana. de manera sostenible"

sotin los articulos 5 v 6 del reglamento de Organizaciones y funciones de la EPM EMUSAP

iene competencias en las materias de: servicio de agua potable (sistema de produccion y
_______ ucion). servicio de alcantarillado sanitario. servicio de tratamiento de aguas residuales y
)s“ény‘cm de disposicion sanitaria de excretas. Es encargado de administrar y gestionar los
distemas v procesos de agua y saneamiento de manera autonoma y responsable y en todo el
ambito de intervencion.

Asimismo, EMUSAP S.A. formula, aprueba y ejecuta. en el marco del SINAGERD los
instrumentos de gestion necesarios para la prevencion y mitigacion de riesgos frente a aquellas
situaciones que pongan en peligro inminente la prestacion de los servicios de saneamiento.
Ademas. debe llevar a cabo las acciones que dispone el Ente Rector que regula la declaracion
de emergencia sanitaria.

El equipo de Imagen Corporativa y Gestion Social es la oficina de apoyo encargado de disenar
estrategias de comunicacion y proyectar la imagen institucional de la EPM. ademas de
Rh dir su labor; a fin de posicionar a EMUSAP como la EPM lider en las materias de su

s o\}u etencia. a través de la lmplementacmn de estrategias de comunicacion que bmcan

El Plan de Comumcacmnm ante riesgos de desastres 2024 - 2025 propone una estrategia
integral en la gestion de riesgos de desastres enfocandose en las labores de prevencion y
atencion de desastres. asi como visualizar el trabajo de EMUSAP a través de los medios de
nicacion v que todo los usuarios y actores estén informados.

EI m@a s 30 de enero de 2024 a través del Decreto Supremo N° 006 — 2024 — PCM., (1) s

TP»SX;Z,\ dflojrltl)om\‘ el Estado de Emergencia en varios distritos de algunas provincias de lm
, ;(gi@,gg\ﬂ:tamentos de Amazonas. Ancash. Arequipa. Ayacucho. Cajamarca. Ica. La Libertad.
'unbé/eque Lima. Pasco. Piura. San Martin y Tumbes. por peligro inminente ante intensas
ISpregipitaciones pluviales (periodo 2023- 2024) y posible Fenomeno El Nifio. En este sentido.
es necesario ejecutar acciones comunicacionales de preparacion y prevencion de los posibles
efectos relacionados con los servicios de agua y sancamiento de la EPM EMUSAP S.A., con la
finalidad de difundir las medidas y acciones que la EPM viene desarrollando para garantizar el
servicio. la proteccion de los pobladores y que éstos adopten conductas y practicas de
prevencion en su vida diaria.

..{.‘..7%‘% . ? EMUSAP S.A.
Ing. AdrimmaSalazar Zavala "ing ANGERS 6US
- “CP N tuardo Ro, vary
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PLAN DE COMUNICACIONES ANTE RIESGOS DE DESASTRES @‘; EMUSAP S.A.

I. INTRODUCCION

Todo trabajo tiene un fundamento asociativo y por ende social. y la gestion de riesgos
tiene implicita la presencia humana, la cual se encuentra en constante interaccion
comunicativa. Por ello, para llevar a cabo este Plan de Comunicaciones se tiene que
considerar la psicologia social moderna (Marat, 2016). que no solo considera los canales
tradicionales de emisor — receptor. sino que presenta una complejidad de canales. formas,
¢ interpretaciones para lo cual es necesario crear las estrategias que permitan no solo
comunicar sino interpretar las necesidades de los ciudadanos. creando una interaccion
efectiva que permite a las entidades responsables. cumplir con eficiencia su mandato y
accionar.

La Empresa Municipal de Servicio de Agua Potable de Amazonas (EMUSAP S.A.), a
través del Plan de Comunicaciones ante Riesgos de Desastres 2024 - 2025 — PCRD esta
dirigido a usuarios vy actores claves del Distrito de Chachapoyas, provincia de
Chachapoyas. region Amazonas: el territorio donde opera la EPM de encuentra expuesta
a multiples peligros de origen natural y antropico como la contaminacion de agua y la
contaminacion por residuos solidos. los deslizamientos entre otros peligros: la EPM a
través de su analisis FODA dio a conocer su estado actual de como estan en capacidad.
en sistemas de alerta temprana. en conocimiento del riesgo. organizacion. preparacion.
logistica. aliados entre otros para anticiparse y responder de manera eficiente los peligros
naturales. y. ademas se establecieron componentes de comunicacidn. objetivos.
estrategias de comunicacion. sabiendo que los mecanismos de comunicacion tienen que
ser eficientes debido a que los usuarios son moradores de la capital del departamento de
Amazonas v la situacion actual entre la EPM y la poblacion no es tan amigable.

Segun Gustavo Wrobel (2015). un plan de comunicacion desde el punto de vista
pragmatico v utilitario. es el documento que retine los objetivos. audiencias. mensajes.
recursos. estrategias v acciones de comunicacion a desarrollar en todos los ambitos de la
empresa.

P
/ el “0’;} Por tanto. el plan de comunicaciones ante riesgo de desastres es indispensable como
T A S linstrumento de gestion frente a multiples escenarios de peligro. La EPM organizada, con

/la oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social de EMUSAP S.A. con conocimientos
adecuados en Gestion del Riesgo de Desastres y equipamiento basico. al desarrollar e
implementar las estrategias comunicacionales, podran generar conciencia y cambio de
actitud en la poblacion. se generara conocimiento. capacidad de autogestion: fomentando
la participacion y liderazgo comunitario. que podria incluso. ser utilizado por otras EPM

“en otros ambitos.

P@r esta razon. EMUSAP S.A. y sus accionistas. han optado por elaborar el PLAN DE
‘COMUNICACIONES ANTE RIESGO DE DESASTRES, para contar con la respuesta

\\\/L
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5T 4
@
3
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c
P
P

\\Uq eﬁpecxf“ca a las necesidades de reduccion del riesgo de desastres en el ambito de
\\f ‘ cMﬂuenc:la de la EPM. De esta forma. se fortaleceran las capacidades de la EPM a partir

== “del desarrollo de planes de gestion de riesgo de desastres. los cuales estaran alineados con
los planes que ya cuenta EMUSAP, con los planes de la municipalidad provincial de
Chachapoyas y la normativa peruana vigente.

7%/% -
Ing. AdiTama-Satazar Zavala
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PLAN DE COMUNICACIONES ANTE RIESGOS DE DESASTRES @ EMUSAP S.A.

II. BASE LEGAL

> Ley N° 29664 DS N° 048-2011-PCM Creacion del Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres — SINAGERD (2011).

» Decreto Supremo N° 038-2021 PCM. Que aprueba la politica nacional de gestion del
riesgo de desastres al 2050 (2021).

» Resolucion Ministerial N° 276 — 2012 — PCM. que aprueba la Directiva N 001 —2012
— PCM/SINAGERD *Lineamientos para la Constitucion y Funcionamiento de los
Grupos de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres en los tres niveles de
gobierno™

» Resolucion Jefatural N° 022 — 2015 — CENEPRED/J. que aprueba la Guia para
elaborar el Plan de Educacion Comunitaria en Prevencion y Reduccion de Riesgo de

Desastres.

1. JUSTIFICACION

El Plan de Comunicaciones ante riesgo de desastres 2024 - 2025 para la prevencion.
preparacion v respuesta de la EPM frente a los Riesgos de Desastres es el instrumento
principal que define los componentes. estrategias. actores. organizacion y los protocolos
v contenidos generales y/o especificos aplicables para comunicar de manera oportuna.
eficiente vy eficaz ante las situaciones de peligro inminentes o emergencias. e€n sus
distintas fases. con el fin de mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos a los servicios
de agua y saneamiento v a los medios de vida que se presenta la comunidad
Chachapoyana.

Se estima que el logro de los objetivos del plan de comunicaciones. asi como las acciones
A\estratégicas propuestas y/o programas, el equipo humano. técnico y materiales tengan
\Lpherencia v funcionen coordinadamente. Por lo anterior, funcionarios de la EPM,

onsultores. usuarios y actores estratégicos deben de estar involucrados en el disefio.
,'aﬁministracién. ejecucion. control y comunicacion de las acciones que la reduccion del
'llriesgo o0 respuesta a emergencias requiera. promoviendo la participacion coordinada mas
activa y electiva en la busqueda de soluciones ante la diversidad de problemas dentro del
territorio. Este documento les permitird a los usuarios. funcionarios. profesionales y otros
interesados a comunicar de forma eficiente y eficaz a situaciones slbitas de emergencias
i-definir responsabilidades. funciones. procedimientos y recursos para la gestion integral
: de?iesgos de desastres dentro del ambito de intervencion de la EPM.

7 Ing. Adrisna-SatazarZavala - e MUSAP S.A.
EVALUADOR DE RIZSGO Ing ANGERS WILLIA DsgpésJéJOPlNGus
op7s. R EVALUADOR DE R
RJ. N 0T llg,mg CENEPRED-J RJ N° 072-2022-CENEPRED/S i AT
CIP: 193813 Reg. CIP N° 214492 Lic. Estuard, e/ Cna;n.r; Mo
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PLAN DE COMUNICACIONES ANTE RIESGOS DE DESA!
E COMUNICACIONES ANT SGOS DE DESASTRES @ EMUSAP S.A.

IV. OBJETIVOS

Objetivo general

Implementar el Plan de Comunicaciones ante Riesgos de Desastres para el bienio 2024 -
2025. que fortalecera los conocimientos de los involucrados. y las respuestas sobre la
gestion de riesgos en el ambito de las operaciones de la EPM EMUSAP S.A. acorde con
su responsabilidad como empresa prestadora de servicios de saneamiento y la normativa
nacional vigente.

Objetivos especificos

e Fortalecer a través de la comunicacion las acciones de prevencion. preparacion.
respuesta y rehabilitacion que desarrolla EMUSAP S.A. en su ambito de intervencion.

e Fortalecer las capacidades de los trabajadores de la EPM. usuarios y aliados
estratégicos compartiendo los conocimientos en la gestion del riesgo de desastres.

e Desarrollar estrategias de sensibilizacion. y facilitar conocimientos que permitan
concientizar a la poblacion sobre los elementos expuestos del sistema de agua y
alcantarillado ante situaciones de emergencias y desastres generados por fendmenos
naturales o por la actividad humana.

e Difundir los logros institucionales para generar un efecto multiplicador en el cuidado
de los servicios vitales para la sociedad como son el agua y el desagiie respecto de los
riesgos de desastres a los cuales estan expuestos. en el marco del Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres - SINAGERD.

V. ALCANCE

Este plan tiene como proposito brindar las herramientas necesarias para comunicar las
“hcciones de gestion de riesgos. las medidas del control de riesgos y toda situacion de
“riesgo originado por fendmenos naturales o por la actividad humana. ademas aplica para
/toda la comunidad de Chachapoyas. incluyendo poblacion. personal de la EPM.
autoridades del SINAGERD. medios de comunicacion, organizaciones gubernamentales

v-no gubernamentales, entre otras.

,,/7
oo

/" Ing. Adridna-Salaza» Zavala
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PLAN DE COMUNICACIONES ANTER

SGOS DE DESASTRES @ EMUSAP S.A.

VI. IDENTIFICACION DE PELIGROS, ANALISIS DE VULNERABILIDAD E
INTERPRETACION DEL NIVEL DEL RIESGO

a. Contexto del territorio

El distrito de Chachapoyas es uno de los 21 que conforman la provincia de
Chachapoyas en el departamento de Amazonas, ceja selva del Pert. Su capital es el
centro poblado de Chachapoyas, ubicado a 2483 metros sobre ¢l nivel del mar. Lo
integran 5 barrios: La Laguna, Yance, Santo Domingo. Luya Urco. Higos Urco y las
urbanizaciones populares como Pedro Castro Alva. San Carlos de Murcia. Sefor de
los Milagros. 16 de octubre. En sus 153.4 kilometros de territorio y 30 Centros
poblados y poblacion dispersa. alberga una poblacion total de 32589 habitantes (17163
mujeres v 15426 hombres). de acuerdo con los ultimos datos procesados y publicados
por el INEI (2017).

De las 7193 viviendas ocupadas que componen la localidad de Chachapoyas. 575 no
tienen abastecimiento de agua de red publica y 757 No tiene desagiie de red publica o
pozo séptico. En lo que se refiere al alumbrado eléctrico. el 92.9 % de viviendas tiene

acceso a este servicio. Por lo que respecta a salud, el distrito cuenta con dos Hospitales
(Hospital Higos Urco v el Hospital Regional Virgen de Fatima). 7 Puestos de Salud I-
I v en lo concerniente a educacion. se registran 73 instituciones educativas
aproximadamente: 20 de nivel primaria. 11 de secundaria y 42 de inicial/jardin.

Su clima es variado. templado durante el dia y frio durante la noche. siendo mas
notorio el contraste durante los meses mayo a agosto (periodo seco). La de temporada
de lluvias va desde octubre hasta abril, con enero y febrero como los meses de mayor
intensidad de precipitaciones.

En el area de estudio donde opera la EPM predominan las formaciones vegetales
correspondientes a Pajonales. con 7314.25 ha. equivalentes al 53.50 % del ambito del
area de estudio: ademas presenta 5090.04 Ha de Bosques y 1237.23 Ha de area Urbana

osque seco Montano Bajo Tropical y bosque humedo Montano Bajo Tropical. En esta

yona la topografia es muy accidentada. con pendientes predominantemente inclinadas

diversidad de recursos naturales: este territorio presenta recursos hidricos (fuentes de
agua) importantes para la poblacion de Chachapoyas.
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b. Ubicacion y localizacion del EPM

La EPM EMUSAP S.A. opera en el distrito de Chachapoyas. provincia de
Chachapoyas, departamento de Amazonas. el cual se encuentra ubicado en la parte
sureste del departamento de Amazonas; entre las coordenadas UTM 183224 Este y
9307417 Norte: presentando. ademds una altitud de 2300 - 3300 metros sobre el nivel
del mar. Cuenta con una superficie territorial de intervencion de 2148.56 Ha.
representando el 0.72 % de la superficie de la provincia de Chachapoyas.

La EPM EMUSAP se ubican dentro los rios Utcubamba y Sonche, en la parte norte de
la cordillera de Pumaurco dentro de la region natural Sierra y Selva. en la cuenca del
rio Utcubamba. En el centro poblado de Chachapoyas se ubica la municipalidad
Provincial de Chachapoyas. el cual queda a veinticuatro (24) horas desde Lima por via
terrestre v una hora y treinta minutos por via aérea desde la ciudad de Lima. La
temperatura promedio de la zona es de 25° C con intervalos nubosos. con frecuentes
precipitaciones que van desde los 900 — 1500 mm. Dentro de las operaciones de la
EPM se ubica el Area de Conservacion Privada Tilacancha que brinda directamente
agua a la captacion Tilacancha y de manera indirecta a las captaciones de Matala.
Choropampa. Albahuayco y San Cristobal (/magen 1).

Imagen 1. Mapa de ubicacion y localizacion de la EPM EMUSAP.
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6.1 LOS RIESGOS EXISTENTES EN LA EPM EMUSAP

Segiin el DASHBOARD del INDECI. el comportamiento fenolégico del
28/05/2019 al 02/12/2023, se reportaron 87 incidencias para el distrito de
Chachapoyas. En cuanto a los peligros/desastres presentados tenemos: lluvias
intensas (44 reportes) como peligro o emergencia mas recurrente dentro del
distrito, en segundo lugar, se tiene a los incendios y seguido por los deslizamientos
como peligro o emergencia mas recurrente dentro del ambito de intervencion de
la EPM. Ademas. los meses de enero. febrero. marzo y abril son donde se
presentan mayor incidencia de peligros por lluvias intensas y los meses de junio,
julio y agosto. A continuacion. en la figura 01 se muestra el reporte de emergencia
para el distrito de Chachapoyas (Imagen 2).

Imagen 2. Reporte de emergencia para el distrito de Chachapoyas.

& INDECI REPORTE DE EMERGENCIAS
e B YOS = | Deecas P,

Fuente: INDECI 2024

Peligros identificados

Para el presente plan. se ha estudiado y analizado el comportamiento fenologico de los
peligros naturales y antropicos dentro del area de intervencion de la EPM EMUSAP
.. consultando informacion técnico cientifica. como informacion secundaria (plan de
.‘\pontingencia de EMUSAP) y visita in situ, concluyendo que los peligros de origen
§1attll'a| son los mas recurrentes dentro de la zona de intervencion y los peligros
i‘{_zﬁ"nducidos por el hombre (incendios y otros) son los menos recurrentes pero
¥, importantes. es decir las lluvias intensas es el mas importante como peligro natural
porque es el que tiene mas probabilidad de que ocurra y desencadena otros peligros.

a. Peligros de origen natural

S.A.
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» Lluvias intensas

Las fuertes precipitaciones son desencadenante y contribuidor para que otros
peligros se lleven a cabo. como lo son la inundacion. erosion y deslizamientos.

Deslizamientos

Los deslizamientos como amenaza identificada en el area donde opera la EPM
EMUSAP. propensa a generar riesgos de activos estratégicos del servicio de
agua vy alcantarillado (Infraestructura/materiales) la perdida de estos se
intensifican debido a la temporada de lluvias y sumado a factores como la
saturacion de agua en la parte alta. la falta de cobertura vegetal. eventos sismicos.
apertura de senderos v vias ocasionan inestabilidad del terreno. lo que genera los
deslizamientos de tierra poniendo en peligro a la linea de conduccion

principalmente.
> Sismo

Los sismos son aquellos movimientos que se originan por la liberacion de
energia. el cual tiene como punto de inicié en un lugar especifico donde se genera
una ruptura al interior de la tierra, al suceder esto se libera energia que se expresa
mediante ondas sismicas que se mueven en diferentes direcciones antes de llegar
a la superficie terrestre.

Dentro de la zonificacion sismica del Pera el area de intervencion de la EPM
EMUSAP se encuentra ubicada en la zona II (Sismicidad media).

» Déficit hidrico

Este peligro se presenta en los meses de Junio, Julio y Agosto se caracteriza por
la baja disponibilidad de agua en la fuente y es insuficiente para satisfacer la
demanda de la poblacion causada por la variacion en la temporada de lluvias. en
el contexto del cambio climatico que viven los ecosistemas hidricos. Afectando
considerablemente a los sistemas de Ashpachaca (San Cristobal. Barretacucho
Chico, Barretacucho Grande).

b. Peligros de origen antropico

> Incendios

El area donde se ubican los activos estratégicos del sistema de agua de EMUSAP
es susceptible a incendios de bosques y pajonales causando dafios ecoldgicos.

//%/ffé
Ing. AdrisnaSalazar Zavala
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econdmicos y sociales. Este fuego es la reaccion rapida producto de la union del
oxigeno del aire. la cobertura vegetal como combustible v una fuente de calor.

ii. Calendario fenomenologico

Calendario estacional del comportamiento fenomenologico dentro del area de
intervencion de EMUSAP (Tabla 1).

Tabla 1. Calendario fenomenolégico para EMUSAP

PELIGRO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocT NOV DIC
£ Lluvias X X X X X X X

intensas

Sismo X X X X X X X X X X X X

Incendios X X X X X

Déficit X X X

hidrico

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor

6.1.1 Conceptualizacion de los riesgos

Los conceptos de peligro, vulnerabilidad y riesgo (/magen 3).

Imagen 3. Peligro, Vulnerabilidad y Riesgo

4]

Exposicién Fragilidad

Fuente: adaptado del manual de CENEPRED (V2)

El peligro. es la probabilidad de que un fenomeno. potencialmente dafiino. de origen
natural o antropico. se presente en la zona de intervencion de la EPM, con una cierta
intensidad y en un periodo de tiempo v frecuencia definidos. la vulnerabilidad es la
susceptibilidad de la EPM. la estructura fisica o los servicios de agua y

alcantarillados sufran dafios por accion de un peligro o a. el riego es el
AL -

,. : SAP S.A.
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resultado de relacionar el peligro con la vulnerabilidad de los elementos expuestos
de la EPM., con el fin de determinar los posibles efectos y consecuencias sociales,
economicas y ambientales de EMUSAP S.A. asociadas a uno o varios fenomenos

peligrosos.
6.1.2  Analisis FODA

Para el diagndstico de la Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social
de EMUSAP S.A. se empleo el andlisis FODA. para utilizar de manera
eficaz las fortalezas y oportunidades. asi como mejorar las debilidades y
amenazas de la oficina (Imagen 4).

" Ing. Adrisna-Salazar Zavala
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6.1.3 Mapa de riesgos del sistema de agua potable de la EPM EMUSAP S.A.
(Imagen 5y 6)

Imagen 5. Mapa de riesgos del sistema de agua potable de la EPM EMUSAP S.A.

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor
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Imagen 6. Mapa de riesgos del sistema de agua potable de la EPM EMUSAP S.A.
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6.1.4 Mapa de riesgos del sistema de alcantarillado sanitario de la EPM
EMUSAP S.A. (Imagen 7y 8).

Imagen 7. Mapa de Riesgos de alcantarillado sanitario de la EPM EMUSAP S.A.

RIESGO A DF SISTEMA DE
ALCANTARILLADO- RED D DISTRIFRICION

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor
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Imagen 8. Mapa de Riesgos de alcantarillado sanitario de la EPM EMUSAP S.A.
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6.2 COMUNICACION DEL RIESGO

Es un proceso integral que realizara la EPM EMUSAP S.A. para comunicar a los
usuarios. trabajadores v aliados estratégicos sobre las acciones estratégicas frente

a los riesgos de desastres.

6.2.1

La EPM aplicara sisteméticamente la comunicacion de acuerdo a su piblico
objetivo sobre la gestion del riesgo de desastres. implica integrar en cada
fase de manejo del riesgo (Tabla 2).

FASES DE CRISIS

€) EMusaPs.A.

Tabla 2. Fases de crisis segtin los peligros para EMUSAP.

FASES
CRISIS

DE

PRECRISIS

Esta fase consistirda en
almacenar. disenar y difundir
informacion técnica cientifica
del CENEPRED, SENAMHI,
IGP, INDECI, decretos
supremos de estados de
emergencia y

recomendaciones para reducir
los riesgos.

CRISIS

Es la  fase donde se
comunicara sobre la atencion
y respuesta frente a los
desastres por parte de la EPM
e informar sobre la magnitud
de la emergencia (cifras,
datos): ademas de
sensibilizarlos para su accion

solidaria.

POST
CRISIS

En esta fase la comunicacion
se enfocara en la
rehabilitacion y
donde se
ofrecera una evaluacion de
los dafos, pero también se
enfocara nuevamente en la
educacion e

preventiva.

reconstruccion

informacion

Elaborar estados
situacionales
periddicos y
probables:
Lluvias intensas
Déficit Hidrico
Sismo

Incendios

Informacion
oportuna de la
ocurrencia y del
estado y llamado
a los actores
sociales.

La
comunicacion
en ésta etapa es
valorativa, como
también es una
herramienta de
consolidacion
del cambio de
conducta frente
a los peligros.

EVALUADOR DF Riz 550
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6.2.2 FASE DE PRECRISIS

Son las actividades previas a la ocurrencia de un peligro. a fin de fortalecer
los conocimientos en GRD, alertar. evitarlo o reducir definitivamente los
efectos 0 impactos negativos:

>,
°*

Aviso de escenarios de riesgos por las instituciones técnicas cientificas.

.
R4

Leyes de estado de emergencia por peligro inminente

RS
°n

Difundir los peligros que estan expuestos los activos estratégicos y
unidades productoras de la EPM.

.
”n

Educar al publico objetivo como actuar ante un peligro o desastres.
Poner en alerta al comité de GRD de EMUSAP.
Comunicar y hacer reporte SINPAD por peligro inminente.

.
e

0,
e

6.2.3 FASE DE CRISIS

Comprende acciones de comunicacion destinada a responder a la
emergencia por parte de la EPM. La principal meta es lograr una
comunicacion que cree. mantenga o restablezca la confianza de los usuarios.
Se coordinan las acciones, se recopilan, sistematizan y circulan las
informaciones con los diferentes actores. Se identifican las necesidades de
informacion de los pablicos afectados. se adecuan los mensajes clave para
la poblacion. se prepara al/a la vocero/a con informacion clara y precisa. y
se activa el plan de medios: acciones de prensa y atencion a los medios

masivos.

FASE DE POST CRISIS

Son las actividades destinadas a comunicar la recuperacion de las
condiciones basicas del servicio de agua y saneamiento. como también. en
una segunda etapa comunicar la evaluacion de dafos y acciones
informativas de GRD.

PREVENCION DE CRISIS

LLa prevencion de crisis se refiere a las acciones y estrategias que la EPM
EMUSAP S.A implementa para reducir la probabilidad de que ocurran
situaciones de crisis o para mitigar su impacto en caso de que ocurran. Esto
implica identificar posibles riesgos y vulnerabilidades. asi como desarrollar

planes y medidas preventivas para evitar que €sos riesgos se conviertan en
u’isis mayores:

- ( = S.A
s
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% Evaluacion de riesgos: realizar EVARs especificas de acuerdo con el
peligro identificados

% Planificacion estratégica: desarrollar planes estratégicos como plan de
preparacion y reduccién de riesgos. planes de contingencia por peligro.
plan de prevencion y reduccion de riesgos de desastres. plan de operacion
de emergencias. plan de rehabilitacion y de educacion comunitaria.

< Entrenamiento y capacitacion: Proporcionar entrenamiento regular al
personal de EMUSAP sobre como reconocer y responder a situaciones
que podrian convertirse en crisis. asi como sobre los procedimientos y
protocolos a seguir en caso de emergencia.

% Establecer sistemas de monitoreo para identificar sefiales de alerta
temprana y evaluar regularmente la efectividad de las medidas

preventivas implementadas.
6.2.6 ESTRATEGIAS PARA EL MANEJO DE CRISIS

Las estrategias para el manejo de crisis establecidos en el presente tienen un
horizonte de trabajo transversal a todas las areas y en la gestion de los
riesgos de desastres. La propuesta estratégica para el manejo de crisis se
basa en valores, ejes y enfoques para que EMUSAP S.A. gestione y que es
necesario que sea socializado y conocido por todas las unidades de
organizacion, usuarios y aliados estratégicos (Tabla 3).

Tabla 3. Estrategias para el manejo de crisis a seguir por EMUSAP.

VALORES EJES ENFOQUES

1. Compromiso 1. Escenarios de riesgos | 1. Territorial
institucional 2. Fortalecimiento en | 2. Inclusion

2. Liderazgo GRD 3. Sostenibilidad

3. Responsabilidad 3. Prevencion.

4. Integridad preparacion. respuesta

y rehabilitacion por
parte de EMUSAP
S.A.

4. Logros institucionales

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor

W% J//‘
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6.2.7 SUGERENCIAS PARA COMUNICAR EN SITUACIONES DE
CRISIS

A continuacion, se presenta aspectos a tener en cuenta:

% Situacion y percepcion del riesgo: como percibe el riesgo la poblacion.
como interpretan su situacion y cudles son sus necesidades de

J

informacion.

o
%

organizaciones: cuales son las organizaciones que estan o deberian estar
involucradas en la gestion del riesgo.

% Necesidades de informacion: cuales serian los beneficios de un proyecto
o campaifia de comunicacion.

% Formas de recepcion: identificar los canales por cuales a poblacion recibe
¢ intercambiar informacion sobre diversos temas: medios de

comunicacion. medios electronicos. etc.

% Riqueza informativa: Informacion que dispone la poblacion sobre la
gestion de riesgo y experiencias de desastres pasados.

% Recursos: identificar los medios de comunicacion que estén en
disposicion de contribuir con los esfuerzos locales para evitar o mitigar
los desastres

6.3 PLAN DE COMUNICACION DE RIESGOS

Considerando que el rubro de la empresa es la prestacion de servicios de agua
potable y saneamiento. los destinatarios de las estrategias de comunicacion son
los siguientes:

a) PUBLICO OBJETIVO PRIMARIO

« Usuarios de agua de la ciudad de Chachapoyas.
¢ Personal de la EPM
% Autoridades del SINAGERD en los tres niveles de gobierno

b) PUBLICO OBJETIVO SECUNDARIO

(SR % Sector Educacion
% Sector Salud

% Sector Medio ambiente

% Sector Vivienda y Saneamiento

< Autoridad de Infraestructura

; S.A.
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¢) ALIADOS ESTRATEGICOS
% SUNASS

% Organizaciones no gubernamentales

% Sociedad civil organizada en comités. clubes. etc.

« Medios de Comunicacion

% Lideres de Opinion

* Otros
Se han dividido en los siguientes productos que seran trabajados por la
Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social de EMUSAP S.A.

d) GESTION DE CONTENIDO PARA PRENSA Y COMUNICACIONES

% Monitoreo permanente de medios de comunicacion y redes sociales. La
Imagen Corporativa y Gestion Social de EMUSAP S.A. estard alerta ante
posibles situaciones de peligro o emergencia. EI monitoreo de los medios
de comunicacion. redes sociales v de actores involucrados serd en tiempo
real.

% Articulos de opinién. Se gestionard con las areas técnicas la elaboracion de
articulos de opinion sobre los temas priorizados en el Plan de
Comunicaciones para colocarlos en agenda y promover la reflexion y el
debate, que permita analizar los diversos aspectos de los temas priorizados
y fomentar la sensibilizacion de la poblacion y el impulso de las politicas
publicas correspondientes.

% Notas de prensa. Las notas de prensa tendran un componente informativo
y enlazado al impacto en los usuarios del servicio de EMUSAP.

% Se elaborara comunicados espaciados de corte instructivo y utilitario para
todas las fases de la intervencion. ademas de flyers sobre temas relacionados

a los sectores con enfoque novedoso y didactico donde se podran incluir
recomendaciones practicas. Se hara uso de un lenguaje claro y amigable
para facilitar la lectura y la comprension de las diversas audiencias de la

T EPM.

/ ! M “."_‘ . . . . r . . ’
VA >\ < Entrevistas en medios de comunicacion. Las entrevistas se realizaran a
// f" i e ". ’ ~ ~ .
[ PasEy ol través de voceros o voceras a cargo de EMUSAP. Para este fin. la gestion

de entrevistas es parte del trabajo cotidiano del equipo de Imagen
Corporativa y Gestion Social.

¢) GENERACION DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES

% Imagen Corporativa y Gestion Social. elaborara material audiovisual. El
contenido sera compartido con algunos medios de comunicacion. para su
difusion. La difusion de contenido relacionado a las acciones de prevencion.

/7/%//6

P S.A.
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PLAN DE COMUNICACIONES ANTE RIESGOS DE DESASTRES

educcion. respuesta y rehabilitacion de la EPM en marco a la gestion de
riesgos de desastres.

f) COMUNICACION PARA MEDIOS SOCIALES Y DIGITAL

®,
°o

Es importante que los contenidos que genere Imagen Corporativa y Gestion
Social sean adecuados al lenguaje y formato dé las plataformas digitales de
EMUSAP (redes sociales y web). Esta adecuacion tiene en consideracion el
perfil de usuarios/as a las necesidades de informacion o de utilidad para la
poblacion y el tipo de red social que se usara. EMUSAP cuenta con una
linea grafica donde se aprecien las caracteristicas principales del disefio para
cada plataforma y se alineara a los lineamientos de INDECI.

g) CAMPANA DE COMUNICACIONES

La Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social prioriza para periodo del
plan la implementacion de 02 campaiias de comunicacion relacionadas a:

.
°o

Campana: Acciones de preparacion ante el Fenomeno El Nifio (FEN)

Su objetivo es informar a la poblacion los eventos causados por la llegada
del Fenomeno El Nifio. para que aquellos los usuarios y aliados estratégicos
tengan conocimiento sobre las acciones que deben tomar para prevenir los
impactos negativos que podria causar el Fenomeno EI Nifo. puedan
prepararse eficazmente y proteger su vida y salud.

Campana: Cuidado del agua

Difundir la necesidad de promover la integridad y la participacion ciudadana
en los proyectos de agua y saneamiento que ejecuta la EPM. Asimismo,
promover la importancia y cuidado sostenible del sistema de alcantarillado
en emergencias. Su objetivo es informar y sensibilizar sobre la valoracion
del sistema de alcantarillado para las comunidades y practicas sostenibles
desde el hogar para el cuidarlo.

h) RELACIONES COMUNITARIAS

Con la finalidad de fortalecer el trabajo en gestion de riesgos y desastres. la
oficina de Imagen Corporativa v Gestion Social brindard materiales
informativos audiovisuales, graficos y/o digitales sobre que es la gestion de
riesgos de desastres. peligros. acciones de prevencion. preparacion. respuesta
y

rehabilitacion que esta realizando EMUSAP para que puedan contar con

materiales de apoyo de forma clara, precisa y actualizada que ayuden a

resolver las diversas dudas v consultas de la ciudadania.

Productos comunicacionales. Brochure. tripticos. videos institucionales. reel

de videos. disefio de piezas grafycas (indumentaria. merchandising y otros).

e

!
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PLAN DE COMUNICACIONES ANTE RIESGOS DE DESASTRES

@ EMUSAP S.A.

i) FORTALECIMIENTO EN GRD

Su objetivo es brindar los conocimientos basicos en el campo de la gestion
del riesgo de desastres y preparacion para emergencias. con el fin de
reaccionar adecuadamente y contribuir de esta forma a su seguridad personal
y la de toda la poblacion.

A) PLAN DE COMUNICACIONES

De acuerdo con el diagnostico de la EPM de analisis de vulnerabilidad e
identificacion de los riesgos ambientales y climaticos asociados al servicio de agua
v alcantarillado en el distrito y provincia de Chachapoyas. se determiné el siguiente
problema central: “;Como puede la EPM EMUSAP S.A. mejorar su
posicionamiento en la comunicacion de la gestion del riesgo de desastres para
aumentar la conciencia publica y la percepcion de seguridad entre los usuarios y la
comunidad en general?”. (Tabla 4)

Tabla 4. Planteamiento del objetivo central

PROBLEMA CENTRAL

OBJETIVO CENTRAL

(,Como puede la EPM EMUSAP S.A.
mejorar su posicionamiento en la
comunicacion de la gestion del riesgo

Construir un sélido posicionamiento
de la EPM EMUSAP S.A. en la
comunicacion de la gestion del riesgo

00000000000000000000000000000000000000CCOCCOGOOOOTOTS

de desastres para aumentar la | de desastres.
conciencia publica y la percepcion de

seguridad entre los usuarios y la

comunidad en general?

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor

Para alcanzar el objetivo central identificado se deben resolver las causas que generan
el problema central quedando de la siguiente forma (7abla 5).

44%/{ ’
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@ EMUSAP S.A.

Tabla 5. Planteamiento de medios

CAUSAS DEL PROBLEMA

MEDIOS

Débil fortalecimiento en conocimientos
en GRD a empleados de la EPM.,
usuarios v aliados estratégicos.

Fortalecer los conocimientos en la
gestion del riesgo de desastres a
empleados de la EPM, usuarios y
aliados estratégicos.

Escasa sensibilizacion y difusion a la
poblacion de los elementos expuestos
del sistema de agua y alcantarillado
ante situaciones de emergencias y
desastres generados por fendmenos
naturales o por la actividad humana.

Sensibilizar y brindar conocimiento a
la poblacion de los elementos
expuestos del sistema de agua y
alcantarillado ante situaciones de
emergencias y desastres generados por
fenomenos naturales o por la actividad

humana.

Escasa comunicacion de las acciones de
prevencion. preparacion. respuesta y
rehabilitacion que desarrolla EMUSAP
S.A. en su ambito de intervencion.

Fortalecer a través de la comunicacion
las acciones de prevencion,
preparacion. respuesta y rehabilitacion
que desarrolla EMUSAP S.A. en su

ambito de intervencion.

Débil difusion de logros institucionales
respecto a la Gestion del Riesgo de
Desastres en el marco del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres - SINAGERD.

Difundir logros institucionales
respecto a la Gestion del Riesgo de
Desastres en el marco del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de

Desastres - SINAGERD.

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor

EPM afectada por los peligros naturales y antropicos. las presentes medidas se

4 X . . . .
'Las acciones se identificaron a partir de las necesidades encontradas en FODA de la

establecen con el fin de generar mejoras (Tabla 6).

S.A.
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Tabla 6. Planteamiento de medios

Fortalecer los

conocimientos en la gestion del riesgo de desastres a empleados de la

EPM. usuarios y aliados estratégicos

Talleres de capacitacion en riesgos de desastres naturales y los impactos
a la EPM EMUSAP S.A.

Campaiias de difusion y sensibilizacion de los riesgos de desastres
asociados a los servicios de la EPM

Talleres de educacion y socializacion sobre la gestion de riesgos de
desastres en escuelas

Capacitar al Comité o grupo de trabajo de gestion de riesgos de desastres
de EMUSAP S.A.

Sensibilizar y

brindar conocimiento a la poblacion de los elementos expuestos del

sistema de agua y alcantarillado ante situaciones de emergencias y desastres generados
por fendmenos naturales o por la actividad humana.

Divulgacion del plan integral de gestion de riesgos de desastres a todos
los habitantes de la comunidad de Chachapoyas, Chachapoyas -
Amazonas

ACCIONES

Articulacion de los hallazgos del plan de gestion integral de riesgos de
desastres con autoridades del SINAGERD. orientados a la reduccion del
riesgo

Publicacion en redes sociales los elementos expuestos del servicio de la
EPPS frente a los riesgos de desastres

Fortalecer a

través de la comunicacion las acciones de prevencion, preparacion.

m\;&\gspuesta y rehabilitacion que desarrolla EMUSAP S.A. en su ambito de intervencion

i

Comunicados de prensa y boletines informativos sobre las acciones de
prevencion. preparacion, respuesta vy rehabilitacion que desarrolla
EMUSAP S.A.

Publicacion en redes sociales sobre las acciones de prevencion.

preparacion. respuesta v rehabilitacion que desarrolla EMUSAP S.A.

del Sistema N

Difundir logros institucionales respecto a la Gestion del Riesgo de Desastres en el marco

acional de Gestion del Riesgo de Desastres - SINAGERD

Realizacion o participacion de simulacros, emergencias y evacuacion

Participacion de reuniones convocadas autoridades de la

SINAGERD

por

~~ | ACEIONES

Convenios en marco a la GRD

Resumen del aio en gestion del riesgo de desastres y educacion sobre los

riesgos de desastres.

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor
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6.3.1 Articulacion entre actores claves
A continuacion. presentamos acciones que propicia  confluencias
de actores de la Sociedad Civil, el Estado y EMUSAP que hace operativos
sus intereses cohesionandolos en un proposito comin en la gestion de
riesgos de desastres (Tabla 7).
Tabla 7. Articulacion de actores
| ACTORES ARTICULACION ACTIVIDADES
CLAVES SUGERIDAS
EPM EMUSAP vy |La EPM EMUSAP mantendra una | Organizar reuniones
SUNASS comunicacion  constante  con | periodicas  con  SUNASS,
SUNASS  para asegurar el | compartir informes de

cumplimiento de las normativas y
regulaciones en la gestion de
riesgos de desastres. Esto implica
compartir informes de progreso.
actualizaciones y cualquier cambio

relevante en la gestion de riesgos.

progreso y actualizaciones,
solicitar retroalimentacion y
orientacion.

EPM EMUSAP vy
ONGs

Las ONGs proporcionaran apoyo
en términos de recursos.
conocimientos técnicos y alcance
comunitario. La EPM EMUSAP
colaborara activamente con
ONGs para

programas  de

las

implementar
educacion y
concienciacion sobre la gestion de
riesgos de desastres.  Juntos,
trabajaran  para fortalecer la
resiliencia de la comunidad frente a
los desastres.

Organizar talleres conjuntos,
colaborar en proyectos de
investigacion.
recursos y conocimientos.

compartir

/%%dﬂ
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{;‘) EMUSAP S.A.

EPM EMUSAP vy
Lideres de Opinion

Los lideres de opinion pueden
influir en la percepcion publica y
adopcion  de
comportamientos de gestion de
EPM EMUSAP

fomentar la

riesges.” . Ea

Organizar ~ reuniones  con

lideres de opinion,
proporcionarles informacion
actualizada, solicitar su apoyo

en la difusion de mensajes

objetivo de las estrategias de
comunicacion. La EPM EMUSAP
comunicacion

Usuarios
mantendra  una
abierta y transparente con los
usuarios. Informard a los usuarios
sobre los riesgos y las medidas que
se estan tomando para gestionarlos.
La EPM EMUSAP se compromete
a escuchar y responder a las
preocupaciones y preguntas de los
usuarios.

colaborara activamente con los | clave.
lideres de opinion para promover la

importancia de la gestion de

riesgos de desastres. Juntos,

trabajaran  para aumentar la

conciencia publica sobre los

riesgos y como gestionarlos.

EPM EMUSAP vy |Los usuarios son el publico | Realizar encuestas de

satisfaccion del cliente.
organizar foros de discusion.
canales de

abiertos vy

proporcionar
comunicacion
accesibles.

L7 X7

%\4 EMUSAP vy
Autoridades del
SINAGERD

Las autoridades del SINAGERD
son responsables de la gestion del
riesgo de desastres a nivel
gubernamental. La EPM EMUSAP
coordinara con estas autoridades
para respuesta
______ coherente y efectiva en caso de
A oe o desastre. La EPM EMUSAP se
e _ o compromete a trabajar en estrecha
- TRA | colaboracion con las autoridades
del SINAGERD para mejorar la
gestion de riesgos de desastres.

asegurar una

Participar en reuniones del
SINAGERD, colaborar en la
planificacion y ejecucion de
estrategias de gestion de
riesgos, compartir
informacion y recursos.

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor
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PLAN DE COMUNICACIONES ANTE RIESGOS DE DESASTRES

6.3.2

Gestion de la comunicacion

6.3.2.1 Voceria

6.3

R

En EMUSAP se integrara un grupo de comunicaciones que estara integrado
por un representante de cada area a fin de poder conocer las situaciones mas
inmediatas para su rapida mitigacion y prevencion de los hechos antes del
suceso. Asimismo, se capacitara a cada uno de los representantes para tener
una comunicacion eficaz dentro de las diferentes dreas de la empresa. A su
vez cada representante de su area cumplira con difundir los mensajes con
cada miembro de su equipo. Por otra parte, para garantizar una
comunicacion efectiva se realizara simulacro de entrevistas 'y
presentaciones.

.2.2 Articulacion con los medios de comunicacion

LLos medios de comunicacion son un canal crucial para difundir informacion
a la comunidad. La EPM EMUSAP trabajara estrechamente con los medios
de comunicacion. Asegurard que los mensajes clave se transmitan de
manera precisa vy oportuna. La EPM EMUSAP se compromete a
proporcionar informacion actualizada y precisa a los medios de

o

comunicacion.

e Comunicados de prensa: Proporcionar comunicados de prensa a todos
los medios de comunicacion para informar sobre las actualizaciones y
noticias relevantes.

e Entrevistas en vivo: Organizar entrevistas en vivo con representantes de
la EPM EMUSAP en varios medios de comunicacion para discutir temas
relevantes y responder a las preguntas del publico.

e Anuncios de servicio publico: Compartir anuncios de servicio publico
en todos los medios de comunicacion para educar al publico sobre la
gestion de riesgos de desastres.

e Publicacion de articulos y blogs: Publicar articulos y blogs en
plataformas digitales como Chachapoyas Digital para proporcionar
informacion detallada y actualizaciones sobre la gestion de riesgos de
desastres.

e Programas de radio tematicos: Organizar programas de radio
tematicos en estaciones de radio como Radio Esfera Radio y Radio
Chachapoyas para discutir temas especificos relacionados con la gestion
de riesgos de desastres.

e Participacion en eventos comunitarios: Participar en eventos

comunitarios transmitidos por Sqala TV para interactuar directamente

A Tng. AdrEmaSatararZavls
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con la comunidad y difundir informacion sobre la gestion de riesgos de
desastres.
Para una comunicacion mas efectiva se articulara con los siguientes

medios de comunicacion local (Tabla 8)

Tabla 8. Directorio de medios de comunicacion

Medio comunicacion N° de teléfono
Radio Reina de la Selva (041) 477181
Sqala TV 920 287 333
Chachapoyas Digital 951 554 228
Esfera Radio (041) 478045
Radio Chachapoyas (041) 478390
Diario Ahora 941 978 454

it R

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor

6.3.2.3 Articulacion con las juntas vecinales
La EPM EMUSAP establecera una sélida relacion de trabajo con las
juntas vecinales, que son representantes clave de la comunidad. Esta
relacion se centrara en la comunicacion efectiva y oportuna de
informacion relevante sobre la gestion de riesgos de desastres.

La EPM EMUSAP se comprometera a proporcionar a las juntas
vecinales informacion precisa y actualizada sobre los riesgos
existentes v las medidas que se estan tomando para gestionarlos. Esto
incluird informacion sobre los peligros naturales y antropicos
identificados. las acciones de prevencion y preparacion que se estan
implementando. y los planes de respuesta y rehabilitacion en caso de
desastre.

Ademas. la EPM EMUSAP buscara activamente la participacion de
las juntas vecinales en sus esfuerzos de gestion de riesgos de desastres.
Esto puede implicar la colaboracion en la organizacion de actividades
de sensibilizacion y educacion. como talleres y charlas informativas.
asi como la movilizacion de la comunidad en caso de crisis.

Ine. Ad<iana Salszar Zovala
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La EPM EMUSAP también se comprometera a escuchar y responder
a las preocupaciones y preguntas de las juntas vecinales. Esto
asegurara que las necesidades y preocupaciones de la comunidad estén
siendo atendidas de manera efectiva.

e Recuniones periodicas: Organizar reuniones periodicas con las
juntas vecinales para discutir los riesgos existentes, las medidas de
gestion de riesgos y cualquier cambio o actualizacion en la
situacion.

e Talleres de capacitacion: Realizar talleres de capacitacion para
las juntas vecinales sobre la gestion de riesgos de desastres. Estos
talleres pueden cubrir temas como la identificacion de riesgos. las
medidas de prevencion y preparacion. y los planes de respuesta y
rehabilitacion.

e Distribucion de materiales informativos: Crear y distribuir
materiales informativos, como folletos, carteles y videos, que
proporcionen informacion clara y concisa sobre la gestion de
riesgos de desastres.

e Creacion de un canal de comunicacion directo: Establecer un
canal de comunicacion directo. como un grupo de WhatsApp o una
linea telefonica dedicada. para facilitar la comunicacion entre la
EPM EMUSAP y las juntas vecinales.

e Participacion en eventos comunitarios: Participar en eventos
comunitarios, como ferias vy festivales, para interactuar
directamente con la comunidad y difundir informacion sobre la
gestion de riesgos de desastres.

e Implementacion de programas de voluntariado: Implementar
programas de voluntariado que permitan a los miembros de las
juntas vecinales participar activamente en las actividades de
gestion de riesgos de desastres.

e Sesiones de retroalimentacion: Organizar sesiones de
retroalimentacion con las juntas vecinales para escuchar sus
preocupaciones, sugerencias y preguntas. Esto ayudara a la EPM
EMUSAP a mejorar sus esfuerzos de gestion de riesgos de
desastres.
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6.3.3 Cronograma

El siguiente cronograma detalla un plan de actividades referencial para el
periodo del plan. centrado en la gestion del riesgo de desastres para la EPM
EMUSAP S.A. donde se programan diversas actividades, incluyendo
capacitaciones. talleres. campaias de sensibilizacion. comunicados de
prensa, charlas en escuelas, publicaciones en redes sociales,
colaboraciones con medios locales y eventos comunitarios. Estas
actividades estan disefiadas para fortalecer los conocimientos y la
preparacion de la comunidad frente a diversos desastres naturales.
incluyendo lluvias intensas. sismos. incendios y déficit hidrico. A
continuacion. se presenta el cronograma detallado de estas actividades

(Imagen 9).
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6.3.4 Presupuesto

El siguiente presupuesto ha sido elaborado para cubrir las actividades de
gestion del riesgo de desastres que se llevaran a cabo por la EPM EMUSAP
S.A durante el proximo afo. Estas actividades incluyen capacitaciones.
talleres. campaias de sensibilizacion. webinars. comunicados de prensa.
charlas en escuelas. publicaciones en redes sociales. colaboraciones con
medios locales v eventos comunitarios. Cada actividad tiene como objetivo
fortalecer los conocimientos y la preparacion de la comunidad frente a
diversos desastres naturales, incluyendo lluvias intensas, sismos, incendios
v déficit hidrico. Los costos asociados a cada actividad son aproximados y
pueden variar dependiendo de diversos factores (Tabla 9).

Tabla 9. Presupuesto general para acciones de comunicacion en gestion de
riesgos de desastres

N® ACCIONES PRESUPUESTO
S/.
1 Talleres de capacitacion en riesgos de desastres naturales y | 2000
los impactos a la EPM EMUSAP S.A.
2 Campanas de difusion y sensibilizacion de los riesgos de | 3000
desastres asociados a los servicios de la EPM
3 Talleres de educacion y socializacion sobre la gestion de | 2000
riesgos de desastres en escuelas
Capacitar al Comité o grupo de trabajo de gestion de riesgos | 800
de desastres de EMUSAP S.A.
Divulgacion del plan integral de gestion de riesgos de | 2000
desastres a todos los habitantes de la comunidad de
Chachapoyas, Chachapoyas - Amazonas
6 Articulacion de los hallazgos del plan de gestion integral de | 500
riesgos de desastres con autoridades del SINAGERD,
orientados a la reduccion del riesgo
e Publicacion en redes sociales los elementos expuestos del | 5000
/ ’ servicio de la EPPS frente a los riesgos de desastres
(= &y Comunicados de prensa y boletines informativos sobre las | 3000
'\ i acciones de prevencion. preparacion. respuesta y
N\ 7| rehabilitacion que desarrolla EMUSAP S.A.
Publicacion en redes sociales sobre las acciones de | 7000
prevencion. preparacion. respuesta y rehabilitacion que
desarrolla EMUSAP S.A.
10 Realizacion o participacion de simulacros, emergencias y | 1500
evacuacion

'M%/l e
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11 Participacion de reuniones convocadas por autoridades de la | 150
SINAGERD
12 Convenios en marco a la GRD 300
13 Resumen del aiio en gestion del riesgo de desastres y | 1000
educacion sobre los riesgos de desastres.
TOTAL 28250

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor

Para el cumplimiento del Plan de Comunicaciones 2024 - 2025 de la EPM EMUSAP S.A. tiene
un presupuesto aproximado de S/28.250.00 (veintiocho mil doscientos cincuenta y 00/100

Soles).

6.3.5 Informe trimestral del desarrollo del plan de comunicaciones de
riesgos.

Se realizaran reuniones trimestralmente en las que se convocara a los actores
involucrados para realizar la rendicion de cuentas. avances y productos
obtenidos a fin de garantizar el desarrollo de las actividades de manera
transparente.

6.4 SOCIALIZACION DEL PLAN DE COMUNICACIONES DE RIESGOS
Se convocard a una reunion en la que a través de herramientas digitales se
socializard el plan de comunicaciones que garantizara un mejor acuerdo y mejor
comunicacion entre los actores involucrados.

6.4.3 Socializacion entre instituciones
Se convocara una reunion con las principales instituciones aliadas con las
que se sostendra reuniones a fin de mantener una gestion comunicativa
eficiente.
6.4.4 Socializacion entre las juntas vecinales
Para socializar entre las distintas juntas vecinales se utilizara la estrategia de
SRR socializacion a través de talleres de comunicacion en GRD de los servicios
VA 2\ de EPM.

S.A.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo del presente Plan de Comunicaciones, ha dado lugar a un conjunto de
apreciaciones que a modo de conclusiones y recomendaciones se detalla a continuacion.

CONCLUSIONES.

(3]

Existe un importante trabajo comunicativo por realizar a fin de logar el
posicionamiento de EMUSAP en la prestacion de los servicios de agua y
alcantarillado en su ambito. El desarrollo de las estrategias y el cumplimiento de las
metas que se proponen. le permitiran alcanzar el nivel de gestion que necesita.

Es importante la identificacion previa de un liderazgo entre los miembros y directivos
de EMUSAP. a fin de que sus planteamientos sean solidos y unificados frente a los
demas actores a los cuales va a dirigir su plan. Asi mismo. es importante el
fortalecimiento de sus capacidades. basado en valores como responsabilidad. ética y
COMpromiso.

Frente a una concentracion urbana reducida y una alta dispersion de la poblacion. el
accionar de la empresa esta concentrada y obligada a prestar un servicio de calidad.
tanto de agua potable domiciliaria. como la extension de su red de alcantarillado en
la zona urbana. pero para su trabajo necesita el involucramiento de los sectores y de
los actores, a fin de que cuiden sus instalaciones, y en el caso de riesgos. identifiquen
las alertas, respondan solidariamente ante las ocurrencias y se mantengan
organizados.

Del mismo modo. la alta dispersion de la poblacion que dificulta congregar a los
actores asociados. ya no constituye una barrera para la comunicacion en tanto €sta
use la tecnologia satelital disponible y como recurso inmediato la sefial de radio en
frecuencias de largo alcance. Para ello, se ha previsto estrategias distintas y

confluyentes.

RECOMENDACIONES

1 Se necesita una coordinacion constante con los actores activos y pasivos. mediante
un mecanismo de coordinacion con responsables designados.
También se recomienda sustituir a criterio de los directivos y del equipo de trabajo

(3]

Tz

Ino. Adei

: r.?m»zla -

en comunicacion. algunas actividades de capacitacion o sensibilizacion por
mecanismos de participacion competitivos. como concursos. tanto para el cuidado de
los servicios como para que los actores expongan su realidad, o su compromiso, o su
suefio respecto a la importancia del agua como elemento vital y al alcantarillado
como su complemento.

Dado que los riesgos estan presentes en el accionar de la empresa EMUSAP. se
recomienda que para alcanzar la sostenibilidad es necesario asignar recursos para la
comunicacion. va que ¢€sta es la Gnica via para alcanzar la eficiencia. y a la vez,
valorizar los servicios que ofrece la empresa a la poblacion

< AP S.A.
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4 Finalmente. proponemos un conjunto de principios que debe considerar en la
ejecucion del Plan de Comunicaciones y que todo el personal debe socializar y

compartir:
v Comunicarse de forma rapida y frecuente al publico. y mas en situacion de

peligro identificado.

v" Hacerlo con transparencia y honestidad
v" Aun en medio de la incertidumbre y de comunicacion cruzada
v" Mostrando empatia. solidaridad y comprension
v Involucrando a las comunidades colectivos, y sectores y a los grupos etarios con
mas energia como son los jovenes y los nifios.
v' Use siempre una aproximacion integral, una estrategia y una propuesta
comunicativa.
v" Comunique con una sola voz y todos como una sola voz.
v" Coordine con socios y otros actores
v' Escuche y responda a las preocupaciones del ptblico
v" Contribuya a la construccion de la solidaridad con el pais aprovechando las
capacidades de las personas.
A5\ oN 2
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IX. ANEXOS

9.1 Indice de Imagenes
9.2 Modelos de Estrategias de Comunicaciones
9.3 Consideraciones sobre los contenidos
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EXPLICACION A LOS MAPAS. Datos estadisticos de entidades técnico-cientificas con
informacion de eventos historicos.

DATOS ESTADISTICOS DE ENTIDADES TECNICO-CIENTIFICAS CON
INFORMACION DE EVENTOS HISTORICOS
NC [FECHA | DESCRIPCION | FUENTE
NCENDIOS
Incendio forestal sector Quinta
10/07/2005 | Guadalajara, loc. el Alfalfar, prov.|SINPAD
Chachapoyas, dpto. Amazonas
2 22/07/2016 |Incendio forestal SINPAD
INVENTARIO DE MOVIMIENTO DE MASAS
3 S/N Deslizamiento Rotacional INGEMMET
4 S/N Derrumbe INGEMMET
5 S/N Derrumbe INGEMMET
6 S/N Deslizamiento Rotacional INGEMMET
7 S/N Derrumbe INGEMMET
8 S/N Deslizamiento Rotacional INGEMMET
9 S/N Deslizamiento Rotacional INGEMMET
S/N Deslizamiento Rotacional INGEMMET
S/N Deslizamiento Rotacional INGEMMET
S/N Reptacion de Suelo INGEMMET
S/N Deslizamiento Traslacional INGEMMET
S/N Deslizamiento Rotacional INGEMMET
S/N Reptacion de Suelo INGEMMET
16 S/N Deslizamiento - Flujo INGEMMET
17 S/N Deslizamiento Rotacional INGEMMET
18 S/N Deslizamiento Rotacional INGEMMET
19 S/N Deslizamiento Rotacional INGEMMET
20 S/N Deslizamiento Rotacional INGEMMET
\ S/N Deslizamiento Rotacional INGEMMET
S/N Deslizamiento Rotacional INGEMMET
S/N Deslizamiento Rotacional INGEMMET
S/N Deslizamiento Rotacional INGEMMET
S/N Deslizamiento Rotacional INGEMMET
S/N Deslizamiento Rotacional INGEMMET
S/N Derrumbe INGEMMET
S/N Deslizamiento Traslacional INGEMMET
/1,4/,‘%4/6 P S.A.
ing. Ad- i Sz 2ol ..
A\ 071.2015 CEnE PRED-S iz Tt S
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29 S/N Deslizamiento Rotacional INGEMMET

30 S/N Deslizamiento Traslacional INGEMMET

31 S/N Deslizamiento Rotacional INGEMMET

32 S/N Deslizamiento Rotacional INGEMMET
ZONAS CRITICAS DE MOVIMIENTO DE MASAS

33 S/N Deslizamiento INGEMMET

34 S/N Deslizamiento INGEMMET

A 35 S/N Erosion de ladera INGEMMET

71236 SIN Hundimiento INGEMMET
J|AREAS EXPUESTAS A MOVIMIENTO DE MASAS

37 S/N Reptacion de suelos INGEMMET

38 S/N Reptacion de suelos INGEMMET

39 S/N Deslizamiento rotacional INGEMMET

40 SN I?eslizamiento rotacional-flujo de INGEMMET

tierra
41 S/N Deslizamiento INGEMMET
42 S/N Deslizamiento INGEMMET

DATA TECNICO - CIENTIFICA DENTRO DEL
TERRITORIO QUE OPERA EMUSAP S.A.
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EMUSAP S.A.

EL EQUIPO DE EMUSAP MONITOREA CONSTANTE MENTE LOS
54 PUNTOS EXPUESTOS A PELIGROS POR LLUVIAS INTENSAS .

£MUSAP REAFIRMA SU COMPROMISO DE TRABAJO
PARA ASEGURAR LOS SERVICIOS DE AGUA Y
SANEAMIENTO

iJUNTOS FRENTE
A LOS DESASTRES
NATURALES!

/ Ing. AdziamaSaluz.ir Zowala

EVALUADOR DF RIESGO
CIP: 193813 Reg. CIP N° 214492

Contactanos
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Pz

@ EMUSAPS.A. '7 A Agua

= Chachapoyas

£ DISTRITO DE CHACHAPOYAS - PROVINCIA DE
' . CHACHAPOYAS

L

1.LIMPIEZA DE 330 M3 DE MALEZAS EN 7
IMPORTANTES ACTIVOS ESTRATEGICOS PARA
REDUCIR LOS IMPACTOS DEL FENOMENO DEL NINO

2.DESCOLMATACION Y ENCAUSAMIENTO DE LA
QUEBRADA SANTA LUCIA : 800 M3 DE MATERIAL
DESCOLMATADO.

“JUNTOS EN LA GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES”

,ngwml :73\";7’3 L. maremensel
0 ey R CEROWLLAM ESPEC AN T NI S e e e m e
EVALUADOR DF RIESGO Evimnoa ik o Bk fofod) Chovary &?‘7"
R.J.N°Q/1-2019.CENEPRED-I R N° 072-2022-CENEPRED)Y \NALISTA DE IMAGEN Y PRO

CIP: 193813 Reg, CIP N* 214492 ANAL




Agua
v Chachapoyas

(,3) EMUSAP S.A.

PRONOSTICO DEL MES
DE FEBRERO

RIESGO MUY ALTO

CAPTACION DE
ASHPACHACA

LINEA DE CONDUCCION
ASHPACHACA

RESERVORIO DE
MOGROVEIJO

POBLACION:
9 000 HABITANTES

" Adr Zavala S—
RIESD . WICLIAM ESPE JO PINGUS
EVALUADOR DE RIESGO EVALUADOR DE RIESGO

R.J.N°071-2019-CENEPRED-J RJ N° 072-2022-CENEPRE
CIP: 193813 Reg e

/ i
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@ EMUSAP S.A.

COLEGIOS DE CHACHAPOYAS EN IMPACTO DE LAS LLUVIAS
INTENSAS

Programa de educacion ambiental y
sensibilizacion en gestion de riesgos de
desastres

Ing. Ar L
EVALUADOR DE RIESGO

[l "
5 174.2019-CENEPRED-J Ing. ANGERS WILLIAM ESPEJO PNGUS . cme-e Al ..
R.J.N° Crn.ép 1%3813 EVALUADOR DE RIESGO (e Estubrdo Rofael Chavary Mornies
CIP:1 RJN° 072-2022-CENEPRED) ANALISTA DE IMAGEN Y PROMOCION
Reg. CIP N° 214492



PLAN DE COMUNICACIONES PARA GESTIONAR Y COMUNICAR
LOS RIESGOS DE DESASTRES DE LA EPM EMUSAP S.A.

> DDE
P
» INICIO DELPELIGRO | *~ ©
Cualquier trabajador que ! ESCENARIO DE RESGO
este en el lugar de los
hechos reportar. !
El suceso debe de ser | \p /o ACTIVO ESTRATEGICO |
registrado y reportado a | DE LA EPM EMUSAP
operaciones e l
GERENCIA DE ¢
OPERACIONES ' EVALUACION DE RIESGO
Informar  inmediatamente IMAGEN CQRPORATNA
para la toma de decisiones ¥ . VEESNICN SO
y activar los planes en .| PLANIFICACION DE LA Poner en marcha la comu-
GRD RESPUESTA i nicacion de GRD
!
I -

COMUNICACION INTERNA | | COMUNICACION EXTERNA |

MONITOREO Y EVALUACION |
CONTINUA
COMUNICACION

Todo riesgo de desastre . POST DESASTRE

debe de ser comunicado |

y atendido de acuerdo al

_— fiujo de comunicaciones
' " FIN

O L L LR

Ing. Adridm masis
: s g ANGERS WILLIAM ESPE JO PINGUS
EVALUADOR DE RIESGD ! EVALUADOR DE RIESGO

R.J.N°071-2019-CENEPRED-J RJ N 072-2022-CENEPRED/)
CIP: 193813 Reg. CIP N° 214492
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