
  

 

NOTA DE PRENSA 
 

Emusap ejecuta acciones para atender falta de 
agua potable por estrés hídrico en Chachapoyas 

A través de la distribución de agua potable en zonas afectadas, sectorización de la vía 
de redes y la articulación con la municipalidad provincial y las juntas vecinales  

 
(Chachapoyas, septiembre 2023). – Emusap viene ejecutando acciones de 
contingencia para abastecer de agua potable a los habitantes de Chachapoyas, debido 
a la sequía que ha originado la reducción del volumen y la disponibilidad del agua en las 
cuencas de Tilacancha y Ashpachaca, únicas fuentes de captación de la EPS que se 
encuentran en niveles críticos de aforo por la situación de estrés hídrico que atraviesa 
la región como consecuencia del cambio climático, afectando el volumen de producción 
en la PTAP ‘’El Prado’’. 
 
Distribución de agua potable 
Emusap S.A. viene priorizando la distribución de agua potable en los sectores más 
afectados como: Pollapampa, Manchibamba, Santo Toribio de Mogrovejo (partes altas) 
y Alonso de Alvarado, a través de cuatro vehículos, que se distribuyen diariamente. 
Asimismo, la empresa ha gestionado ante el Otass el préstamo de un camión cisterna 
para reforzar la distribución del agua. Emusap también viene distribuyendo agua potable 
mediante conexiones domiciliarias. Se ha conformado un comité interno para organizar 
las acciones de abastecimiento mediante cisternas y redes de distribución. La empresa 
también utiliza todas sus redes sociales para mantener informados a sus usuarios sobre 
las acciones que realiza en esta emergencia.  
 
Articulación con la MPCH y juntas vecinales 
 
En este contexto de crisis hídrica, Emusap mantiene una coordinación constante con la 
Municipalidad Provincial de Chachapoyas y las principales juntas vecinales. Se ha 
programado una reunión informativa con ellos para presentar la problemática, las 
acciones que la empresa está llevando a cabo para abordar esta emergencia y para 
explorar posibles soluciones ante la escasez de agua en la ciudad debido al estrés 
hídrico. La Municipalidad también ha proporcionado dos conductores para apoyar en la 
distribución de agua en las áreas afectadas." 
 
Se han creado dos grupos de WhatsApp para gestionar eficazmente la distribución de 
agua potable. El primero, titulado 'Choferes Reparto de Agua', incluye al personal de la 
Sunass de Amazonas y el equipo de comunicaciones de Emusap. Este grupo se 
encarga de coordinar los horarios y supervisar la distribución diaria de agua potable en 
los distintos sectores. El segundo grupo está destinado a las juntas vecinales, a quienes 
se les proporciona información sobre los cronogramas de distribución de agua y otros 
comunicados relevantes. 
 
Como medida de prevención la empresa también ha realizado reuniones con los 
comuneros de Levanto, por cuyos predios atraviesa la línea de conducción de 
Tilacancha, para solicitar su colaboración en el cuidado de la línea y del agua que pasa 
por ella. De igual forma personal de Emusap realiza monitoreos interdiarios para 
determinar los caudales de ingreso y prevenir un posible uso indebido del agua por parte 
de los agricultores de las zonas de Cachuc, Levanto y Santa Isabel. 
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