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“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 021-2025-EMUSAP S.A/AMA3

Chachapoyas, miércoles 12 de febrero 2025
VISTO.-

El Informe N° 064-2025-EMUSAP S.A.-GO/Ama3 de fecha 07 de febrero de 2025, con el proveido de
Gerencia General, y;

CONSIDERANDO:

Que, la EPS EMUSAP S.A. es una empresa prestadora de servicios de saneamiento de accionariado
municipal, constituida como empresa publica de derecho privado, bajo la forma societaria de sociedad
andnima, cuyo accionariado esta suscrito y pagado en su totalidad por la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas, posee patrimonio propio y goza de autonomia administrativa, econdémica y de gestién. Su
ambito de competencia es la localidad de Chachapoyas, Incorporado al Régimen de Apoyo Transitorio
(RAT) por Consejo Directivo del OTASS a través de su Sesion N° 013-2018 de fecha 19 de setiembre de
/ 2018, acuerdo que fue ratificado por el Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento - MVCS
mediante Resolucién Ministerial N° 375-2018-VIVIENDA de fecha 6 de noviembre de 2018.

Que, en el marco del Reglamento de Organizacidn y Funciones (ROF) de la EPS EMUSAP S.A., en el articulo
13° numeral 13.4, la Gerencia General en ejercicio de sus funciones esta facultada para “Proponer o
aprobar las directivas, guias, manuales, protocolos, instructivos y procedimientos de administracion,
recursos humanos, finanzas, presupuesto, inversion publica, relaciones institucionales y otras, en
concordancia con los lineamientos que establezca el Directorio, asi como la normativa en dichas materias
que le son aplicables, dando cuenta al Directorio de la implementacion de las mismas”

" Que, de acuerdo con lo establecido en los articulos 36° y 37° del Reglamento de Organizacién y funciones
formalizada por resolucidon de Gerencia General N° 157-2023-EMUSAP S.A./Ama3 de fecha 06 de
diciembre 2023, el equipo de mantenimiento de redes de Distribucién y Recoleccion es una unidad
funuonal la que depende de la Gerencia de Operaciones, responsable de planificar, formular, proponer,
irigir, ejecutar y controlar los programas de operaciones de las redes de distribucién (...), y tiene la
ncién de planificar, programar dirigir, evaluar y controlar las actividades de operacién del sistema de
distribucién de agua potable, desde la salida del reservorio y su distribucién a través de las redes hasta la
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:t;onexién domiciliaria, asi como, organiza y controla la operaciéon y mantenimiento preventivo y correctivo
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< /de la infraestructura sanitaria de los sistemas de distribucion y recoleccién, tendiente a lograr un buen
funcionamiento asegurando la continuidad operativa del sistema.

Que, el articulo 42° del TUO del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1280, que aprueba la Ley Marco
de la Gestidn y Prestacién de los Servicios de Saneamiento, aprobado por Decreto Supremo N° 01-20217-
;}(IVIENDA aprobado con Decreto Supremo N° 016-2021-VIVIENDA, establecen que las empresa
2 *,prestadoras tienen las siguientes funciones: i) Administrar y gestionar los sistemas de procesos que
//‘comprenden los servicios de saneamiento con autonomia y responsabilidad en la gestion empresarial,

sobre la base de criterios técnicos legales, econdmicos, financieros y ambientales, de conformidad con el

TUO de la Ley Marco, el presente Reglamento, la normativa sectorial y las disposiciones emitidas por la

SUNASS, en concordancia con los planes urbanos a cargo de los gobiernos locales.

Que, a través del informe N° 064-2025-EMUSAP S.A.-GO/Ama3 de fecha 07 de febrero de 2025, el Gerente
%, de Operaciones presenta a la Gerencia General y solicita la aprobacién del Programa de Mantenimiento

~ Preventivo y Correctivo del Sistema de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario periodo
/ 2025.

o
w/ Que, el Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema de Abastecimiento de Agua

Potable, tiene como justificacidon garantizar un servicio continuo y de calidad, el busca prevenir
interrupciones en el suministro, reducir las pérdidas de agua por fugas, prolongar la vida util de los
componentes y accesorios y optimizar los recursos disponibles y cumplir con las normativas vigentes.
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Que, el Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema de Alcantarillado, tiene como
justificacién un mantenimiento eficiente del sistema de alcantarillado, el cual es esencial para prevenir
obstrucciones y colapsos en colectores, reducir los reboses de aguas servidas en vias publicas, asegurar la
operatividad de las redes en condiciones climéticas adversas y optimizar los recursos disponibles para una

gestion sostenible del sistema.
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Que, en ese sentido y estando a lo informado por la Gerencia de Operaciones, resulta necesario expedir
el acto resolutivo que aprueba el Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema de
Abastecimiento de Agua Potable y el Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
Alcantarillado Sanitario -periodo 2025.

Que, en cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de Calidad de Prestacién de los servicios de
saneamiento aprobada por RCD N° 011-2007-SUNASS-CD, resulta necesario aprobar via acto resolutivo,
el Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema de Abastecimiento de Agua Potable
y el Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema de Alcantarillado para el presente
ejercicio, propuesto por la Gerencia de Operaciones

Que, estando a las facultades conferidas a esta Gerencia General en el Articulo 40° Numerales 1y 3 del
Estatuto de la Empresa, y demas normas concordantes, con los vistos del Gerente de Administracion y
Finanzas, Gerente de Operaciones y Gerente de Asesoria Juridica.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema de
Abastecimiento de Agua Potable, en 70 folios, asi como el Programa de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo del Sistema de Alcantarillado, en 46 folios, los mismos que forman parte integrante de la
presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR su ejecucion a la Gerencia de Operaciones a través del Supervisor de
Mantenimiento de Redes Distribucién y Recoleccion de la EPS EMUSAP S.A.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR a los 6rganos internos de la empresa y demas instancias competentes
interesadas.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER la publicacién de |a presente resolucion y anexos en el portal institucional
www.emusap.com.pe y en el Portal de Transparencia de la EPS EMUSAP S.A.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

GERENTE GENERAL

Cc
Archivo.
Registro de Resolucién: 25404.004
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“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 021-2025-EMUSAP S.A/AMA3
Chachapoyas, miércoles 12 de febrero 2025

VISTO.-

El Informe N° 064-2025-EMUSAP S.A.-GO/Ama3 de fecha 07 de febrero de 2025, con el proveido de
Gerencia General, y;

CONSIDERANDO:

Que, la EPS EMUSAP S.A. es una empresa prestadora de servicios de saneamiento de accionariado
municipal, constituida como empresa publica de derecho privado, bajo la forma societaria de sociedad
-\ anénima, cuyo accionariado esta suscrito y pagado en su totalidad por la Municipalidad Provincial de
= |Chachapoyas, posee patrimonio propio y goza de autonomia administrativa, econémica y de gestién. Su
{::/ ambito de competencia es la localidad de Chachapoyas, Incorporado al Régimen de Apoyo Transitorio
4" (RAT) por Consejo Directivo del OTASS a través de su Sesién N° 013-2018 de fecha 19 de setiembre de
2018, acuerdo que fue ratificado por el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento - MVCS
mediante Resolucién Ministerial N° 375-2018-VIVIENDA de fecha 6 de noviembre de 2018.

_ Que, en el marco del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la EPS EMUSAP S.A., en el articulo
\ 13° numeral 13.4, la Gerencia General en ejercicio de sus funciones esta facultada para “Proponer o
| aprobar las directivas, guias, manuales, protocolos, instructivos y procedimientos de administracion,
recursos humanos, finanzas, presupuesto, inversion publica, relaciones institucionales y otras, en
concordancia con los lineamientos que establezca el Directorio, asi como la normativa en dichas materias
que le son aplicables, dando cuenta al Directorio de la implementacion de las mismas”

Que, de acuerdo con lo establecido en los articulos 36° y 37° del Reglamento de Organizacién y funciones
formalizada por resoluciéon de Gerencia General N° 157-2023-EMUSAP S.A./Ama3 de fecha 06 de
diciembre 2023, el equipo de mantenimiento de redes de Distribucién y Recoleccién es una unidad
“\funcional, la que depende de la Gerencia de Operaciones, responsable de planificar, formular, proponer,
“dlirigir, ejecutar y controlar los programas de operaciones de las redes de distribucion (...), y tiene la
“funcién de planificar, programar dirigir, evaluar y controlar las actividades de operacion del sistema de
"/distribucién de agua potable, desde la salida del reservorio y su distribucion a través de las redes hasta la
conexién domiciliaria, asf como, organiza y controla la operacién y mantenimiento preventivo y correctivo
de la infraestructura sanitaria de los sistemas de distribucién y recoleccién, tendiente a lograr un buen
funcionamiento asegurando la continuidad operativa del sistema.

Que, el articulo 42° del TUO del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1280, que aprueba la Ley Marco
de la Gestidn y Prestacidn de los Servicios de Saneamiento, aprobado por Decreto Supremo N° 01-20217-
VIVIENDA, aprobado con Decreto Supremo N° 016-2021-VIVIENDA, establecen que las empresa
prestadoras tienen las siguientes funciones: i) Administrar y gestionar los sistemas de procesos gue
comprenden los servicios de saneamiento con autonomia y responsabilidad en la gestién empresarial,
sobre la base de criterios técnicos legales, econdmicos, financieros y ambientales, de conformidad con el
TUO de la Ley Marco, el presente Reglamento, la normativa sectorial y las disposiciones emitidas por la
SUNASS, en concordancia con los planes urbanos a cargo de los gobiernos locales.

Que, a través del informe N° 064-2025-EMUSAP S.A.-GO/Ama3 de fecha 07 de febrero de 2025, el Gerente
de Operaciones presenta a la Gerencia General y solicita la aprobacion del Programa de Mantenimiento
\ Preventivo y Correctivo del Sistema de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario periodo

w@f‘j}/ 2025,
Que, el Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema de Abastecimiento de Agua
Potable, tiene como justificacién garantizar un servicio continuo y de calidad, el busca prevenir
interrupciones en el suministro, reducir las pérdidas de agua por fugas, prolongar la vida Gtil de los
componentes y accesorios y optimizar los recursos disponibles y cumplir con las normativas vigentes.

Que, el Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema de Alcantarillado, tiene como
justificacién un mantenimiento eficiente del sistema de alcantarillado, el cual es esencial para prevenir
obstrucciones y colapsos en colectores, reducir los reboses de aguas servidas en vias publicas, asegurar la
operatividad de las redes en condiciones climaticas adversas y optimizar los recursos disponibles para una

gestion sostenible del sistema.
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Que, en ese sentido y estando a lo informado por la Gerencia de Operaciones, resulta necesario expedir
el acto resolutivo que aprueba el Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema de
Abastecimiento de Agua Potable y el Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
Alcantarillado Sanitario -periodo 2025.

Que, en cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de Calidad de Prestacion de los servicios de
saneamiento aprobada por RCD N° 011-2007-SUNASS-CD, resulta necesario aprobar via acto resolutivo,
el Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema de Abastecimiento de Agua Potable
y el Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema de Alcantarillado para el presente
ejercicio, propuesto por la Gerencia de Operaciones

Que, estando a las facultades conferidas a esta Gerencia General en el Articulo 40° Numerales 1y 3 del
Estatuto de la Empresa, y demas normas concordantes, con los vistos del Gerente de Administracién y
Finanzas, Gerente de Operaciones y Gerente de Asesoria Juridica.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema de
Abastecimiento de Agua Potable, en 70 folios, asi como el Programa de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo del Sistema de Alcantarillado, en 46 folios, los mismos que forman parte integrante de la
resente resolucion.

"/ ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR su ejecucion a la Gerencia de Operaciones a través del Supervisor de

A

/" Mantenimiento de Redes Distribucién y Recoleccién de la EPS EMUSAP S.A.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR a los érganos internos de la empresa y demas instancias competentes
interesadas.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER la publicacién de la presente resolucion y anexos en el portal institucional
G\ Www.emusap.com.pe y en el Portal de Transparencia de la EPS EMUSAP S.A.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

USAP S.A.

........................................................

Archivo.
Registro de Resolucién: 25404.004
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INFORME N° 040-2025-EMUSAP S.A./GG/GAJ/Ama3

PARA : ING. CESAR ESPINOZA TAPIA
GERENTE GENERAL - EMUSAP S.A.
ASUNTO : PROYECTO DE RESOLUCION DE APROBACION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO PERIODO 2025.
FECHA : Chachapoyas, 12 de febrero de 2025

Es grato dirigirme a usted para saludarle y al mismo tiempo presentarle el proyecto de resolucion de
rectificacién de aprobacion del Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema de
Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario Periodo 2025.

Es todo cuanto tengo que informar a usted para su conocimiento y demas fines conforme a ley.
Atentamente,

GERENTE ASESORIA JURIDICA

y



(3

Al Empresa prestadora de
ﬁ iﬂg%, p g“*&"‘ #EPS en servicios de saneamiento
¥ @ Trabajamos para servirle mejor R T $:a$‘iame°n saneamic

“Ano de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

o

A : Ing. CESAR RICHARD ESPINOZA TAPIA
GERENTE GENERAL
ASUNTO : SOLICITA APROBACION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

PREVENTIVO Y CORRECTIVO SISTEMA DE ABASTECIMINENTO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO - PERIODO 2025

REFERENCIA : MEMORANDUM N° 0013-2025 EMUSAP SA GG-Ama3

FECHA : Chachapoyas, 7 de Febrero de 2025

Me es grato dirigirme a Usted, para saludarle cordialmente en nombre de la Gerencia
de Operacidn, asi mismo adjunto

e El Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema de /-
Alcantarillado Sanitario.

e El Programa de Mantenimiento Preventivo y correctivo del Sistema de ' )
Abastecimiento de Agua Potable.

Es politica de la entidad promover el mantenimiento preventivo y correctivo de los
componentes de Planta debidamente programadas con el propésito de asegurar la continuidad
operativa de los servicios que brinda EMUSAP en la ciudad de Chachapoyas.

A lo expuesto, solicito aprobacién mediante acto resolutivo el Plan de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

Es todo cuanto informo para su conocimiento y fines correspondiente.

.u-q_iuu

er. *d__wiid zuzs

De ‘Partamerio - Are

C.c. Archivo

Expediente N.2 25404. ool
Adjunto:

INFORME N°0031-2025- EMUSAP S. A. GO/SPAPTAR/Ama3

Jr. Sosiego 397 — Chachapoyas / Telefax: 041-479067 / E-mail: emusap@emuisap.com.pe / sz
Portal web: www.emusag.com.pe 7
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EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

EMUSAP S.A.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL
SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

POTABLE

"Por una gestion eficiente, cada gota cuenta."

VERSION 01.01

CHACHAPOYAS, ENERO DE 2025
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PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
REDES DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE 2025

I.  PRESENTACION

El presente Programa de Mantenimiento de Redes de Abastecimiento de Agua Potable

tiene como objetivo principal garantizar la calidad, continuidad y eficiencia del

servicio de agua potable. Este programa. alineado con las politicas nacionales ¢
institucionales, busca prevenir y mitigar los problemas asociados a la operatividad de 5

las redes, asegurando el bienestar de la poblacion beneficiaria.

IL. ANTECEDENTES
Las redes de abastecimiento de agua potable de la EPS EMUSAP S.A. han enfrentado
problemas recurrentes relacionados con fugas, roturas y deterioro de sus componentes

debido al tiempo de uso y falta de mantenimiento adecuado en el pasado. En respuesta

%\ a estas necesidades, se establecié un programa de mantenimiento integral para el afio
' 2024, cuyos resultados evidenciaron mejoras significativas en la reduccion de

pérdidas y el incremento en la eficiencia operativa del sistema.

e Prevenir interrupciones en el suministro.
e Reducir las pérdidas de agua por fugas.
« Prolongar la vida util de los componentes y accesorios.

¢ Optimizar los recursos disponibles y cumplir con las normativas vigentes.

IV. MARCO INSTITUCIONAL

4.1. NORMAS LEGALES NACIONALES:

o Ley N°29338: Ley de Recursos Hidricos.

¢ Resolucion N° 011-2007-SUNASS-CD: Reglamento de calidad de los servicios
de saneamiento.

e Ley N°29783: Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.



#EPS en o o5 ‘i‘Lj"ddmel‘Pij

4.2. BASE LEGAL INSTITUCIONAL:
e LEstatuto de la EPS EMUSAP S.A.

e Resoluciones internas que regulan la operacion y mantenimiento de las redes.

V.

ALCANCE Y AMBITO DE INTERVENCION

Este programa abarca actividades de mantenimiento preventivo v correctivo en las

redes de distribucion de agua potable, incluyendo componentes lineales (tuberias y

conexiones) y no lineales (reservorios, estaciones de bombeo y valvulas).

5.1. UBICACION GEOGRAFICA

El programa se desarrollard en el &mbito de atencion de EMUSAP SA, centrado en la

ciudad de Chachapoyas, capital de la region Amazonas. La ciudad estd dividida en

tres sectores operativos principales.

Distribucion de Sectores Operativos

Sector [

L]

Este sector comprende siete subsectores clasificados como 11, I-I1, I-11I1, I-1V,
IV, I-VIL, I-VII:

Conexiones activas en diciembre de 2024: 7861:

Continuidad promedio del sector: 24.00 horas/dia:

Presién promedio del sector: 32.43 horas/dia:

Sector II: Mogrovejo

Incluye las zonas relacionadas con Santo Toribio de Mogrovejo:
Conexiones activas en diciembre de 2024: 811:
Continuidad promedio del sector: 15.95 horas/dia:

Presion promedio del sector: 33.88 horas/dia:

Sector III: Pedro Castro y Sefor de los Milagros

Agrupa zonas correspondientes a Pedro Castro y Sefior de los Milagros:
Conexiones activas en diciembre de 2024: 1239:
Continuidad promedio del sector: 22.05 horas/dia:

Presion promedio del sector: 26.41 horas/dia:

IV
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Sector Subiscto Y B Cone?{mnes Contmurldad Presion
activas (hr/dia) (mca)
I, I-II, I-III, I-IV,
Sector 1 7.861 24 32.43
IV, I-VI, I-VII
Sector II: | Santo Toribio de
811 15.95 33.88
Mogrovejo Mogrovejo
Pedro Castro y
Sector 111 Sefior de los|1.239 22.05 26.41
Milagros 4

La red total de agua potable cuenta con una longitud aproximada de 120 km, dividida
en:
e 66.97 km de redes de distribucion (9,57 km de matriz v 57.4 km de
secundaria).
¢ 33.5 km de lineas de conduccién de agua cruda.

» Redes de impulsion y aduccion de aproximadamente 2.6 km:

5.2. POBLACION BENEFICIARIA

Conexiones de usuarios

Conexiones activas comerciales y estatales: 580 (segtin el cuadro de facturacion
de diciembre de 2024).
Poblacion Atendida

Se estima que la poblacion beneficiaria total es de 30,832 habitantes, lo que
representa una cobertura de agua potable del 86.40% al cierre de 2024. Este
porcentaje abarca:
e Poblacion servida en viviendas con agua potable categorizada doméstica:
30,357 habitantes.

e Poblacion en locales comerciales y publicos: 475 habitantes.

Cobertura por Sectores Operativos

El desglose de los sectores incluye:
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e Sector Pedro Castro: Incluye los reservorios R4-1 y R4-2, abasteciendo de
forma directa a las unidades de Pedro Castro y Sefior de los Milagros.

« Sector San Carlos de Murcia: Cubierto parcialmente por el proyecto reciente
de ampliacion de redes.

e Sector Mogrovejo: Abastecido desde el reservorio R3 (100 m?), incluyendo

conexiones en areas elevadas.

5.3. FUENTES Y PRODUCCION 8
La operacion del sistema depende de dos sistemas de captacion principales:
1. Tilacancha:
o Fuente principal de agua potable, con una capacidad maxima de 90
Ips:
o Funciona entre mayo y diciembre; en épocas de lluvia se desactiva por
alta turbidez.
o Abastece directamente a la PTAP El Prado.
2. Ashpachaca-Barreta Cucho:
o Opera como fuente secundaria, se activa principalmente en épocas de
alta turbidez de Tilacancha.
o Capacidad minima: 18 Ips; maxima: 50 Ips:
Ambos sistemas tienen conexiones independientes que convergen en la PTAP El
Prado, con una capacidad actual de tratamiento de 65 Ips, aunque su disefio original

era de 30 Ips.

VI.  DIAGNOSTICO
6.1. ESTADO SITUACIONAL
1. Produccion y Consumo de Agua:

o Volumen Producido: En diciembre de 2024, el volumen de agua
producida fue de 212,823 m?, una disminucion respecto a meses anteriores
debido a la gestion de turbidez estacional en fuentes como Tilacancha.

o Volumen Facturado: En el mismo periodo, el volumen facturado alcanzo
los 165,405 m? , reflejando un consumo medido eficiente por parte de los
usuarios.

o Agua No Facturada (ANF): El porcentaje de ANF fue del 22.28% .

mostrando una mejora significativa respecto al promedio anual, aunque
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sigue siendo un desafio para el sistema debido a fugas no visibles y

conexiones clandestinas.

2. Estado de la Infraestructura:

o}

Antigiiedad de las Redes: Un 30% de las redes tiene una antigiiedad
superior a 20 afios. lo que incrementa el riesgo de fallas y fugas.
Densidad de Roturas: En diciembre de 2024, la densidad promedio fue
de 0.06 roturas/km-aiio . marcando una notable reduccion gracias a la
implementacion de mantenimiento preventivo en tramos criticos.
Nuamero de Roturas: Se registraron 4 roturas en diciembre, siendo la
cifra mas baja del afio.

Puntos Criticos: Se identifican 15 zonas criticas con alta incidencia de
fugas, concentradas principalmente en areas elevadas de Pedro Castro y

Sefior de los Milagros, y en tramos especificos de Mogrovejo.

3. Indicadores Operativos:

o}

Continuidad del Servicio: La continuidad promedio se mantuvo en 24
horas/dia , salvo en Mogrovejo, donde se registraron promedios menores
debido a limitaciones en almacenamiento y presion.

Presion en la Red: La presion promedio oscild entre 26.41 y 33.88
horas/dia , destacando Mogrovejo con un mejor desempeiio, mientras que
Pedro Castro y Sefior de los Milagros presentaron areas con presiones
bajas.

Tiempo de Respuesta a Incidentes Operativos: En diciembre, el tiempo
promedio de respuesta fue de 4 horas . mostrando un incremento en la

eficiencia operativa.

4. Problematica identificada:

O

Agua No Facturada: Aunque reducida, el ANF sigue siendo un desafio
debido a fugas no detectadas y conexiones ilegales.

Infraestructura Vulnerable: Cisterna de la estacion de bombeo como
EBO1 Pedro Castro presenta problemas de fugas y sedimentacion en las
vélvulas de control el cual requieren mantenimiento o reemplazo.

Baja Presion: Areas elevadas en Pedro Castro y Sefior de los Milagros
requieren intervenciones para mejorar las presiones y la calidad del

Servicio.

00U g
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o Eventos Criticos: Las roturas, aunque controladas, se concentran en

tramos especificos que requieren rehabilitacion estructural para evitar

repeticiones.

Se identifican las areas criticas donde las roturas de redes son recurrentes. Estas
zonas presentan una alta incidencia de fallas debido a factores como la antigiiedad

de las redes, presion irregular o materiales obsoletos. Los sectores especificos

afectados son los siguientes: 10

Imagen 1: Sectores de mayores incidencia de roturas
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1. Sector 1-1B:
o Ubicacion: Corresponde a dreas especificas dentro del primer nivel
de distribucion.
o Problemas identificados:
= Alta incidencia de roturas en tuberias de polietileno y
polivinilo, particularmente en redes secundarias.
= Presion elevada en algunos tramos debido a la topografia,
lo que incrementa el riesgo de fallas. 13
2. Sector 1-1M:
o Ubicacion: Nivel medio del sistema de distribucion.
o Problemas identificados:
* Roturas frecuentes en conexiones domiciliarias.
* Materiales de tuberia que han superado su vida ftil,
especialmente en tramos de fibrocemento.
3. Sector 1-3B:
o Ubicacion: Nivel bajo del tercer sector.
o Problemas identificados:
= Fallas estructurales recurrentes en las uniones de tuberias

de acero y PVC.

* LErosion del terreno en ciertas areas que afectan la
estabilidad de las redes.
4. Sector 1-3M:
o Ubicacion: Nivel medio del tercer sector.
o Problemas identificados:
= Pérdidas de agua por fugas no visibles que se reflejan en el
aumento de ANF.
* Materiales antiguos en tramos clave de aduccion vy

distribucion.
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6.2. COMPETENCIA Y CAPACIDAD DE EJECUCION
6.2.1. Equipo Operativo
¢ Operarios de Campo:
o La EPS cuenta con 8 operadores de campo especializados en:
* Mantenimiento preventivo y correctivo de redes de distribucion de
agua potable y recoleccion de aguas residuales.
= Técnicas de reparacién de fugas no visibles y visibles en redes
primarias y secundarias. 14
» Ejecucion de mantenimientos correctivos en vélvulas de purga,
valvulas de aire y otros accesorios hidraulicos esenciales.
» Limpieza y desobstruccion de redes de alcantarillado sanitario.
* Inspecciones rutinarias y periodicas de tuberias, camaras de
inspeccion y redes criticas para prevenir problemas operativos.
Conductores Operativos:
o 2 conductores de vehiculos livianos y 1 conductor de cisterna,
capacitados en:
» Transporte seguro de materiales, equipos y personal en las
diferentes operaciones de campo.
* Mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos asignados.
» Operacion de maquinaria pesada, como retroexcavadoras y

minicargadores, utilizadas para intervenciones en redes y obras.

Supervisores:
o Supervisores capacitados en:
» Gestion y planificacion del mantenimiento preventivo y
correctivo.
» Supervision de equipos de trabajo y coordinacion directa de
actividades operativas.
* Manejo de emergencias operativas en redes criticas, garantizando
la continuidad del servicio.
o Ingenieros Especializados:
o Ingenieros con experiencia en:
= Diseflo, mantenimiento y optimizacion de redes de agua potable y
alcantarillado sanitario.

* Gestion de sistemas hidraulicos y estaciones de bombeo.
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» Evaluacion técnica de proyectos de mejora en infraestructura
sanitaria.
» Supervision y direccion de obras civiles relacionadas con redes y
sistemas de saneamiento.
6.2.2. Coordinacion y Supervision
Funciones Clave del Equipo Operativo:
e Supervisores de Mantenimiento:
o Planificar y organizar actividades de mantenimiento preventivo y 15
correctivo.
o Supervisar la operatividad de los equipos de campo y la calidad del trabajo
realizado.
o Coordinar la distribucién de recursos humanos y materiales para
intervenciones prioritarias.
Operarios de Campo:
o Ejecutar reparaciones, mantenimientos y nuevas instalaciones en redes de
agua potable y alcantarillado.
o Inspeccionar y monitorear el estado de las redes para garantizar un servicio
continuo y eficiente.
o Realice limpieza preventiva en valvulas, camaras y tuberias criticas.

Conductores:

o Transportar materiales y equipos con seguridad, asegurando que las
unidades estén siempre operativas.
o Manejar maquinaria pesada durante intervenciones mayores en redes o
trabajos de excavacion.
Cumplimiento Normativo:
¢ Las operaciones se alinean con el ROF y MOF de EMUSAP SA, asegurando el
cumplimiento de las normativas técnicas y legales vigentes.
« Enfoque en la seguridad laboral y el respeto por el medio ambiente en todas las

actividades de campo.
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6.2.3. Recursos Técnicos
Herramientas y Equipos Disponibles:
¢ Herramientas basicas:
o Llaves de valvulas, bombas portatiles, desobstructores y equipos para
reparaciones en redes matrices y conexiones domiciliarias.
o Equipos para corte y reparacion de tuberias de PVC, HDPE y acero.
« Equipos Especializados: 16
o Equipos portatiles de limpieza de redes y camaras de inspeccion.
o Monitores manuales para medir presion y caudal en puntos criticos.
Magquinaria:
¢ Vehiculos (segtin cuadro):
o Retroexcavadoras para excavacion y reparacion de redes enterradas.
o Compactadoras para trabajos en zanjas y calles después de reparaciones.
o Camiones cisterna para distribucién de agua potable en zonas afectadas.
o Camionetas operativas para traslado de personal y equipos a diferentes
sectores.
o Vehiculos cisterna para distribucion de agua y suministro en emergencias.

o Unidades moviles especializadas con compartimentos para herramientas y

equipos.

= : N.° ANO DE
E VEHICULO MODELO Sk MARCA ADQUISICION

1 CAMION CANTER TD T5U-877 MITSUBISHI 2009

2 PICK UP 4X4 TULAN S1U-943 FOTON 2016

3 PICK UP 4X4 BT-50 S2A-927 MAZDA 2019

4 CAMION HFC1040KRN S2C-921 JAC 2020

5 | CAMION CISTERNA SX5258GSSIX434 | BKA-768 SHACMAN 2020

6 PICK UP 4X4 BT-50 S2D-878 MAZDA 2021

7 | CAMION VOLQUETE CANTER M7H-702 | MITSUBISHI FUSO 2021

8 MINICARGADOR 246C = CATERPILLAR 2004

9 MINICARGADOR 324G/ROPS s JOHN DEERE 2020

10 | RETROEXCAVADORA | 310SL/C/EXT/4WD/AC - JOHN DEERE 2020

e Magquinaria Liviana

Se cuenta con la siguiente maquinaria liviana
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Z |MaQUINA MODELO | MARCA CANTIDAD
| | CORTADORA DE PAVIMENTO GX390 | DYNAMIC 2
2 | COMPACTADORES TIPO CANGURO | EH-12 MASALTA 6
3 |MARTILLO DEMOLEDOR GHZ 27 VC | BOSCH 2
4 |ROTOMARTILLO D25980 | DEWALT 3
, KOEL-
5 | GRUPO ELECTROGENO KGASWS | o I
6 |MEZCLADORA DE CONCRETO GX270 | HONDA I
7 | TORRE DE ILUMINACION MTLSMH | MAGNUM I

VII. OBJETIVOS
7.1. OBJETIVO GENERAL:

Garantizar la operatividad y eficiencia de las redes de distribucion de agua potable.

7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

VIII. METAS FiSICAS

2\8.1. DEL OBJETIVO 1: REDUCIR LAS PERDIDAS FiSICAS DE AGUA EN

1. Reducir las pérdidas fisicas de agua en un 20%.

3. Asegurar la calidad del suministro en zonas criticas.

visibles en redes matrices y conexiones domiciliarias.

Indicadores de medicion:

e Numero de fugas detectadas y reparadas.

« Porcentaje de reduccion en pérdidas fisicas.

8.1.2. Meta Fisica 1.2: Reducir el volumen de agua perdida en un 15% en zonas

criticas sectorizadas.

Indicadores de medicion:

* Volumen de agua recuperada (m?).

e Numero de zonas intervenidas.

2. Prolongar la vida util de los componentes mediante mantenimiento periodico.

Meta Fisica 1.1: Detectar y reparar el 100% de las fugas visibles y no

8.1.3. Meta Fisica 1.3: Implementar un sistema de monitoreo permanente

Indicadores de medicion:

17
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e Porcentaje de zonas con monitoreo activo.

o Numero de equipos instalados.

82.DEL OBJETIVO 2: PROLONGAR LA VIDA UTIL DE LOS
COMPONENTES MEDIANTE MANTENIMIENTO PERIODICO
8.2.1. Meta Fisica 2.1: Realizar mantenimiento preventivo en 80 km de redes de
distribucion.
Indicadores de medicién:
e Kilémetros de redes mantenidas.

o Numero de inspecciones realizadas.

8.2.2. Meta Fisica 2.2: Inspeccionar y mantener el 100% de las valvulas
principales.

Indicadores de medicion:
« Porcentaje de vélvulas funcionales.

e Numero de valvulas inspeccionadas y reparadas.

8.2.3. Meta Fisica 2.3: Realizar mantenimiento preventivo en el 100% de los
accesorios hidraulicos.

Indicadores de medicion:
e Porcentaje de accesorios revisados.

o Numero de reparaciones realizadas.

8.3. DEL OBJETIVO 3: ASEGURAR LA CALIDAD DEL SUMINISTRO EN
ZONAS CRITICAS
8.3.1. Meta Fisica 3.1: Mantener un suministro continuo y de calidad en el
100% de las zonas criticas.
Indicadores de medicion:
» Porcentaje de zonas criticas con suministro continuo.

e Numero de usuarios atendidos.

8.3.2. Meta Fisica 3.2: Realizar mantenimiento en el 100% de los reservorios
principales.

Indicadores de medicion:

18
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e Numero de reservorios mantenidos.
o C(Calidad del agua almacenada (parametros fisico-quimicos 'y

microbiologicos).

8.3.3. Meta Fisica 3.3: Reducir la cantidad de reclamos por calidad del agua en
un 20%.
Indicadores de medicion:
o Numero de reclamos recibidos. 19

e Porcentaje de reduccion en quejas por calidad del agua.

IX. ROLINSTITUCIONAL

9.1. ORGANO DE DIRECCION

Gerencia General:

¢ Funcién: Liderar y coordinar las acciones estratégicas de la EPS para
garantizar el cumplimiento de los objetivos del programa.

o Competencias:

o Aprobar los planes, programas y presupuestos relacionados con el
mantenimiento y operacion de redes.

o Realice el seguimiento a los informes de avance del programa.

o Gestionar recursos financieros y logisticos necesarios para la
ejecucion del programa.

o Acciones articulares con entidades externas como OTASS, SUNASS

y otras instituciones gubernamentales.

9.2. ORGANOS DE GESTION
1. Gerencia de Operaciones:

e Funcion: Supervisar y dirigir la ejecucion de los planos operativos del
programa, garantizando el cumplimiento de las metas fisicas y objetivos
planteados.

¢ Competencias:

o Coordinador con las dreas técnicas para la implementacion de
actividades de mantenimiento preventivo y correctivo.
o Evaluar el impacto de las actividades realizadas en términos de mejora

en la calidad del servicio y reduccion de pérdidas.
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o Disefar estrategias operativas para atender emergencias y necesidades
prioritarias.

o Validar los indicadores y resultados de las metas fisicas del programa.

o Coordinador con las areas de supervision y operacion la asignacion de
recursos humanos y materiales.

2. Supervision de Mantenimiento de Redes:

o Funcion: Asegurar la correcta ejecucion de las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo, conforme a los lineamientos técnicos establecidos. 20
o Competencias:

o Programar y supervisar actividades de mantenimiento en redes de
distribucion y recoleccion, valvulas, camaras de inspeccion y demads
componentes.

o Proveer la informacién técnica y operativa sobre el estado de las redes
y equipos.

o Realizar diagnésticos y reportes periddicos sobre el estado de las
infraestructuras criticas.

o Gestionar la capacitacion continua del personal operativo en técnicas
de mantenimiento y operacion.

o Implementar protocolos para la atencion de emergencias en redes de

agua potable y alcantarillado.

9.3. ORGANOS DE APOYO
1. Gerencia de Planeamiento y Proyectos:
* Funcion: Brindar soporte técnico para la planificacion, evaluacion y ejecucion
de proyectos de mejora y expansion de redes.
+ Competencias:
o Elaborar estudios de diagnostico para identificar dreas prioritarias en
el mantenimiento y operacion.
o Gestionar proyectos de inversion relacionados con la renovacion de
redes y equipos.
o Desarrollar herramientas tecnologicas como GIS y SCADA para

monitoreo y control de redes.
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2. Gerencia Administrativa y Financiera:
e Funcion: Garantizar la disponibilidad de recursos financieros, logisticos y
humanos necesarios para la ejecucion del programa.
o Competencias:
o Gestionar los recursos economicos asignados al programa.
o Coordinar la adquisicion de materiales, equipos y servicios necesarios.
o Supervisar la contratacidon de servicios externos relacionados con las
actividades del programa. 21
3. Oficina de Atencion al Cliente:
o Funcion: Servir de enlace entre la EPS y los usuarios para informar y gestionar
reclamos relacionados con la calidad del servicio.
e (Competencias:
o Registrar y atender reclamos relacionados con fugas, baja presion y
calidad del agua.
o Informar a los usuarios sobre las actividades programadas y sus
impactos.
o Recabar retroalimentacion de los usuarios para evaluar la percepeion
del servicio.
. Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo:
e Funcién: Garantizar la seguridad del personal durante la ejecucion de las

actividades del programa.

e Competencias:
o Establecer protocolos de seguridad en las actividades operativas y de
mantenimiento.
o Supervisar el cumplimiento de las normativas de seguridad laboral.
o Capacitar al personal operativo en buenas practicas de seguridad y

manejo de equipos.

9.4. AREAS OPERATIVAS
1. Personal Operativo de Redes de Agua Potable y Alcantarillado:
o Funcion: Ejecutar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo
en campo.

« Competencias:
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o Realizar inspecciones en redes, valvulas y otros componentes del
sistema.

o Atender emergencias relacionadas con fugas, obstrucciones o fallas en
el sistema.

o Registrar y reportar las actividades realizadas, incluyendo el estado de

los componentes intervenidos.

2. Conductores y Maquinistas:

Funcion: Apoyar las operaciones de campo mediante la movilizacién de 22
personal, equipos y materiales.
Competencias:
o Transportar de manera segura los equipos y materiales al lugar de las
intervenciones.
o Operar maquinaria pesada para actividades de excavacion, reparacion

y limpieza de redes.

9.5. ORGANOS DE CONTROL INTERNO

1. Oficina de Control Institucional:

Funcién: Verificar el cumplimiento de las metas y objetivos del programa
conforme a la normativa vigente.
Competencias:
o Auditar las actividades realizadas para asegurar el uso eficiente de los
Iecursos.
o Emitir recomendaciones para mejorar la eficiencia del programa.

o Supervisar el cumplimiento de los indicadores establecidos.

9.6. RELACION INTERINSTITUCIONAL

La EPS EMUSAP coordinara con las siguientes entidades externas para fortalecer la

gjecucion del programa:

OTASS: Brindar asistencia técnica y recursos para optimizar las operaciones.
SUNASS: Supervisar el cumplimiento de los indicadores y metas
establecidos.

Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento: Apoyar en la gestion

de proyectos de inversion para redes y componentes criticos.
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* Municipalidades Locales: Coordinador de actividades de intervencion en

vias y espacios publicos.

X DESCRIPCION DEL PROGRAMA

10.1. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Este programa se enfoca en mantener operativos todos los componentes del sistema

y prevenir fallas, alineados con las metas fisicas.

10.1.1. Meta Fisica 1.1: Detectar y reparar el 100% de las fugas visibles y no 23
visibles.

10.1.1.1. Redes de distribuciéon y conexiones domiciliarias:

Actividad 1: Inspeccién de redes y conexiones con gedéfonos, correladores
acusticos para detectar fugas no visibles y cimaras de video para tuberias,
a) Definicion:

Esta actividad consiste en identificar fugas no visibles mediante el uso de
dispositivos especializados (gedfonos, correladores acusticos y camaras de video),
que detectan sonidos o vibraciones generadas por escapes de agua en tuberias.

b) Requisitos:

Suministros:

o Geofonos y correladores acusticos.

o Equipos de proteccion personal (EPP): guantes, cascos, chalecos
reflectantes.

o Mapas georreferenciados de redes de distribucion.

Personal:

o 2 téenicos especializados en equipos acusticos.
o 1 supervisor de campo.
¢ Maquinaria/Equipos:
o Vehiculo liviano para transporte de personal y equipos.
o Herramientas menores (destornilladores, llaves ajustables).
¢) Procedimientos de Ejecucion:
1. Revisar el plano de las redes para identificar tramos criticos.
2. Realice una inspeccion visual inicial para detectar anomalias superficiales.
3. Configurary calibrar los ge6fonos/correladores seguin las especificaciones

del fabricante.
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4. Coloque los dispositivos sobre las tuberias en puntos estratégicos.
5. Analizar las sefales acusticas para identificar posibles fugas.

6. Registre la ubicacion exacta de las fugas detectadas en un informe técnico.

Actividad 2: Limpieza de conexiones y tramos criticos para eliminar
sedimentos que dificultan el flujo
a) Definicion:
Esta actividad elimina acumulaciones de sedimentos en tuberias que generan 24
obstrucciones y afectan el caudal.
b) Requisitos:
e Suministros:
o Agua a alta presion.
o Productos desinfectantes (hipoclorito de sodio).
o EPP: botas, mascarillas, guantes.

Personal:

o 2 operarios de limpieza.

o 1 supervisor técnico.

Maquinaria/Equipos:
o Equipo de limpieza hidraulica.

o Camaras de inspeccion para evaluar el resultado.

¢) Procedimientos de Ejecucion:

1. Identificar los tramos criticos a limpiar, segun el analisis anterior.
Instale el equipo de limpieza hidrdulica en las conexiones de acceso.
Aplique agua a alta presion para arrastrar los sedimentos acumulados.
Inspeccionar las tuberias para verificar la limpieza.

Repita el procedimiento en tramos adicionales seglin sea necesario.

L A

Registre los resultados en un informe de mantenimiento.

Actividad 3: Ajuste y calibracion de conexiones domiciliarias mal instaladas
a) Definicion:
Se corrigen y ajustan las conexiones domiciliarias que presenten fugas o

configuraciones inadecuadas, asegurando la eficiencia del suministro.
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b) Requisitos:
¢  Suministros:
o Tubos, acoples y juntas de repuesto.
o Herramientas de corte y ajuste.
o Selladores y teflon.
e Personal:
o 1 técnico especializado.
o 1 operario de apoyo.
*» Maquinaria/Equipos:
o Llaves ajustables, cortatubos y prensa hidraulica.
o Vehiculo para transporte de materiales.
¢) Procedimientos de Ejecucion:
1. Identificar las conexiones defectuosas mediante inspecciones previas.
Desmontar las partes dafiadas o mal instaladas.
Limpiar los extremos de las tuberias para eliminar residuos.

2
3
4. Instalar nuevos componentes o reajustar las partes existentes.
5. Calibrar la conexion para asegurar estanqueidad.

6

Verifique la presion y caudal después de la reparacion.

Actividad 4: Inspeccion de vilvulas de sectorizaciéon y ajuste de mecanismos
a) Definicion:

Se inspeccionan y ajustan las véalvulas de sectorizacion para garantizar su correcto

funcionamiento y prevenir fugas.
b) Requisitos:
e Suministros:
o Lubricantes para mecanismos.
o Sellos de valvulas y juntas.
o EPP: guantes y gafas de seguridad.
¢ Personal:
o 1 técnico de valvulas.
o 1 ayudante.
¢« Magquinaria/Equipos:

o Llaves de valvulas.

ULDQJc
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o Herramientas de ajuste.

o Equipo de medicidn de presion.

¢) Procedimientos de Ejecucion:

l.

R o e W& 9

Identificar las valvulas de sectorizacion en los planos de la red.
Inspeccionar las valvulas para detectar fugas o desgaste.

Lubricar los mecanismos moviles para garantizar un giro suave.
Ajustar los mecanismos internos para asegurar el cierre hermético.
Realice pruebas de presion para verificar su funcionalidad.

Registrar las actividades realizadas en el sistema de mantenimiento.

Actividad 5: Instalacion de vialvulas adicionales para mejorar la sectorizacion

a) Definicion:

Colocar valvulas nuevas en lugares estratégicos para sectorizar y controlar mejor

la presion y el flujo de agua.

b) Requisitos:

Suministros:
o Valvulas de compuerta o control.
o Materiales de fijacion.
Personal:
o 1 téenico especializado.
o 2 operarios de apoyo.
Maquinaria/Equipos:
o Excavadora (si es necesario acceso a redes enterradas).
o Llaves de vélvulas.

o Equipo de corte.

¢) Procedimientos de Ejecucion:

1.

2
3
4.
5
6

Determinar las ubicaciones estratégicas para la instalacion.
Preparar el area (excavacion o apertura de accesos).
Instalar la valvula asegurando su correcta alineacion.
Conecte las valvulas a las redes existentes.

Realice pruebas hidraulicas para asegurar su funcionalidad.

Registrar las actividades realizadas en los planos de catastro.

00Luaa

26



- aca prest ade - { ‘40
8EPS en coozeens DGLoal

en Régimen de Apoyo
RAT Transitorio

10.1.1.2. Linea de conduccion y aduccion:

Actividad 1: Inspeccion visual y fisica en tramos expuestos para identificar
puntos de desgaste
a) Definicion:
Consiste en la evaluacion visual y fisica de los tramos expuestos de la linea de
conduccion y aduccion para identificar signos de desgaste, corrosion, fugas o
deformaciones.
b) Requisitos: 27
¢ Suministros:
o Mapas de redes y planos actualizados.
o Camaras de inspeccion portatiles.
o Marcadores y cintas de identificacion.
o EPP: guantes, cascos, chalecos reflectantes.
¢ Personal:
o 2 técnicos especializados en inspeccion.
o 1 supervisor de campo.
¢ Magquinaria/Equipos:
o Vehiculo liviano para transporte de personal y equipos.
¢) Procedimientos de Ejecucion:
1. Revisar los planos de redes para identificar los tramos expuestos.
Realice una inspeccion visual inicial para detectar dafios visibles.

Utilice camaras portatiles para acceder a puntos menos visibles.

2

3

4. Registrar los puntos criticos detectados, sefializdindolos adecuadamente.

5. Elaborar un informe técnico detallando el estado del tramo inspeccionado.
6

Proponer intervenciones correctivas segun la evaluacion.

Actividad 2: Verificacién y ajuste de conexiones y empalmes en tramos
vulnerables

a) Definicion:

Revision y ajuste de conexiones y empalmes en las tuberias para asegurar la
estanqueidad y evitar fugas.

b) Requisitos:

e Suministros:
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o Juntas (uniones de reparacién, acoples u otros) de repuesto.
o Herramientas de sellado.
o Cinta de marcado.
e Personal:
o 1 técnico especializado.
o 1 operario de apoyo.
e« Magquinaria/Equipos:
o Llaves ajustables, prensas hidraulicas.
o Vehiculo para transporte de materiales.
¢) Procedimientos de Ejecucion:
1. Identificar las conexiones y empalmes en tramos vulnerables.
2. Desmontar y limpiar los elementos deteriorados.
3. Reemplazar o ajustar las juntas y empalmes.
4. Realice pruebas de presion para verificar la reparacion.
5

Documentar las acciones realizadas en el sistema de mantenimiento.

Actividad 3: Revision de valvulas de purga y control para asegurar su
funcionalidad
a) Definicion:
Evaluacion funcional v ajuste de las valvulas de purga y control para garantizar

su correcto desempefio.

b) Requisitos:
e Suministros:
o Lubricantes para valvulas.
o Sellos y empaques de repuesto.
¢ Personal:
o 1 técnico de valvulas.
o 1 ayudante.
e Maquinaria/Equipos:
o Llaves de valvulas.
o Equipo de medicién de presion.
¢) Procedimientos de Ejecucion:

1. Localizar las valvulas de purga y control en los tramos definidos.

DUanL
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2. Inspeccionar visualmente las valvulas para detectar desgaste o fugas.

3. Lubricar los mecanismos mdviles para garantizar un funcionamiento
fluido.

4. Ajustar los mecanismos internos para asegurar un cierre hermético.

5. Realice pruebas de presion para verificar la funcionalidad.

6. Registrar las actividades realizadas en el sistema de mantenimiento.

Actividad 4: Sustitucion de accesorios desgastados como tees, uniones y 29
acoples
a) Definicion:
Reemplazo de accesorios deteriorados que afectan la integridad y eficiencia de las
tuberias.
b) Requisitos:
¢ Suministros:
o Accesorios de repuesto (tees, uniones, acoples).
o Herramientas de ajuste y sellado.
¢ Personal:
o 2 operadores especializados.
¢ Maquinaria/Equipos:
o Llaves de torque.

o Prensas para juntas.

¢) Procedimientos de Ejecucion:
1. Identificar los accesorios desgastados mediante inspeccion.
Retire los accesorios dafiados y limpie las areas de contacto.
Instale los nuevos accesorios asegurando una correcta alineacion.

2
3
4. Realizar pruebas hidraulicas para verificar la instalacion.
5. Registrar los trabajos realizados en el sistema de gestion.
6

Proveer un informe de recomendaciones preventivas.

Actividad 5: Instalacién de sensores remotos para monitoreo continuo

a) Definicion:

Colocacion de dispositivos remotos para medir presion y caudal en tiempo real,
permitiendo un monitoreo constante.

b) Requisitos:



en Régimen de Apoyo
Transitorio

#EPS e_rlr_ epsgetdnes  000o 0

Suministros:
o Sensores remotos de presion y caudal.
o Materiales de montaje.
Personal:
o 1 técnico electronico.
o 1 ayudante.
Maquinaria/Equipos:
o Herramientas de fijacion. 30

o Equipo de calibracion.

¢) Procedimientos de Ejecucion:

1
24

(98]

e b =

Seleccione los puntos estratégicos para la instalacion.

Montar los sensores remotos segun las especificaciones técnicas.
Configurar y calibrar los dispositivos para lecturas precisas.
Integrar los sensores con un sistema de monitoreo.

Realizar pruebas para verificar la funcionalidad de los equipos.

Documentar las instalaciones y capacitar al personal para su manejo.

10.1.2. Meta Fisica 1.2: Reducir el volumen de agua perdida en un 15% en zonas

criticas sectorizadas.
Componentes que intervienen:

Zonas criticas sectorizadas:

Actividad 1: Instalacion de valvulas reductoras de presion (VRP) para

equilibrar el flujo

a) Definicion:

Esta actividad consiste en colocar valvulas reductoras de presion en puntos

estratégicos de las zonas criticas para evitar sobrepresiones y reducir el volumen

de agua perdida.

b) Requisitos:

Suministros:
o Valvulas reductoras de presion (VRP) con capacidades adecuadas.
o Materiales de conexion y sellado.
o Cinta de marcado.

Personal:
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o | técnico especializado en vélvulas.
o 2 operarios de apoyo.
Magquinaria/Equipos:
o Excavadora para acceso a redes subterraneas (si es necesario).
o Llaves de torque y herramientas de ajuste.

o Vehiculos de transporte.

¢) Procedimientos de Ejecucion:

1.

2

3.

4

3,
6.

Identificar los puntos estratégicos para la instalacion segin el andlisis
hidraulico.

Preparar el area de trabajo mediante excavacion o apertura de camaras.
Conecte las vélvulas a las tuberias utilizando materiales de sellado
adecuados.

Configure las valvulas para equilibrar la presion segun las especificaciones
del sistema.

Realice pruebas de funcionamiento y ajustes necesarios.

Registre las véalvulas instaladas y su ubicacion en el sistema GIS.

sobrepresiones en zonas criticas.

b) Requisitos:

Suministros:

o Lubricantes para valvulas.

o Materiales de repuesto para sellos y empaques.
Personal:

o 1 técnico especializado en hidraulica.

o 1 operario auxiliar.
Magquinaria/Equipos:

o Llaves de valvulas.

o Medidores de presion portatiles.

o Equipo de calibracion.

¢) Procedimientos de Ejecucion:

UUUJH{
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Identificar las valvulas de control en las zonas criticas.

Inspeccionar visualmente las valvulas para verificar su estado.

Lubricar los mecanismos moviles para asegurar un funcionamiento fluido.
Ajustar la configuracion de la valvula para mantener una presion dptima.
Realice pruebas de presion en los tramos conectados.

Documentar las configuraciones realizadas y resultados obtenidos.

Actividad 3: Sustitucion preventiva de tramos deteriorados en redes

secundarias

a) Definicion:

Reemplazar tramos de tuberias con dafios evidentes para evitar pérdidas

constantes y mejorar la eficiencia del sistema.

b) Requisitos:

Suministros:
o Tuberias y accesorios nuevos (PVC, HDPE, acero).
o Materiales de sellado y union.
Personal:
o 1 téenico especializado en redes.
o 2 operarios de apoyo.
Maquinaria/Equipos:
o Excavadora para acceso a tuberias enterradas.
o Cortadoras de tuberias y equipos de union.

o Vehiculos de transporte.

¢) Procedimientos de Ejecucion:

1.

S B W e

Identificar los tramos a reemplazar mediante inspecciones previas.
Prepare el area mediante excavacion o apertura de camaras.

Retire las tuberias dafiadas y limpie los extremos de conexion.
Instalar las nuevas tuberias asegurando la correcta alineacion.
Realice pruebas hidraulicas para verificar la estanqueidad.

Documentar las reparaciones realizadas en el sistema GIS.

Actividad 4: Monitoreo continuo de balances hidricos por sector

a) Definicion:

UGUQUL
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Realizar mediciones periddicas de caudales y presiones en sectores criticos para
evaluar y reducir pérdidas de agua.
b) Requisitos:
¢ Suministros:
o Datalogger y sensores de presion.
o Software de analisis de datos.
¢ Personal:
o 1 téenico especializado en monitoreo. 33

o 1 analista de datos.
¢ Maquinaria/Equipos:
o Computadora portatil con software GIS.
o Equipos de medicion remotos.
¢) Procedimientos de Ejecucion:

1. Instalar Datalogger en los puntos de entrada y salida de cada sector.

Configure los sensores de presion para lecturas precisas.

Realizar mediciones periddicas de caudales y presiones.

2

3

4. Analizar los datos obtenidos para identificar discrepancias.

5. Proponer medidas correctivas en sectores con pérdidas significativas.
6

Generar informes mensuales de balances hidricos.

10.1.3. Meta Fisica 1.3: Implementar un sistema de monitoreo permanente.
Componentes que intervienen:

10.1.3.1. Redes de distribucion:

Actividad 1: Instalacion de puntos de control con sensores de presion y caudal
a) Definicion:
Consiste en la instalacion de dispositivos de medicion en puntos estratégicos de
la red de distribucién para monitorear la presion y el caudal de forma continua.
b) Requisitos:
e Suministros:

o Sensores de presion y caudal.

o Materiales de fijacion (soportes, tornillos, bridas).

o Selladores y teflon.

« Personal:
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o 1 técnico especializado en sensores.
o 2 operarios de apoyo.
e« Maquinaria/Equipos:
o Herramientas de ajuste (llaves de torque, cortadoras).
o Equipos de calibracion para sensores.
o Vehiculo para transporte de materiales.

¢) Procedimientos de Ejecucion:

1. Identificar los puntos estratégicos en el plano de la red de distribucion. 34
2. Prepare la tuberia y las conexiones donde se instalaran los sensores.

3. Instalar los sensores asegurando una correcta alineacion y sellado.

4. Configurar los sensores para iniciar las mediciones.

5. Realizar pruebas de funcionamiento para verificar la precision de las

lecturas.

6. Registre la ubicacion y configuracion de cada sensor en el sistema GIS.

Actividad 2: Revision visual de valvulas y accesorios en puntos estratégicos

a) Definicion:

Evaluar visualmente el estado de las valvulas y accesorios en los puntos clave de

la red, asegurando que no presenten fugas o desgaste.
b) Requisitos:
e Suministros:
o Lubricantes para valvulas.
o Materiales de limpieza.
o EPP: guantes, cascos. chalecos reflectantes.
e Personal:
o 1 técnico especializado.
o | asistente de campo.
e Magquinaria/Equipos:
o Llaves de valvulas.
o Céamaras de inspeccion portatiles.
¢) Procedimientos de Ejecucion:
1. Localizar las valvulas y accesorios segun los planos de la red.

2. Inspeccionar visualmente el estado externo de los componentes.
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Lubricar los mecanismos moviles de las valvulas.
Registre cualquier anomalia detectada, como fugas o desgaste.

Proponer medidas correctivas en caso de detectar problemas.

_O\\J'l-l)b.)

Documentar las actividades realizadas en un informe técnico.

Actividad 3: Ajuste y calibracién de conexiones para optimizar el monitoreo
a) Definicion:
Ajustar y calibrar las conexiones en los puntos de control para garantizar la 35
precision de las lecturas de presion y caudal.
b) Requisitos:
¢ Suministros:
o Herramientas de calibracion.
o Materiales de sellado (teflon, juntas).
o Personal:
o 1 técnico especializado en redes.
o 1 operario auxiliar.
¢ Magquinaria/Equipos:
o Llaves ajustables.

o Equipo de calibracion portatil.

¢) Procedimientos de Ejecucion:

1. Inspeccionar las conexiones en los puntos de control para identificar
problemas.
Desmontar y limpiar las conexiones mal ajustadas.
Reinstalar y calibrar los componentes segn los valores requeridos.
Verifique la precision de las lecturas obtenidas.

Realice ajustes adicionales si es necesario.

& b B oW K

Documentar el estado final de las conexiones en el sistema GIS.

10.2. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo se orienta a solucionar problemas especificos y
garantizar la continuidad del servicio.

10.2.1. Meta Fisica 2.1: Realizar mantenimiento en 80 km de redes de

distribucion.
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Componentes que intervienen:

10.2.1.1. Redes de distribucion:

Actividad 1: Reparacion de fugas identificadas durante las inspecciones
a) Definicion:
Se repararan las fugas detectadas en las inspecciones previas mediante el
reemplazo de componentes defectuosos o el ajuste de conexiones en la red de
distribucion.
b) Requisitos: 36
e Suministros:
o Tubos, juntas y selladores de repuesto.
o Materiales de conexion (coples, abrazaderas).
o EPP: guantes, chalecos, gafas de seguridad.
e Personal:
o 2 operadores especializados.
o 1 supervisor técnico.
¢ Magquinaria/Equipos:
o Llaves ajustables y de torque.
o Equipo de corte y sellado de tuberias.
o Camara portatil para inspeccion.
¢) Procedimientos de Ejecucion:

Revisar el informe de inspeccion para localizar las fugas identificadas.

Acceda al punto de fuga y limpie la zona afectada.

Retire los componentes dafiados o mal instalados.

Instalar las piezas de repuesto asegurando una correcta alineacion y
sellado.
5. Probar el sistema para verificar la reparacion.

6. Registrar la intervencion en el sistema de mantenimiento.

Actividad 2: Sustitucién de tramos dafiados en segmentos prioritarios

a) Definicion:

Reemplazo de tramos de tuberias que presenten dafios graves, como fracturas o
desgaste, priorizando las areas criticas identificadas.

b) Requisitos:
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e Suministros:
o Tuberias nuevas (PVC, HDPE, acero, segun especificacion).
o Materiales de unién y sellado.
e Personal:
o 1 técnico especializado.
o 2 operarios de apoyo.
e Magquinaria/Equipos:
o Excavadora para acceso a redes subterraneas. 37
o Herramientas de corte y ajuste.
o Vehiculo para transporte de materiales.
¢) Procedimientos de Ejecucion:
1. Identifique y marque los segmentos dafados en los planos de la red.
Preparar el area de trabajo mediante excavacion o apertura de accesos.
Retire los tramos de tuberias dafiados.

2

3

4. Instalar las nuevas tuberias asegurando un correcto alineado.
5. Realice pruebas hidraulicas para garantizar la estanqueidad.
6

Documentar la intervencion en un informe técnico.

Actividad 3: Ajuste de conexiones domiciliarias mal instaladas

a) Definicion:

Corregir y ajustar conexiones domiciliarias que presenten fugas o configuraciones
inadecuadas para mejorar la eficiencia del suministro.

b) Requisitos:

¢  Suministros:

o Tubos y juntas de repuesto.

o Materiales de sellado (teflon, abrazaderas).
¢ Personal:

o 1 téenico especializado.

o 1 operario auxiliar.
e Magquinaria/Equipos:

o Llaves ajustables y de torque.

o Equipo de corte y ajuste.

¢) Procedimientos de Ejecucion:
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1. Identificar las conexiones domiciliarias mal instaladas mediante
inspeccion.

Retire las conexiones defectuosas o deterioradas.

Limpiar y preparar las tuberias para el ajuste.

Reinstale las conexiones asegurando un correcto alineado y sellado.

Probar el flujo para verificar la funcionalidad.

e o b

Registrar la intervencion en el sistema de mantenimiento.

38

Actividad 4: Lubricacion y ajuste de valvulas de control
a) Definicion:
Asegurar el funcionamiento Optimo de las vélvulas de control mediante su
lubricacion y ajuste periodico.
b) Requisitos:
e Suministros:

o Lubricantes especificos para vélvulas.

o Sellos y empaques de repuesto.
e Personal:

o 1 técnico especializado.

o | asistente técnico.
e Maquinaria/Equipos:

o Llaves de valvulas.

o Medidores de presion portatiles.

) Procedimientos de Ejecucion:

1. Localizar las valvulas de control en los puntos estratégicos de la red.

2. Inspeccionar visualmente las valvulas para identificar desgaste o fugas.

3. Aplique lubricante a los mecanismos moéviles para un funcionamiento
suave.

4. Ajustar los mecanismos internos para asegurar un cierre hermético.

5. Realice pruebas de presion para verificar su funcionalidad.

6. Registre las actividades en un informe de mantenimiento.

10.2.2. Meta Fisica 2.2: Inspeccionar y mantener el 100% de las valvulas

principales.
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Componentes que intervienen:

10.2.2.1. Vilvulas principales:

Actividad 1: Inspeccion visual y funcional de todas las vilvulas.
a) Definicion:
Consiste en evaluar el estado fisico y funcional de las valvulas principales para
identificar posibles desgastes, fugas o fallas operativas.
b) Requisitos:
¢ Suministros: 39
o Planos y registros de ubicacion de vélvulas.
o EPP: guantes, gafas, chalecos reflectantes.
e Personal:
o 1 técnico especializado en redes.
o 1 asistente de campo.
e« Maquinaria/Equipos:
o Llaves de valvulas.
o Equipo portatil de medicion de presion.

¢) Procedimientos de Ejecucion:

1. Localizar las valvulas principales utilizando los planos y registros de la
red.

Inspeccionar visualmente las valvulas para detectar dafios externos o
fugas.

Realizar pruebas funcionales abriendo y cerrando las valvulas.

Registrar las condiciones detectadas en un informe técnico.

Proponga medidas correctivas en caso de encontrar fallas.

Georreferenciar valvulas inspeccionadas en el sistema GIS.

Actividad 2: Limpieza de cimaras de acceso para evitar acumulaciones
a) Definicion:
Removedor de sedimentos, tierra y residuos acumulados en las camaras de acceso
de las valvulas para garantizar un mantenimiento seguro y eficiente.
b) Requisitos:
e Suministros:

o Herramientas de limpieza (palas, cepillos).
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o Bolsas para recoleccion de desechos.
o EPP: botas de seguridad, guantes resistentes.
o Personal:
o 2 operarios de limpieza.
e Maquinaria/Equipos:
o Equipo de aspiracion portatil.
o Vehiculo para transportar los desechos.
¢) Procedimientos de Ejecucion: 40
1. Identificar las camaras de acceso a valvulas con acumulaciones
significativas.
2. Retirar manualmente los residuos acumulados.

Utilice equipo de aspiracion para eliminar restos mds pequefios.

LI

4. Verifique que las valvulas sean accesibles y funcionales después de la
limpieza.
5. Disponer los desechos recolectados de manera adecuada.

6. Registrar las actividades en el sistema de mantenimiento.

Actividad 3: Reparacion de mecanismos de cierre desgastados

a) Definicion:

Rehabilitar los mecanismos de cierre de las valvulas principales para asegurar su
correcto funcionamiento.

b) Requisitos:

e Suministros:

o Lubricantes especializados.
o Piezas de repuesto (mecanismos de cierre, manivelas).
e Personal:
o 1 técnico especializado en valvulas.
o 1 asistente técnico.
e Magquinaria/Equipos:
o Llaves de ajuste.
o Herramientas de desmontaje y montaje.
¢) Procedimientos de Ejecucion:

1. Desmontar los mecanismos de cierre desgastados.
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2. Limpiar y lubricar las partes internas de las valvulas.

(U8 ]

Instalar os nuevos mecanismos de cierre.

4. Realice pruebas funcionales para verificar el funcionamiento.
5. Ajustar los mecanismos segun las especificaciones técnicas.
6. Documentar las reparaciones realizadas.

Actividad 4: Sustitucion de sellos y empaques defectuosos
a) Definicién: 41
Reemplazar los sellos y empaques deteriorados de las véalvulas principales para
garantizar la estanqueidad y evitar fugas.
b) Requisitos:
e Suministros:
o Sellos y embalajes nuevos.
o Materiales de limpieza y lubricacion.
e Personal:

o 1 téenico especializado.

o | operario auxiliar.
* Maquinaria/Equipos:
o Llaves de torque.

o Equipo de desmontaje de valvulas.

¢) Procedimientos de Ejecucion:

1. Identificar las valvulas con fugas causadas por sellos defectuosos.
Retire los sellos y empaques desgastados.
Limpiar las dreas de contacto para asegurar una instalacion adecuada.

2

3

4. Instalar los nuevos sellos y empaques.

5. Realice pruebas de presion para verificar la estanqueidad.
6

Registrar las actividades realizadas en el sistema de mantenimiento.

Actividad 5: Ajuste y calibracion de valvulas para control optimo

a) Definicion:

Ajustar las valvulas principales para que operen con los pardametros de presion y
caudal definidos, optimizando el control del flujo.

b) Requisitos:
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e Suministros:
o Lubricantes para mecanismos moviles.
o Herramientas de calibracion.
e Personal:
o 1 téenico hidraulico.
o 1 operario auxiliar.
e Magquinaria/Equipos:
o Equipo portatil de calibracion.
o Medidores de presién.

¢) Procedimientos de Ejecucion:

1. Revisar los parametros hidraulicos establecidos para cada valvula.

Inspeccionar las valvulas para detectar desajustes.

Calibrar las valvulas para operar dentro de los parametros definidos.

2
3
4. Realice pruebas funcionales para verificar el ajuste.
5. Documentar los valores finales de calibracion.

6

Proveer recomendaciones para ajustes futuros.

Actividad 6: Verificacion de estanqueidad y funcionalidad en campo

a) Definicion:

Probar las valvulas principales en su ubicacion para garantizar que no presenten

fugas y que operen correctamente.
b) Requisitos:
e Suministros:
o Lubricantes y selladores.
o Herramientas de ajuste.
o Personal:
o 1 técnico especializado.
o 1 asistente técnico.
e Maquinaria/Equipos:
o Equipo de medicion de presion.
o Céamara portatil para inspeccion.
¢) Procedimientos de Ejecucion:

1. Localizar las valvulas en campo segun los registros de red.

42
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Probar la estanqueidad de las véalvulas aplicando presion al sistema.
Abrir y cerrar las valvulas para verificar su funcionalidad.
Ajustar los mecanismos en caso de detectar problemas.

Registre las condiciones finales de las valvulas en un informe.

X vk W

Georreferenciar las valvulas verificadas en el sistema GIS.

Actividad 7: Mantenimiento de Valvulas de Aire

a) Definicién: 43

Realice el mantenimiento de valvulas de aire para garantizar su correcto
funcionamiento en la liberacién de aire acumulado y evitar dafios por sobrepresion
o vacio en las redes de distribucion. Esto incluye limpieza, inspeccidn, ajuste y
reparacion, asegurando la operacion eficiente del sistema.

b) Requisitos:

e Suministros:

o Lubricantes para componentes maviles.
o Repuestos para juntas y sellos desgastados.
o Herramientas de ajuste y desmontaje.
e Personal:
o 1 técnico especializado en sistemas hidraulicos.
o 1 operario auxiliar.

o Magquinaria/Equipos:

o Equipo portatil de inspeccion.
o Medidores de presion.
o Equipo para pruebas de liberacion de aire.
¢) Procedimientos de Ejecucion:
1. Preparacion:
o Revisar el plano de distribucion para localizar las valvulas de aire
a intervenir.
o Identifique los parametros hidraulicos esperados para cada
ubicacion.
2. Inspeccién:
o Verifique visualmente el estado exterior de las valvulas.

o Detectar signos de corrosion, fugas o acumulacion de sedimentos.
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o Evaluar la funcionalidad inicial mediante pruebas de liberacion de
aire.
Mantenimiento:
o Desmontar componentes si es necesario, para inspeccion interna.
o Limpiar las cdmaras internas y componentes de las valvulas.
o Sustituir juntas, sellos o piezas desgastadas.
o Lubricar los mecanismos moviles para garantizar un
funcionamiento suave.
Ajuste y verificacion:
o Ajustar las valvulas segtin las especificaciones del fabricante.
o Realice pruebas funcionales para verificar la liberacion de aire a
presiones definidas.
o Confirmar que la valvula cierra adecuadamente para evitar el
ingreso de aire externo.
Documentacion:
o Registre los resultados de las pruebas y las actividades realizadas.
o Actualizar la base de datos de mantenimiento con las condiciones
finales y recomendaciones para ajustes futuros.
Pruebas Operativas:
o Realice pruebas finales con el sistema en funcionamiento.
o Documentar el rendimiento de la valvula durante la operacion

normal.

d) Consideraciones:

Coordinar con el 4rea operativa para evitar interrupciones significativas
durante el mantenimiento.
Garantizar el cumplimiento de las normativas de seguridad para trabajos

en red de distribucion.

10.2.3. Meta Fisica 2.3: Realizar mantenimiento del 100% de los accesorios

hidraulicos.

Componentes que intervienen:

10.2:3.1.

Accesorios hidraualicos:

U0uy, .
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Actividad 1: Reparacion de hidrantes deteriorados en puntos estratégicos
a) Definicion:
Consiste en
b) Requisitos:
¢ Suministros:
o Piezas de repuesto para hidrantes (valvulas, juntas, tapas).
o Herramientas de limpieza y lubricacion.
¢ Personal: 45
o 1 técnico especializado en hidrantes.
o 1 operario auxiliar.
e Magquinaria/Equipos:
o Llaves ajustables especificas para hidrantes.

o Céamara portétil para inspeccion.

1. Identificar los hidrantes a intervenir segtin los planos y registros.
Realice una inspeccién visual y funcional para determinar los dafios.
Sustituir piezas desgastadas o defectuosas.

Lubricar los mecanismos moéviles y ajustar las valvulas.

Probar el hidrante para garantizar su correcto funcionamiento.

g o s B D

Registrar las reparaciones realizadas en el sistema de mantenimiento.

Actividad 2: Sustitucion de juntas y acoples defectuosos en redes secundarias
a) Definicion:
Reemplazar juntas y acoples que presenten desgaste o fugas en las redes
secundarias para evitar pérdidas de agua.
b) Requisitos:
e Suministros:
o Juntas de goma y acoples de repuesto.
o Materiales de sellado (teflon, lubricantes).
» Personal:
o 1 técnico especializado en redes.
o 2 operarios de apoyo.

¢« Magquinaria/Equipos:
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o Llaves de torque.
o Equipo de corte y ajuste.
¢) Procedimientos de Ejecucion:
1. Localizar los puntos criticos con juntas y acoples defectuosos.
Retirar las piezas deterioradas y limpiar las areas de contacto.
Instalar las nuevas juntas y acoples asegurando un sellado hermético.

2

3

4. Probar el sistema para verificar la ausencia de fugas.

5. Documentar las reparaciones en el sistema GIS. 46
6

Emitir un informe técnico de las actividades realizadas.

Actividad 3: Ajuste de elementos en cimaras de inspeccion

a) Definicion:

Ajustar y reparar los componentes internos de las camaras de inspeccion para
garantizar su accesibilidad y funcionalidad.

b) Requisitos:

¢ Suministros:

o Herramientas de ajuste.

o Materiales de limpieza.

o EPP: guantes, cascos, chalecos reflectantes.
e Personal:

o 1 téenico especializado.

o 1 operario auxiliar.
e Magquinaria/Equipos:
o Llaves de ajuste.
o Camara de inspeccion portatil.
¢) Procedimientos de Ejecucion:

1. Identificar las camaras de inspeccidn segtn los planos de la red.
Retirar sedimentos y residuos acumulados en el interior.
Ajustar los elementos moviles y sellos de las camaras.

Probar la funcionalidad de los componentes internos.

Registrar las actividades realizadas en el sistema de mantenimiento.

L o

Generar un informe técnico del estado de las camaras inspeccionadas.
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Actividad 4: Limpieza de accesorios con acumulacion de sedimentos
a) Definicion:
Remover los sedimentos acumulados en accesorios como hidrantes, véalvulas y
otros elementos para garantizar su funcionalidad y prolongar su vida util.
b) Requisitos:
e Suministros:
o Agua a alta presion.
o Productos desinfectantes (hipoclorito de sodio). 47
e Personal:
o 2 operarios de limpieza.
o 1 supervisor de campo.
¢« Magquinaria/Equipos:
o Equipo de limpieza hidraulica (jetting).
o Camara portatil para inspeccion.
¢) Procedimientos de Ejecucion:
1. Identifique los accesorios hidraulicos que requieren limpieza.

2. Aplique agua a alta presion para eliminar los sedimentos acumulados.

3. Desinfectar los componentes con productos especificos.
4. Inspeccionar los accesorios para verificar la efectividad de la limpieza.
5. Registre las actividades realizadas en un informe técnico.

6. Repita el procedimiento en otros puntos criticos segun el plan.

10.2.4. Meta Fisica 3.1: Mantener un suministro continuo y de calidad en el
100% de las zonas criticas.
Componentes que intervienen:

10.2.4.1. Zonas criticas:

Actividad 1: Reparacion de tramos obstruidos en redes criticas
a) Definicion:
Eliminar obstrucciones en tramos de redes criticas para garantizar un flujo
continuo y estable, manteniendo la calidad del suministro.
b) Requisitos:
e Suministros:

o Tuberias y accesorios de repuesto.
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o Selladores y materiales de conexion.
e Personal:
o 2 operadores especializados.
o 1 supervisor técnico.
e Magquinaria/Equipos:
o Equipo de limpieza a presion.
o Camaras de inspeccion para tuberias.
o Herramientas de corte y ajuste. 48
¢) Procedimientos de Ejecucion:
1. Identificar los tramos obstruidos mediante inspeccion visual o con
camaras.
2. Acceda a las redes afectadas mediante excavacion o apertura de cdmaras.

3. Retire las obstrucciones con equipos de limpieza a presion o manualmente.

4. Reemplazar las secciones dafiadas si la obstruccion ha deteriorado el
material.
5. Realice pruebas de flujo para verificar la eliminacion de la obstruccion.

6. Registrar las actividades realizadas en el sistema de mantenimiento.

permitir un mejor control del flujo y evitar desperdicios.
b) Requisitos:
¢ Suministros:
o Valvulas de sectorizacion.
o Materiales de fijacion y sellado.
o Personal:
o 1 técnico especializado.
o 2 operarios de apoyo.
e Magquinaria/Equipos:
o Llaves de torque.
o Excavadora (si es necesario acceso subterraneo).

o Medidores de presion portatiles.
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¢) Procedimientos de Ejecucion:

1.
2.

Identificar los puntos estratégicos para la instalacion de vélvulas.

Prepare el area de trabajo mediante excavacion o limpieza.

Instalar las valvulas de sectorizacién asegurando un correcto alineado y
sellado.

Calibrar las valvulas para que funcionen segin los pardmetros
establecidos.

Probar las valvulas instaladas verificando su funcionalidad.

Registre la instalacion en el sistema GIS y genere un informe técnico.

Actividad 3: Monitoreo continuo de caudales y presion en zonas especificas

a) Definicion:

Implementar un sistema de monitoreo continuo en zonas criticas para mantener el

control del caudal y presion, asegurando la estabilidad del suministro.

b) Requisitos:

Suministros:

o Sensores de presion y caudal.

o Dispositivos de almacenamiento de datos.
Personal:

o 1 técnico en monitoreo hidraulico.

o 1 operario de campo.
Maquinaria/Equipos:

o Equipos de calibracién y configuracion.

o Laptop o dispositivos para analisis de datos.

¢) Procedimientos de Ejecucion:

1.

2
3
4.
5
6

Instalar sensores en los puntos de monitoreo establecidos.
Configurar los sensores para enviar datos en tiempo real.

Realizar lecturas periddicas de los datos recolectados.

Analizar los datos para identificar desviaciones en caudal o presion.
Emitir alertas si se detectan anomalias en las zonas criticas.

Documentar las actividades de monitoreo en un sistema de registro.

UUDQU{
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Actividad 4: Reparacion de redes afectadas por fugas repetitivas
a) Definicion:
Intervenir en tramos de redes con historial de fugas recurrentes, reemplazando los
componentes defectuosos y asegurando un funcionamiento prolongado.
b) Requisitos:
¢ Suministros:
o Tuberias, juntas y accesorios nuevos.
o Materiales de sellado y conexion. 50
» Personal:
o 1 téenico especializado.
o 2 operarios de apoyo.
¢« Magquinaria/Equipos:
o Llaves de ajuste y torque.
o Equipo de excavacion y corte.
o Céamara portatil para inspeccion.
¢) Procedimientos de Ejecucion:
1. Identificar los tramos de red con historial de fugas repetitivas.

Excavar o acceder a las redes afectadas para su intervencion.

Retire las tuberias y accesorios defectuosos.
Instalar componentes nuevos asegurando un correcto alineado y sellado.

Realice pruebas de presion para verificar la ausencia de fugas.

N

Registrar las intervenciones realizadas en el sistema de mantenimiento.

10.2.5. Meta Fisica 3.2: Realizar mantenimiento en el 100% de los reservorios
principales.
Componentes que intervienen:

10.2.5.1. Reservorios:

Actividad 1: Reparacion de dafios estructurales en reservorios con fisuras
a) Definicion:

Intervencion en la infraestructura de los reservorios para corregir grietas, grietas
o desgastes que puedan comprometer la capacidad de almacenamiento y calidad
del agua.

b) Requisitos:
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¢ Suministros:
o Mortero impermeable.
o Selladores epdxicos para reparacion de fisuras.
o Mallas de refuerzo para concreto.
o Personal:
o 1 ingeniero civil o estructural.
o 2 operarios de albaiileria.
¢ Magquinaria/Equipos: 51
o Martillos neumaticos.
o Mezcladoras de concreto.
o Equipos de seguridad (arneses, cascos, guantes).
¢) Procedimientos de Ejecucion:
1. Identificar las fisuras y grietas en los reservorios mediante inspeccion
visual y pruebas de estanqueidad.
2. Realice el sano de las fisuras eliminando el material deteriorado.
3. Aplique el sellador epéxico en las fisuras menores y mortero
impermeabilizante en grietas mas amplias.
4. Reforzar las éreas criticas con mallas de refuerzo y aplicar capas
adicionales de impermeabilizante.
5. Realice pruebas de estanqueidad para verificar la efectividad de la
reparacion.

6. Registrar las actividades en el sistema de mantenimiento.

Actividad 2: Sustitucién de vilvulas y accesorios daiados
a) Definicion:
Reemplazo de valvulas defectuosas y accesorios deteriorados en los reservorios
para garantizar la correcta regulacion del flujo de agua.
b) Requisitos:
¢ Suministros:
o Valvulas de compuerta, flotador y control.
o Conexiones y empaques de repuesto.
o Lubricantes y selladores.

¢ Personal:
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o 1 técnico especializado en hidraulica.
o 2 operarios de mantenimiento.
e« Magquinaria/Equipos:
o Llaves de torque y ajuste.
o Equipo de corte y ensamblaje.
o Camara portatil para inspeccion.
¢) Procedimientos de Ejecucion:
1. Identificar las valvulas y accesorios en mal estado mediante inspeccion 52
visual y pruebas funcionales.
2. Drenar parcialmente el reservorio si es necesario para facilitar la
intervencion.
Desmontar las valvulas defectuosas y retirar los accesorios dafiados.
Instalar los nuevos componentes asegurando un sellado hermético.

Realizar pruebas de funcionamiento y calibracion de vélvulas.

A A T

Documentar la actividad en el sistema de mantenimiento.

para garantizar la calidad del agua almacenada.
b) Requisitos:
e Suministros:
o Hipoclorito de sodio o productos desinfectantes aprobados.
o Equipos de cepillado y succion de lodos.
o Agua a presion para lavado.
e Personal:
o | supervisor de saneamiento.
o 3 operarios de limpieza.
» Magquinaria/Equipos:
o Equipos de presion para lavado de superficies.
o Bombas de extraccion de sedimentos.

o Equipo de proteccion personal (trajes impermeables, mascarillas).
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¢) Procedimientos de Ejecucion:

1.

Programar el vaciado del reservorio y la desconexion temporal del sistema
de distribucion.

Extraer los lodos y sedimentos acumulados en el fondo del reservorio.
Aplique solucion desinfectante en las paredes y fondo del reservorio.
Cepillar y enjuagar las superficies internas con agua a presion.

Reponer el agua tratada y realizar pruebas de calidad del agua antes de la
reactivacion.

Registrar la limpieza en los informes de mantenimiento.

Actividad 4: Mantenimiento de valvulas de control de nivel y flotadoras

a) Definicion:

Realizar inspeccion, ajuste y mantenimiento de las véalvulas de control de nivel y

flotadoras instaladas en los reservorios, asegurando su correcto funcionamiento

para evitar reboses de agua y mantener un control eficiente del flujo.

b) Requisitos:

L]

Suministros:
o Vaélvulas de control de nivel y flotadoras de repuesto.
o Lubricantes para mecanismos moviles.
o Herramientas de ajuste y sellado.
Personal:
o 1 téenico especializado en hidraulica.
o 1 operario de apoyo.
Maquinaria/Equipos:
o Llaves de ajuste y torque.
o Equipo portatil de inspeccion.

o Vehiculo para transporte de materiales.

¢) Procedimientos de Ejecucion:

L.

Inspeccion inicial:
Identificar las valvulas de control de nivel y flotadoras instaladas en los

reservorios mediante planos y registros técnicos.

UUUJU&
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2. Verificacion funcional:
Comprobar manualmente el mecanismo de apertura y cierre para
identificar desgastes o fallos.
3. Mantenimiento preventivo:
o Lubricar los mecanismos mdviles para garantizar un
funcionamiento suave.
o Ajustar las piezas internas para asegurar un cierre hermético y
adecuado control de nivel. 54
4. Sustitucion de componentes defectuosos:
o Retirar valvulas dafiadas o desgastadas.
o Instalar valvulas nuevas o componentes de repuesto segin sea
necesario.
5. Pruebas de operacion:
Simular el llenado del reservorio para verificar el correcto cierre de las
valvulas flotadoras cuando el nivel maximo es alcanzado.
6. Registro de mantenimiento:

Documentar las actividades realizadas, incluyendo ajustes, reemplazos y

pruebas, actualizando la base de datos de mantenimiento.

10.2.6. Meta Fisica 3.3: Reducir la cantidad de reclamos por calidad del agua en
un 20%.
Componentes que intervienen:

10.2.6.1. Redes de distribucion:

Actividad 1: Reparacion de conexiones defectuosas para evitar
contaminaciones
a) Definicion:
Consiste en identificar y reparar conexiones defectuosas en la red de distribucion
para evitar infiltraciones de contaminantes que puedan afectar la calidad del agua
potable.
b) Requisitos:

e Suministros:

o Tubos, juntas y abrazaderas de repuesto.
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o Materiales de sellado (teflon, pegamento PVC, empaques de
goma).
o Personal:
o 1 téenico especializado en redes de distribucion.
o 2 operarios de apoyo.
e Maquinaria/Equipos:
o Llaves de ajuste y torque.
o Equipo de corte y unién de tuberias.
o Céamara de inspeccién portatil.
¢) Procedimientos de Ejecucion:
1. Identificar las conexiones defectuosas a través de inspeccién visual e
informes de calidad del agua.
2. Desmontar las conexiones con fugas o signos de deterioro.
3. Limpiar y preparar las tuberias para una correcta reinstalacion.

4. Instalar los nuevos accesorios asegurando un sellado hermético.

5. Probar el sistema para verificar la ausencia de fugas y contaminacion.
6. Registrar las intervenciones en el sistema GIS y elaborar un informe

técnico.

Actividad 2: Limpieza y desinfeccion de tuberias con acumulaciéon de

< STOORA My

sedimentos

g%

a) Definicién:
Eliminar sedimentos y biopeliculas acumuladas en las tuberias para asegurar la
calidad microbiologica del agua y evitar obstrucciones en la red de distribucion.
b) Requisitos:
e Suministros:
o Agua a alta presion para limpieza.
o Soluciones desinfectantes (hipoclorito de sodio, cloro liquido).
e Personal:
o 2 operarios especializados en limpieza y desinfeccion.
o 1 supervisor de saneamiento.
e Magquinaria/Equipos:

o Equipo de limpieza hidraulica (jetting).

UUUQK-DL
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o Camaras de inspeccion portatiles.
o Bombas de dosificacion para desinfeccion.
¢) Procedimientos de Ejecucion:
1. Identificar los tramos de red con mayor acumulacion de sedimentos y
registros de turbidez alta.
2. Aplique agua a alta presion para eliminar los sedimentos adheridos en la
tuberia.
3. Realice una inspecciéon con camaras para verificar la efectividad de la 56
limpieza.
4. Aplique una solucion desinfectante y déjela actuar por el tiempo
recomendado.
5. Realizar un enjuague con agua limpia y analizar parametros de calidad del
agua (turbidez, cloro residual).
6. Registre la actividad en el sistema de mantenimiento y programe futuras

limpiezas preventivas.

Actividad 3: Instalacion de filtros en puntos estratégicos

a) Definicion:

Colocar filtros en puntos criticos de la red de distribucion para mejorar la calidad
del agua suministrada y reducir la presencia de particulas y sedimentos.

b) Requisitos:

¢ Suministros:
o Filtros de sedimentos y carbon activados.
o Materiales de conexion y soportes de fijacion.
e Personal:
o 1 téenico especializado en tratamiento de agua.
o 2 operarios de instalacion.
« Maquinaria/Equipos:
o Llaves de ajuste y torque.
o Equipos de medicion de calidad del agua.
¢) Procedimientos de Ejecucion:
1. Identificar los puntos estratégicos para la instalacion de filtros, priorizando

sectores con problemas de turbidez.
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2. Prepare las tuberias y conexiones para la instalacion.

3. Instalar los filtros asegurando un correcto alineado y sellado.

4. Probar el sistema para verificar el flujo de agua y la reduccion de
sedimentos.

5. Programar el mantenimiento y reemplazo periodico de los filtros.

6. Registrar la instalacién y mantenimiento de los filtros en el sistema GIS.

57
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XI.  PROGRAMA DE EJECUCION

Cronograma detallado de actividades mensuales.

‘CRONOGRAMA DE EJECUCION

OBJETIVO METAFISICA || COMPONENTE ACTIVIDADES MAR || ABR || MAY || JUN || JUL || AGO || SET || OCT || NOV || DIC

Actividad 1: Inspeccién de redes y conexiones con geéfonosy 5 8
correladores acusticos para detectar fugas no visibles
Actividad 2: Limpieza de conexiones y tramos criticos para
eliminar sedimentos que dificultan el flujo

Actividad 3: Ajuste y calibracién de conexiones domiciliarias
malinstaladas

Actividad 4: Inspeccion de valvulas de sectorizacion y ajuste de
mecanismos

Actividad 5: Instalacidn de valvulas adicionales para mejorar la
sectorizacion

Actividad 1: Inspeccién visual y fisica en tramos expuestos para
identificar

Actividad 2: Verificacién y ajuste de conexiones y empalmes en
tramos vulnerables

Actividad 3: Revision de valvulas de purga y control para
asegurar su funcionalidad

Actividad 4: Sustitucion de accesorios desgastados como tees,
uniones y acoples

Actividad 5: Instalacién de sensores remotos para monitoreo
continuo X X

Redes de distribucién y conexiones
domiciliarias
>
>

Meta Fisica 1.1: Detectary reparar el 100% de las fugas visibles y no visibles.
Linea de conduccién y aduccién:
>
=<

Actividad 1: Instalacién de valvulas reductoras de presién (VRP)
para equilibrar el flujo

Actividad 2: Configuracién y calibracién de vélvulas de control
existentes

Actividad 3: Sustitucion preventiva de tramos deteriorados en
redes secundarias

DEL OBJETIVD 1: REDUCIR LAS PERDIDAS FISICAS DE AGUA EN UN 20%

de agua perdida en un

15% en zonas criticas

sectorizadas.

Meta Fisica 1.2: Reducir el
Zonas criticas sectorizadas

Actividad 4: Monitoreo continuo de balances hidricos por sector] X X

Actividad 1: Instalacion de puntos de control con sensores de

presién y caudal

Actividad 2: Revision visual de valvulas y accesorios en puntos
estratégicos

Actividad 3: Ajuste y calibracién de conexiones para optimizar

el monitoreo

monitoreo

permanente

Meta Fisica 1.3:
Implementar un
de

Indicadores de
medicion:
Redes de distribucién
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CRONOGRAMA DE EJECUCION

OBJETIVO

METAFISICA

COMPONENTE

ACTIVIDADES

ABR

MAY

JUN

JuL

AGO

SET || ocT

NOV || DIC

DEL OBJETIVO 2: PROLONGAR LA VIDA UTIL DE LOS COMPONENTES MEDIANTE MANTENIMIENTO

PERIODICO

ntivo

Meta Fisica 2.1: Realizar
en 80 km de redes de
distribucién.

mantenimiento preve

Redes de distribucion

Actividad 1: Reparacion de fugas identificadas durante las
inspecciones

Actividad 2: Sustitucion de tramos danados en segmentos
prioritarios

59

Actividad 3: Ajuste de conexiones domiciliarias mal instaladas

Actividad 4: Lubricacion y ajuste de valvulas de control

100% de las vélvulas principales.

Vilvulas principales

Actividad 1: Inspeccion visual y funcional de todas las valvulas.

Actividad 2: Limpieza de camaras de acceso para evitar
acumulaciones

Actividad 3: Reparacion de mecanismos de cierre desgastados

Actividad 4: Sustitucién de sellos y empaques defectuosos

Actividad 5: Ajuste y calibracion de valvulas para control 6ptimo

Actividad 6: Verificacién de estanqueidad y funcionalidad en
campo

en el 100% de los
accesorlos hidraulicos.

mantenimiento preventivo | Meta Fisica 2.2: Inspecclonary mantener el

Meta Fisica 2.3: Realizar

Accesorios hidraulicos

Actividad 1: Reparacién de hidrantes deteriorados en puntos
estratégicos

Actividad 2: Sustitucion de juntas y acoples defectuosos en
redes secundarias

Actividad 3: Ajuste de elementos en camaras de inspeccion

Actividad 4: Limpieza de accesorios con acumulacion de
sedimentos

A
. A

U
e
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CRONOGRAMA DE EJECUCION
OBJETIVO METAFISICA COMPONENTE ACTIVIDADES MAR || ABR || MAY || JUN JUL || AGO || SET || OCT || NOV || DIC
==
=38 y B ! ;
3 3 % % Actividad 1: Reparacion de tramos obstruidos en redes criticas X X X X
1= go%g
& % E E 2 Actividad 2: Instalacion de valvulas de sectorizacion para X % X X
2 E & ; § optimizar el flujo
R bl E 8 Actividad 3: Monitoreo continuo de caudales y presion en zonas
g sie 2 § o S e G et e
E c] % § especificas
€ Actividad 4: Reparacion de redes afectadas por fugas
= £f3 P par i oy il el B B
z A ® repetitivas
§ 5 £ Actividad 1: Reparacion de dafios estructurales en reservorios X X X X
w
8 2 g.. g con fisuras
@ =
a $58 E g Actividad 2: Sustitucién de vélvulas y accesorios danados X X X X
P |
] :5, _% § = § Actividad 3: Limpieza internay desinfeccion para mejorar la X X X X
3 2 ES £ & calidad del agua
S £S3 Actividad 4: Mantenimiento de valvulas de control de nivel y
2 £ 8 i TR X
% E flotadoras
& JU - Actividad 1: Reparacién de conexiones defectunsas para evitar
o T3 e - S X X X
> s E 2 ga g 82 contaminaciones
e — 3 4 . - o . s -
E ] § 5 L 8 g % Actividad 2: Limpieza y desinfeccion de tuberias con X X X
o
; 2 g e 8 § 2 acumulacién de sedimentos
a = E © 3 Actividad 3: Instalacion de filtros en puntos estratégicos X X X




en Régimen de Apoyo
Transitorio

HEPS en ol TITRRT
RAT Voot

XII. PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Para el presente afio, la eps emusap cuenta con el POI 2025, aprobado con RESOLUC ON
DE GERENCIA GENERAL N° 0172-2024-EMUSAP S.4/Ama3, en el cual el equipo de
mantenimiento de redes de distribucién y recoleccion ha programado un presupuesto de
S/ 1,779,943.35, donde se ha programado la contratacién de servicios, la adquisicion de

bienes, insumos y activos no financieros.
N —
HEPS en
RAT i

ANEXO N'01: MATRIZ DE ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI} MULTIANUAL
ANO: 2025
PERIODO PEL: 2024-2026
GRGANO O UNIDAD ORGANICA: EQUIPO DE MANTENIMIENTO DE REDES DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION
O.E.. 01. GARANTIZAR LA CALIDAD Y CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO QUE ADMINISTRA
AF1.01.01. MANEJO ADECUADO Y TECNIFICADO DE LA PRODUCCION, DISTRIBUCION ¥ CALIDAD DEL AGUA PARA LOS USUARIOS.

EQUIPO DE MANTENIMIENTO DE REDES DE DISTRIBUCION ¥ RECOLECCION
1 PROGRAMA

ACTIVIDADES OPERATIVAS | UNIDAD = PRIO META CION SEMESTRAL
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ANEXO N'02: MATRIZ DE ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI)
ARO: 2025
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EQUIPO DE MANTENIMIENTO DE REDES DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION

ACTIVIDADES UNIDAD | PRIOR  META | _ PROGRAMACION MENSUAL
cODIGO OPERATIVAS DE IDAD ENE FEB MAR ABR MAY JUN | JUL AGO  SET OCT NOV DIC
| INSTITUCIONALES MEDIDA § ! | ! { i H | i {
FISICA o e 2 0 o |0 0 e 2 : 0 o 4
GO-EMROR-AG DS ALTA o @ 3 3 © @ & 2 = o 62
- P 4 g ©
FINANGIERA glal b 8 812/ 818 8 ¢ 5 2385051
2] = =3 -] - -] - e =3
3 B - ” > | B! B a2 | & n
FISICA 0 0 ' 0 0 o ¢ | el 0 e ) 2
o MANTEN -
GOEMR MENTC ALTA .
g 8 8|8
3 =1 2 &
FINANGIERA &l 8 5 2 8 g | o 0| o o o 3/ 137,606 00
e pr. - < 2
7 3 | B B
P
i "
f \ ’
cldw )
AN =
e Pr)
H#HEPS en
RAT
Sk [ w | W | X7 | W | W W 17 kT w7 397
JO-EMRDR-AG08 W ALTA } | 4 .
s g 8!8 5 s
=3 2 | al B Sl g 2
FINCERD | R & o 8 =] G o i # & 7 & 153676 00
s3I =|R|a 22k
@» a C ] @ 5 9
Z 2 % L] (] B 5 ¥ g 6 i 67
+ 1 |
) EMROR AGO% M ALTA ® | ] 2 : 2 2 5 2 a
81818 §8)->° BESE - IE S 101701800
8 ® o~ ~ @ @ 3 = 5 ~
; ? @ > b & 3 @ @ &
: — {
2 2 | 553|553 ! 551 | 553 553 | 5% | 453 553 | 583 853 5925
SOEMRURAG 1 =
E:l & 9284
“
]

i §§



en Régimen de Apoyo
Transitorio

HEPS en s iismen 000G
RAT by

XIII. ANEXOS

ANEXO N° 1 - ACTA DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

VERSION 01.00
Acta N° : Fecha de mantenimiento: / /
Hora de Inicio : H Hora de Fin: B (Formato de 24 horas)
Coordenas X Y:
Ubicacién {direccién) :
Solicitante . EQUIPO DE MANTENIMIENTO DE REDES DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION - EMUSAP S.A. B
|. DATOS GENERALES DEL PUNTO INTERVENIDO
A.  TIPO DE COMPONENTE LINEAL
O L Conduccion O L Aduccién O L impulsion (3 R. Distribucién (Especificarj: o
B. TIPO DE MANTENIMIENTO 63
O Preventivo O correctivo O Predictivo
I1. INFRAESTRUCTURA Y COMPONENTES
Marcar los componentes intervenidos:
(O vihwula de control O unién de tuberia O Tuberla:
(O cConexién domiciliaria [0 Cémara de inspeccién O otro:
111. ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUN TIPO DE MANTENIMIENTO
A.  MANTENIMIENTO PREVENTIVO (Marcar las vidad 1% segun corresponda)
(O Inspeccién visual de vilvulas y tuberias (O umpieza de tuberias y camaras
O Verificacién de flujo adecuado en el sistema O otro:
B. MANTENIMIENTO CORRECTIVO (Marcar las actividades realizadas y completar segun corresponda) .
(O] Reparacidn de grietas o fisuras en tuberfas [J Reemplazo de tramos de tuberia dafiada: ..........c..ccom
[0 Reparacién o sustitucién de rejillas y tapas - o O ctro: B S o -
C. MANTENIMIENTO PREDICTIVO (Marcar las actividades realizadas y completar segin corresponda)
(O Inspeccion del estado estructural con equipo de video o camara [ Medicién de caudal y presién
[0 Deteccidn de fisuras o desgaste con equipo especializado O otre:
V. RESULTADOS DE LAS PRUEBAS OPERATIVAS SEGUN TIPO DE MANTENIMIENTO
A.  MANTENIMIENTO PREVENTIVO
[ Flujo adecuado y sin obstrucciones. [ Residues minimos presentes, sistema funcional
(O Reguiere intervencién futura (Descripcién)
B. MANTENIMIENTO CORRECTIVO
(J obstruccién jada, sistema en ividad completa O cp ividad parcial, se requiere revisién adicional
O No operativo, se recomienda reparacidn mayor
C. MANTENIMIENTO PREDICTIVO
(O Condicicnes éptimas, sin intervencién necesaria (O Acumulacién de residuos detectados, planificacion de limpieza
(O Riesgo de colapso estructural, planificacién de reparacién
V. EQUIPOS Y/0O HERRAMIENTAS UTILIZADAS (MARCA/MODELO) V1. CONCLUSIONES/RECOMENDACIONES/OBSERVACIONES
1-
2-
3
4.-
5,
6.- INSUMOS NP:
Vil. RESPONSABLE DEL MANTENIMIENTO
NOMBRES ¥ APELLIDOS [ CARGO/ENTIDAD | FIRMA

Viil. CONFORMIDAD
Supervisor: Organo de linea {Gerencla):
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ANEXO N® 2 - ACTA DE MANTENIMIENTO DE VALVULAS

VERSION 01.00
Acta N° 3 Fecha de mantenimiento: I /
Hora de Inicio L £ HoradeFin : : (Formato de 24 horas)
Coordenas g X Y: T
Ubicacién (direccion) H
Solicitante H EQUIPO DE MANTENIMIENTO DE REDES DE DIST! RIBUCION Y RECOLECCION - EMUSAP S.A.
1. DATOS GENERALES DE LA VALVULA CODIGO:
Cantidad 01 a2 0O owe:
Funclonatidad .
O V.controldeflujo [J V. depresion O V.dealre
[0 V.controtdenivel [J V.deseguridad [J V.paraevitar el retroflujo o flujo inverso
Caracteristicas £
Tipodevélvula : Tipo de operacién : 64
Modelo £ Marca:
Material : [ Hierro ductil @ otro:
Didmetro nominal (DN} ¥ pulgadas / mm
Tipo de conexion : O sridas O Roscadas O Tipowafer O unién rosca O otro:
Fecha de fabricacion H / / (Dla, mesy afo si expecificara)
II. ACTIVIDADES REALIZADAS O PRevenTIvO O correcTvO ] PREDICTIVO
A. MANTENIMIENTO PREVENTIVO  (Marcar las actividades realizadas y completar segun cofresponda)
[ Inspeccion visual de la valvula y sus componentes, [ verificacion de operatividad (liberacion de aire).
[ umpieza de la vélvula y caja de valvula. (O Prueba de estanqueidad para comprobar sellade.
O Lubricacién de partes méviles. [ Ajuste de componentes (Descripcion):
0 otre:
B. MANTENIMIENTO CORRECTIVO  (Marcar las actividades reallzadas y completar segin corresponda)
O Reparacién de componentes defectuosos. O Diagnéstico de falla identificada (Descripcion):
[0 Reajuste de conexiones sueltas o mal fijadas.
[ Prueba de liberacion de aire para verificar a reparacion. D Sustitucién de piezas desgastadas o dafiada (Dt ipcian):
3 otre:
c. MANTENIMIENTO PREDICTIVO (Marcar las actividades realizadas y completar segun corresponda)
O inspeccion de ici P con equipo ializado. O Medicion de presion y flujo en ia valvula.
[ Anélisis de vibraciones o sonidos inusuales, O evaluacion de desgaste mediante sensores de monitoreo.
O otro:
11l. RESULTADOS DE LAS PRUEBAS OPERATIVAS
. MANTENIMIENTO PREVENTIVO  (Marcar las actividades realizadas y completar segun corresponda)
Funcionamiento adecuado de la valvula O Operatividad intermitente, requiere monitcrec
[0 Necesita ajuste adicional {Descripcidn):
B. MANTENIMIENTO CORRECTIVO  (Marcar las actividades realizadas y completar segun carresponda)
O Falla reparada y vélvula en operatividad completa O No operativo, se recomienda reemplazo
[0 Operatividad intermitente, se requiere revision posterior
c. MANTENIMIENTO PREDICTIVO  (Marcar las actividades realizadas y completar segin corresponda)
O Condiciones éptimas de operatividad sin Intervencion O Desgasteidentificado, se requiere mantenimiento preventivo
l:] Riesgo de falla, planificacion mantenimiento correctivo
V. EQUIPOS Y/O HERRAMIENTAS UTILIZADAS (MARCA/MODELO) V1. CONCLUSIONES/RECOMENDACIONES/OBSERVACIONES
1-
2-
3
4- INSUMOS NP:
VIl. RESPONSABLE DEL MANTENIMIENTO
NOMBRES ¥ APELLIDOS CARGO/ENTIDAD FIRMA

VIil. CONFORMIDAD
Supervisor: QOrgano de Linea (Gerencla):
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ANEXO N° 3- ACTA DE INSTALACION DE VALVULAS

VERSION 01.00
Acta N* Fecha de mantenimiento: / /
Hora de Inicio Hora de Fin: {Formata de 24 horas)
Coordenas ) Y
Ubicaclén (direccién)
Solicitante EQUIPO DE MANTENIMIENTO DE REDES DE DISTRIBUCION ¥ RECOLECCION - EMUSAP S.A.

I. DATOS GENERALES DEL BIEN INSTALADO

65

Cantidad 01 [ O otro:
Funcionalidad !
O V.controtdefisjo  [J V. depresion O v.deaire
D V. control de nivel U V. de seguridad D V. para evitar el retroflujo o flujo inverso
Caracteristicas :
Tipo de vatvula Tipo de operacion
Modelo > Marca :
Material : (O Hierro ductil O owo:
Diémetro nominal (DN) pulgadas / mm
Tipo de conexion : [ Bridas [ Roscadas [ Unién rosca O otre:
Fecha de fabricacion 4 / 1 (Dia, mesy ano sl expecificara)

Il. ACTIVIDADES REALIZADAS
1.-
2.-

3.

4.-

S.-
6.-

11l. RESULTADOS DE LAS PRUEBAS OPERATIVAS
O Funcionamiento adecuado de la vélvula
[ Existen fallas (especificar):

(O Ajustes necesarios en el sistema

IV. EQUIPOS Y/O HERRAMIENTAS UTILIZADAS [MARCA/MODELO)

O Operatividad Intermitente

V.CONCLUSIONES/RECOMENDACIONES/OBSERVACIONES

INSUMOS NP:

VI. RESPONSABLE DEL MANTENIMIENTO

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO/ENTIDAD

Vil. CONFORMIDAD

Supervisor: Organo de Linea (Gerencla):
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ANEXO N° 4 - ACTA DE IDENTIFICACION DE FUGAS DE AGUA VISIBLES Y NO VISIBLES

VERSION 01.00
Acta N° . Fecha: / Y AR
Hora de Iniclo : ; Hora de Fin: : (F de 24 horas)
Coordenas 1 X: Y:
Ubicacién (direccidn) :
Salicitante b EQUIPO DE MANTENIMIENTO DE REDES DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION - EMUSAP S.A.
I. TABLA DE REGISTRO DE FUGAS
DIRECCIONDE | UBICACION | VISIBLE
N°) FUGAEN RED: FUGA EN ACOMETIDA DOMICILIARIA DESCRIPCION/OBSERVACION
REFERENCIA X Y | & g
2: 1.8 5. Antes medidor a
1 O [0 | Material________| 2. Abrazadera O 6. Despues del medidgor
Acces.: 3. Llave antes de medidor D 7. Antes de la caja D
4. Llave despues de medidor [J 8. Despuesdelacaja [J 6 6
o 1.0: 5. Antes medidor )
2 0O |0 | Materiat: 2. Abrazadera [0 & Despues del medidor (J
| Acces.; 3. Llave antes de medidor ([ 7. Antes delacaja [m}
" 4. Llave despues de medidol (J 8. Despuesdelacaja (O
| o: 1.2: 5. Antes medidor [
L ‘ O[O | Material____| 2. Abrozadera O 6. Despues det medidor O
Acces. | 3.Uaveantesdemedidor [J  7.Antes delacaja D
4.\lava despues de medidor (]  B.Despuesdelacaja (J I
@ 1.8 5. Antes madidor {m]
4 0O |3 | material; 2. Abrazadera (O 6. Despues del medidor (]
Acces._ | 3.Llaveantesdemedidor [J 7.Antesdelacaja a
—_— 4. Llave despues de medidor (J 8. Despuesdelacaja  (J
2: 1.2 5. Antes medidor u]
5 0 | O | Material: 2. Abrazadera [0 & Despues det medidor (J
Acces.: 3. Llave antes de medidor [J]  7.Antes delacaja a
4. Llave despues de medider () B.Despuesdelacaja (O
o: 1@ 5. Antes medidor (m]
6 0|0 | Maeriat: 2. Abrazadera [ 6. Despues del medidor (J
Acces.:, 3. Llave antes de medidor [ 7. Antes de la caja (m}
4. Llave despues de medidor [J 8. Despuesdelacajp (O
: 1. 5. Antes medidor (]
7 0O |0 | Material:______| 2. Abrozadera O 6. Despues del medider (J
Acces.: 3.Llave antes de medidor [ 7.Antes de la caja (m}
| |4 Uavedespues demedidot (] B.Despuesdelacaja (O
o: 1.2 5, Antes medidor a
8 0O |0 | Materiati________| 2. Abrazadera O 6. Despuesdeimedidor (J
Acces: | 3.Llaveantesdemedidor (J 7. Antes delacaja [}
4. Llave despues de medidor [J  8.Despuesdelacajs [J
11 MATERIALES /0 EQUIPOS UTILIZADOS (MARCA/MODELO/SN) 111 CONCLUSIONES/RECOMENDACIONES/OBSERVACIONES:
1- 4.
2- 5.
3.- 6-
IV. RESPONSABLE
NOMBRES Y APELLIDOS ENTIDAD CARGO FIRMA

VIl. CONFORMIDAD
Supervisor: Organo de linea (Gerencia):
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ANEXO N° 5 - ACTA DE MANTENIMIENTO Y AJUSTE DE CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE

VERSION 01.00
Acta N° : Fecha de mantenimiento: / /
Hora de Inicio 3 3 Hora de Fin: : {Formato de 24 horas)
Coordenas e R
Ubicacién (direccién) :
Solicitante § EQUIPO DE MANTENIMIENTO DE REDES DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION - EMUSAP S.A.
|. DATOS GENERALES DEL PUNTO INTERVENIDO
A, TIPODE INTERVENCION
0 i6n de conexion domiciliaria O Ajuste de acometida [ sustitucion de componentes [ Reparacién de fuga
8. DATOS DE LA CONEXION
N° de Suministro | Nombre del Usuario Direccidn Cod. Catastral
67
Tipo de O Unifamili O Muitifamiliar O Comercial 0O otro:
Il. INFRAESTRUCTURA Y COMPONENTES
Marcar los componentes intervenidos:
O Acometida [ Uave de paso antes del medidor O cajademedidor  [J Tubo de conexién domiciliaria (Materlal y @):
O Abrazadera O Uave de pasa después del medidar O unién de tuberia Mat: /2.
[11. ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUN TIPO DE MANTENIMIENTO
A. MANTENIMIENTO PREVENTIVO {Marcar las ¥ segun )
Im] ion visual de la ion domiciliaria O Umpieza y desobstruccién de acometidas
O Ajuste y calibracién de conexianes O otro: )
B. MANTENIMIENTO CORRECTIVO (Marcar las y completar segin )
[ Sustitucién de abrazaderas defectucsa O Reparacion de fuga en caja de medidor O Reemplazo de tramo de tuberia daiada: ... M
[ Cambio de llaves de paso deterioradas [0 Reparacién de fuga antes/después de la caja 0O otre:
C. MANTENIMIENTO PREDICTIVO (Marcar las y seglin cor )
(] ion de en cor O Medicién de presién y caudal en puntos criticos
[ Registro de conexiones con signos de deterioro 3 otro: S S
IV. RESULTADOS DE LAS PRUEBAS OPERATIVAS SEGUN TIPO DE MANTENIMIENTO
A.  MANTENIMIENTO PREVENTIVO
[0 Conexidn operativa sin fugas [ sedetecta fuga residual:
[ Ajuste de presién satisfactorio O serequiere mantenimiento adicional:
B. MANTENIMIENTO CORRECTIVO
O Conexién reparada con éxito O Material defectuoso reemplazado
[ Sse requiere monitoreo posterior 3 otro:
C. MANTENIMIENTO PREDICTIVO
[ Condiciones dptimas, sin intervencion necesaria O Pieaas aisladas con desgaste requieren cambio future
O Se recomienda seguimiento periddico a otro: S N B
V. EQUIPOS Y/O HERRAMIENTAS UTILIZADAS (MARCA/MODELQ) VI. CONCLUSIONES/RECOMENDACIONES/OBSERVACIONES
1-
2.
3.
4.
5.
6. INSUMOS NP:
VIi. RESPONSABLE DEL MANTENIMIENTO
INOMBRES Y APELLIDOS CARGO/ENTIDAD FIRMA

Vill. CONFORMIDAD
Usuarlo: Supervisor: Organo de linea (Gerenda):
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ANEXO N* 6 - ACTA DE INSTALACION DE SENSORES REMOTOS

VERSION 01.00
Acta N° : Fecha de Instalacién: f /
Hora de Inicio ' ; Hora de Fin: i (Formato de 24 horas)
Coordenas R Y
Ubicacidn (direccién) :
Solicitante : EQUIPO DE MANTENIMIENTO DE REDES DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION - EMUSAP S.A.
|. DATOS GENERALES DEL PUNTO INTERVENIDO
A. UBICACION DEL SENSOR INSTALADO
Sector Operativo g Zona de Presién
Sec. Abastecimiento : Cadigo del sensor
Tipo de Red * O L de conduccién O Ldeaduccién  (J L deimpulsion [J Red dist. Primaria [ Red dist. Secundaria
O otro:
B. CONDICIONES PREVIAS DE INSTALACION
O sinsensorprevio [J Con Sensor defectuoso [J Con Sensor antiguo O otro:
11. CARACTERISTICAS DEL SENSOR INSTALADO
Tipo de sensor : O Presién O caudal O nNivel
Modelo 3 Marca
Rango de Medicién
Frec. Trans. Datos  : [J Tiempo real O cada 15 min (O cada 30 min O otro
Mét. Comunicacién : (] SCADA O Telemetria  wiri 0O otro - o
|1, ACTIVIDADES REALIZADAS
A. INSTALACION DEL SENSOR {Marcar las actividades realizadas y completar segun corresponda)
(@ ubicacién y fijacion del sensor en punto estratégico Q orras:
D Montaje de accesorios y materiales de sujecion
[ Configuracién de fuente de ali acion (baterfa / cableado)
B. CONFIGURACION Y CALIBRACION (Marcar las actividades realizadas y completar segun corresponda)
[ Ajuste de parametros de medicion O otras:
O iritegracion con software de mionitareo
[ Pruebas iniciales de transmisién de datos
€. VERIFICACION Y PRUEBAS {Marcar las actividades realizadas y completar segin corresponda)
O Prueba de precisién en medicién de presién / caudal 3 otras:
[ Revision de estabilidad en la transmisién de datos
(O Asegurar compatibilidad con el sistema de monitoreo
IV. RESULTADOS DE LAS PRUEBAS OPERATIVAS SEGUN TIPO DE MANTENIMIENTO
A. INSTALACION Y CONFIGURACION
O sensorinstalado correctamente O otras:
O se requirié ajustes adicionales
[ Revisién de sefial y comunicacién completada ) - - -
B. MEDICION DE DATOS INICIALES
[ valores de presién/caudal dentro del ranga esperado O otras:
[ si detectan anomalias, requieren ajustes posteriores
V. EQUIPOS Y/O HERRAMIENTAS UTILIZADAS (MARCA/MODELO) V1. CONCLUSIONES/RECOMENDACIONES/OBSERVACIONES
1-
2
4.-
5. INSUMOS NP:
VI, RESPONSABLE DEL MANTENIMIENTO
NOMBRES Y APELLIDDS CARGO/ENTIDAD FIRMA

Viil. CONFORMIDAD

Supervisor: Organo de linea (Gerencia):

00Ul
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ANEXO N° 7 - ACTA DE MONITOREQ CONTINUO DE BALANCE HIDRICOS Y CONTROL DE CAUDALES Y PRESION

VERSION 01.00
Acta N* : Fecha: / /
Solicitante B EQUIPO DE MANTENIMIENTO DE REDES DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION - EMUSAP S.A.
I. DATOS GENERALES DEL MONITOREO
Sector Operativo 3 Zona de Presién
Sec. Abastecimiento 8 Cddigo del sensor
Coordenadas §
Puntc Montorea | X | Y | Direccionde Reterencla |  H. Lectura Inicio® H. Lectura Final* |
Punto de entrada
Punto de salida
* Horas de inicio y fin de lectura en Formato de 24 horas
Tipo de Red : [ Ldeconduccion [J L.deaduccion [J L.deimpulsion [J Red dist. Primaria [J Red dist. Secundaria
O otro:
11, INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS MONITOREADOS 69
Infraestructura : [ Reservorios O V. Control Flujo [ C. Domiciliaria {Cod. Sum ):
: O V. R Presién O V. Control Nivel [J Otros:
Redes : O Ldeconduccion [J L deaduccion  [J L.deimpulsion [J Reddist. Primaria [J Red dist. Secundaria
111, ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUN TIPO DE MONITOREO
A. MONITOREO CONTINUO (Marcar las actividades realizadas y completar segun corresponda)
O Instalacién de sensores en puntes estratégicos O Integracion de sensores con el sistema de monitoreo
[0 Configuracion de sensores para enviar datos en tiempo real O otras:
(O Mediciones periédicas de caudales y presiones
B. MONITOREQ CORRECTIVO (EN CASO DE ANOMALIAS) (Marcar las actividades realizadas y completar segun corresponda)
(O Reconfiguracion de sensores con lecturas inexactas O otras:
(O Reemplazo de sensores defectuosos
O Ajuste de equipos para garantizar la precisién
C. MONITOREO PREDICTIVO {Marcar las actividades realizadas y completar segun correspanda)
O Anélisis de tendencias en pérdidas de caudal o presién. O otras:
[ Identificacién de riesgos de fallo en zonas criticas
[ validacion de la operatividad de sensores y equipos.
1V. RESULTADOS DEL MONITOREO
A. MONITOREO CONTINUO
Caudal : (registrar los valores de caudal o el caudal promedio y adjuntar base de datos)
Entrada: { Ws{ m¥s [J Adjunto base de datos:
Salida: [ Ws( /s [ Adjunto base de datos:
Diferencia: [ Ws( Imifs
Presién : (registrar los valores de presién o presién promedio y adjuntar base de datos)
Entrada: ( Jpsi;{ )Bar;( JPa;{ Imea O Adjunto base de datos:
Salida: [ Jpsiz{ JBar;( JPa;( Jmea O Adjunto base de datos:
B. MONITOREO CORRECTIVO
(O sensores ajustados : O otras:
O sensores reemplazados
(O Medidas tomadas - -
C. MONITOREO PREDICTIVO
(O Riesgo proyectado ! O otras:
O Tendencias detectadas
V. EQUIPOS Y/O HERRAMIENTAS UTILIZADAS {MARCA/MODELO) VI. CONCLUSIONES/RECOMENDACIONES/OBSERVACIONES
[ sensores de presién: O otro:
(O Sensores de caudal:
(O Registrador de datos:
O Laptop: O ne:
VII. RESPONSABLE DEL MANTENIMIENTO
NOMBRES Y APELLIDOS ! CARGO/ENTIDAD FIRMA

Vill. CONFORMIDAD
Supervisor: ‘Organo de linea (Gerancia):
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ANEXO N° 8 - ACTA DE MANTENIMIENTO DE HIDRANTES |
VERSION 01.00
Acta N” i Fecha de Instalacion: / /
Hora de Inicio 3 Hora de Fin: 3 (Formato de 24 horas)
Solicitante : EQUIPO DE MANTENIMIENTO DE REDES DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION - EMUSAP S.A.

|. DATOS GENERALES DEL PUNTO INTERVENIDO
Sector Operativo : Sec. Abastecimiento
Coordenas ¢ X Y:
Ubicacién (direccién) :

Tipo de Red * [ L de conduccién O Ldeaduccion [J L deimpulsion [J Reddist. Primaria [J Red dist. Secundaria
O oo

Ii. INFRAESTRUCTURA Y COMPONENTES 70
Estado del hidrante : (J Operativo O No operativo [ Regquiere mantenimiento parcial
Tipo de hidrante : [ Subterrdneo O Superficial 3 otro:
Componentes Intervenidos
O vélvula principal [ luntasy sellos O otro:
[0 Tapa del hidrante [J Mecanismos internos

11l. ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUN TIPO DE MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO (Marcar las actividades realizadas y completar segin corresponda)
Inspeccién visual y funcional de! hidrante. O otras:
Limpieza de la estructura y componentes internos. o
Lubricacién de mecanismos moviles,

MANTENIMIENTO CORRECTIVO (Marcar las actividades realizadas y completar seg(in corresponda)
Reparacion de danos estructurales en la carcasa. O otras:

Ajuste de valvulas internas y mecanismos maviles.
Sustitucién de piezas desgastadas:
MANTENIMIENTO PREDICTIVO (Marcar las actividades realizadas y completar segln corresponda)
Evaluacién de |a vida util proyectada del hidrante. O otres:

Identificacién de tendencias de desgaste.

go~ooo®fpooor

IV. RESULTADOS DE LAS PRUEBAS OPERATIVAS SEGUN TIPO DE MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Hidrante funcional con caudal adecuado. 3 otras:
Requiere monitoreo futuro (especificar):

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Reparaciones realizadas con éxito, funcionalidad total. O otras:
Requiere revisiones adiclonales (especificar)

MANTENIMIENTO PREDICTIVO

Riesgo provect.ac_{o
Tendencias detectadas
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Otras:
e Qows

N
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V. EQUIPOS Y/O HERRAMIENTAS UTILIZADAS {MARCA/MODELO) V1. CONCLUSIONES/RECOMENDACIONES/OBSERVACIONES

6.- INSUMOS NP:

VII. RESPONSABLE DEL MANTENIMIENTO
NOMBRES Y APELLIDOS i CARGO/ENTIDAD FIRMA

VIil. CONFORMIDAD
Supervisor: Organo de Ifnea (Gerencia):
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PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO
SANITARIO

I. PRESENTACION

El presente programa tiene como objetivo principal garantizar el correcto
funcionamiento y operatividad del sistema de alcantarillado sanitario, asegurando el
adecuado transporte y evacuacion de las aguas residuales. Este programa estd alineado
con las politicas nacionales e institucionales, promoviendo un mantenimiento 4
preventivo y correctivo que permita minimizar los impactos ambientales y sanitarios

derivados de deficiencias en el sistema.
II. ANTECEDENTES

El sistema de alcantarillado de la EPS EMUSAP S.A. ha experimentado problemas
recurrentes debido a obstrucciones, colapsos en colectores principales y la

acumulacién de sedimentos en las redes. La falta de mantenimiento adecuado ha

&\ generado eventos de rebose en buzones y deficiencias en el transporte de aguas

: servidas, afectando la salud publica y el medio ambiente.
M. JUSTIFICACION
Un mantenimiento eficiente del sistema de alcantarillado es esencial para:

o Prevenir obstrucciones y colapsos en colectores.
o Reducir los reboses de aguas servidas en vias pablicas.
o Asegurar la operatividad de las redes en condiciones climaticas adversas.

o Optimizar los recursos disponibles para una gestion sostenible del sistema.

IV. MARCO INSTITUCIONAL

4.1. NORMAS LEGALES NACIONALES:

o Ley N°29338: Ley de Recursos Hidricos.

o Resolucion N° 011-2007-SUNASS-CD: Reglamento de Calidad de los Servicios
de Saneamiento.

e Decreto Supremo N° 007-2005-VIVIENDA: Reglamento Nacional de
Edificaciones (RNE).
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4.2. BASE LEGAL INSTITUCIONAL:
e Estatuto de la EPS EMUSAP S.A.

e Reglamentos internos relacionados con la operacion y mantenimiento del

alcantarillado.

V. ALCANCE Y AMBITO DE INTERVENCION
5.1. UBICACION GEOGRAFICA

El programa se desarrollara en la ciudad de Chachapoyas y sus sectores operacionales.

El programa se desarrollara en el &mbito de atencion de EMUSAP SA, centrado en la
ciudad de Chachapoyas, capital de la region Amazonas y sus seclores operacionales

de agua potable.

Distribucién de Sectores Operativos
Sector I
o Este sector comprende siete subsectores clasificados como 11, T-11, I-I1I1, I-1V,

IV, I-V1, I-VII:

Conexiones activas en diciembre de 2024: 7861:

o Continuidad promedio del sector: 24.00 horas/dia:

Presion promedio del sector: 32.43 horas/dia:

Sector I1: Mogrovejo
o Incluye las zonas relacionadas con Santo Toribio de Mogrovejo:
o Conexiones activas en diciembre de 2024: 811:
o Continuidad promedio del sector: 15.95 horas/dia:

e Presion promedio del sector: 33.88 horas/dia:

Sector I1I: Pedro Castro y Seiior de los Milagros
o Agrupa zonas correspondientes a Pedro Castro y Sefior de los Milagros:
o Conexiones activas en diciembre de 2024: 1239:
o Continuidad promedio del sector: 22.05 horas/dia:

o Presion promedio del sector: 26.41 horas/dia:
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Tabla 1: Sectores operativos de agua potable

Conexiones | Continuidad | Presion
Sector Subsectores/Zonas . ,
activas (hr/dia) (mca)
I, I-10, I-I1, I-1V,
Sector [ 7,861 24 32.43
IV, I-VI, I-VII
Sector II: | Santo Toribio de
_ 811 15.95 33.88
Mogrovejo Mogrovejo
Pedro Castro y
Sector I1I Sefior de  los| 1.239 22.05 26.41 6
Milagros

5.2. POBLACION BENEFICIARIA
El sistema de alcantarillado atiende aproximadamente a 30,832 habitantes,

asegurando la recoleccion y conduccion segura de aguas residuales.

-\ Segtin los registros de diciembre de 2024, los beneficiarios directos del sistema de
alcantarillado incluyen:

o Conexiones domiciliarias activas: 8.065.

o Conexiones activas comerciales y estatales: 580 (segn el cuadro de facturacion

de diciembre de 2024).

Poblacién Atendida
Se estima que la poblacidn beneficiaria total es de 26.965 habitantes, lo que representa
una cobertura de alcantarillado del 75,57% al cierre de 2024. Este porcentaje abarca:
o Poblacion servida en viviendas con conexion a alcantarillado doméstico:
26.615 habitantes.
« Poblacion en locales comerciales y piiblicos:
350 habitantes.
Cobertura por Sectores Operativos
El desglose de los sectores incluye:
e Sector Pedro Castro: Incluye los reservorios R4-A y R4-B, recolectando aguas

residuales de las areas servidas.
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e Sector San Carlos de Murcia: Cubre parcialmente las areas de expansion
incluidas en el proyecto reciente.
« Sector Mogrovejo: Conectado al sistema desde el reservorio R3 (100 m?),

asegurando la recoleccion en dreas elevadas.

VL.  DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO
6.1. ESTADO SITUACIONAL

El sistema presenta los siguientes problemas recurrentes:

El sistema de alcantarillado de Chachapoyas estd compuesto por un conjunto de
emisores, colectores principales y secundarios, asi como buzones y conexiones
domiciliarias. Este sistema enfrenta problemas operativos y estructurales que afectan

su funcionalidad, especialmente durante la temporada de lluvias.
o Emisores:

o Existen cuatro emisores principales (El Molino. Higos Urco, Santa Lucia
y Santo Domingo) con una longitud total de 1,550 metros. Todos estan
construidos con tuberias PVC-UF y presentan un estado fisico regular.

Algunos emisores, como Santo Domingo, cuentan con descargas libres

que operan temporalmente hasta la culminacion del proyecto integral.

Tabla 2: Caracteristicas de los emisores

5 Didametro | Longitud | Antigiiedad | Estado | Tipo de . —’
Emisor = e . Observaciones
(mm) (m) (afios) Fisico | Tuberia
s . 5 Descarga en la
El Molino 355 200 9 Regular | PVC-UF quebrada EI Molino.
Higos Urco 200 350 20 Regular | PYC-UR| Decegacnla
= © quebrada Zeta.
. e onila y Descarga en la
Santa Lucia 315 750 24 Regular | PVC-UF quebrada Santa Lucia.
Tiene una descarga
Santo Domingo 400 250 10 Regular | PVC-UF | libre en la quebrada
El Molino.
Total 1,550

Fuente: Estudio tarifario 2021 — 2026



#EPSRR!?- Trn.nsnor;r,.w B G 0 U U \3 L-

¢ Red de alcantarillado:

o La longitud total de la red es de 57.7 km, dividida en:
* Colectores principales: 1.4 km.
= Colectores secundarios: 56.3 km.
o Material predominante: PVC y Concreto Simple Normalizado (C.S.N.).
o Antigiiedad: Varia entre 3 y 50 afios, con tramos en buen estado y otros

deteriorados.

8
Tabla 3; Caracteristicas de las redes colectoras principales
Didmetro | Longitud | Antigiiedad | Estado Tipo de Observaciones
(pulg) (ml) (aiios) Fisico Tuberia
14 800 4 i PVC No se hace el aforo del caudal
en los colectores.
12 650 14 Bueno PVC
Total 1,450

Fuente: Estudio tarifario 2021 - 2026

Tabla 4: Caracteristicas de las redes colectoras secundarias

Diametro (pulg) | Longitud (m) | Antigiiedad (afios) | Estado Fisico | Tipo de Tuberia
8" 13,970 11 Bueno PVC
8" 5,660 14 Bueno PVC
8" 4,520 18 Bueno PVC
8" 1,360 18 Bueno PVC
8" 21,760 3 Bueno PVC
8" 220 50 Malo C.S.N.
6" 3,000 15 Regular PVC
6" 5,770 4 Bueno PVC
Total 56,260

Fuente: Estudio tarifario 2021 - 2026
e Tanques Imhoff inoperativos:

o Actualmente, el sistema de tratamiento de aguas residuales cuenta con
tanques Imhoff que no estdn en funcionamiento, lo que impacta
negativamente en la calidad del agua vertida a los cuerpos receptores y
contribuye a la contaminacién del medio ambiente. Estos tanques
requieren una rehabilitacién urgente para optimizar el proceso de

tratamiento de aguas residuales.
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Tabla 5: Caracteristicas de los tanques Imhoff inoperativos
. Nimero | Capacidad | Capacidad
Nombre A(n;l)lo LD(HIE;;ud de Actual Maxima Observaciones
unidades (Ips) (Ips)
PTAR Actualmente
El 8 4 3 4.9 6 colapsada, linea de
Molino purga con lodo seco.
Total 4.9 6

Fuente: Estudio tarifario 2021 — 2026

6.2. PROBLEMATICA IDENTIFICADA

o Colapsos recurrentes

El sistema de alcantarillado sufre constantes colapsos en diversos sectores

debido al ingreso de materiales sélidos, grasas y lodos, lo que genera

obstrucciones en los colectores principales y secundarios. Estos colapsos
afectan principalmente a las zonas de mayor antigiiedad en la infraestructura,
donde las tuberfas han perdido su capacidad estructural y de conduccioén.
Ademas, la falta de un adecuado mantenimiento preventivo contribuye a la

acumulacion de residuos y sedimentacion en los tramos criticos.

Drenaje por gravedad afectado por deslizamientos

La geografia irregular de Chachapoyas, con pendientes pronunciadas, provoca
pasos frecuentes durante las Iluvias. Estos progresivamente desplazan y
deforman las tuberias, reduciendo la capacidad hidrdulica y generando
interrupciones en el flujo. Las zonas mas afectadas son aquellas ubicadas en
laderas vy areas de alto riesgo geotéenico, donde las condiciones del terreno

complican la operatividad del sistema.
Desgaste estructural en colectores y buzones

El envejecimiento de las tuberias y buzones, muchas de las cuales han
superado su vida Util, genera grietas, filtraciones y colapsos parciales. En
algunos casos, los materiales no cumplen con las normativas actuales, lo que
acelera el deterioro. La falta de mantenimiento periddico agrava estas fallas,
aumentando la frecuencia de reparaciones en tramos criticos del sistema de

alcantarillado.
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o Vertimientos no controlados y contaminacion

La inexistencia de un adecuado sistema de tratamiento de aguas residuales y
la presencia de conexiones clandestinas generan descargas sin control en
cuerpos de agua naturales, contribuyendo a la contaminacion de rios y
quebradas cercanas. Ademds, en algunos sectores, las aguas pluviales se
mezclan con las servidas. incrementando el volumen de descarga y
ocasionando desbordes en las zonas més bajas de la ciudad, afectando el medio

10
ambiente y la salud publica.

o Capacidad hidraulica insuficiente en ciertos tramos

Algunas secciones del sistema de alcantarillado han quedado obsoletas debido
al crecimiento urbano y al aumento del caudal de aguas servidas. Los
colectores existentes en ciertas zonas no tienen la capacidad suficiente para
transportar el flujo de aguas residuales, lo que provoca desbordamientos y
colapsos en épocas de mayor demanda. La falta de ampliaciones y mejoras en
la infraestructura contribuye a esta deficiencia, generando la necesidad de

intervenciones urgentes en las redes de mayor carga hidraulica.

o Infiltraciones y descargas pluviales
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El sistema de alcantarillado también se ve afectado por el ingreso de aguas de
lluvia, lo que provoca un aumento en los caudales transportados por los
colectores, ocasionando su sobresaturacion. Esta problemadtica se agrava en
temporadas de lluvias intensas, generando desbordes en diversos sectores de

la ciudad y afectando la infraestructura urbana.
o Deterioro estructural

El desgaste de las tuberias y buzones es un problema significativo en varias
4reas, en donde la falta de mantenimiento preventivo ha generado condiciones
criticas en la infraestructura sanitaria. En algunos casos. las tuberias han
colapsado o presentan grietas y fugas que comprometen la capacidad de

conduccién del sistema, lo que agrava el riesgo de fallas en la red.
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o Falta de PTAR operativas

Actualmente, la ciudad no cuenta con plantas de tratamiento de aguas
residuales funcionales, lo que provoca que los vertimientos sean descargados
sin tratamiento previo en los rios Sonche y Utcubamba. Ademas, existen tres
PTAR inconclusas que no han sido puestas en funcionamiento, lo que

representa una amenaza ambiental y un problema de salud publica en la

region.
11
Tabla 6: Zonas Criticas Identificadas en los Buzones
Item Ubicacion Problema Identificado
1 Av. San Juan de la Frontera con Pasaje Hermosura
2 Esquina Jr. Los Angeles y Jr. Chinchalta Alta Infiltraciones de agua lluvia
- S ——— B p— m—— Colapso por solidos
3 squina Jr. Santa Ana y Jr. Santo Domingo sl
4 Esquina Jr. Los Angeles y Jr. Ortiz Arrieta Rebalse constante
5 Esquina Jr. Bolivia y Chinchalta Alta REslaey sedlmentatc-lon
Fuga de aguas servidas
6 Esquina Jr. Piura y Chinchalta Alta Rebalse en épocas de lluvia
7 Esquina Jr. Chinchalta Alta y Libertad Taponamiento de la red
2 Esauin Ir. Tres Esaui Sosi Sedimentacion y obstruccion
i 5 5 a .
squina Jr. Tres Esquinas y Sosiego Fuga de aguas servidas
9 Esquina Jr. IV Centenario y Amazonas Colapso de buzdn
10 Esquina Jr. Ayacucho y 1V Centenario Bloqueo por r?Slduos ?Ohdos
: : . Red con baja capacidad
11 Esquina Jr. Triunfo y Jr. Chinchalta Alta hidraulica
12 Esquina Jr. Chinchalta Altay Jr. Libertad

Fuente: Programa de mantenimiento preventivo de los sistemas de agua potable y alcantarillado 2024

6.3. COMPETENCIA Y CAPACIDAD DE EJECUCION
6.3.1. Equipo Operativo
e Operarios de Campo:
o LaEPS cuenta con 8 operadores de campo especializados en:
= Mantenimiento preventivo'y correctivo de redes de distribucion de
agua potable y recoleccion de aguas residuales.
»  Técnicas de reparacion de fugas no visibles y visibles en redes
primarias y secundarias.
= FEjecucion de mantenimientos correctivos en véalvulas de purga,
valvulas de aire y otros accesorios hidraulicos esenciales.
» Limpieza y desobstruccion de redes de alcantarillado sanitario.
= Inspecciones rutinarias y periodicas de tuberias, camaras de

inspeccion y redes criticas para prevenir problemas operativos.



HEPSen . 00yy3-

o Conductores Operativos:
o 2 conductores de vehiculos livianos y 1 conductor de cisterna,
capacitados en:
= Transporte seguro de materiales, equipos y personal en las
diferentes operaciones de campo.
= Mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos asignados.
» Operacion de maquinaria pesada, como retroexcavadoras y
minicargadores. utilizadas para intervenciones en redes y obras. 12
s Supervisores:
o Supervisores capacitados en:
»  Gestion y planificacion del mantenimiento preventivo 'y
correctivo.
= Supervision de equipos de trabajo y coordinacion directa de
actividades operativas.

»  Manejo de emergencias operativas en redes criticas, garantizando

la continuidad del servicio.
o Ingenieros Especializados:
o Ingenieros con experiencia en:
« Disefio, mantenimiento y optimizacion de redes de agua potable y
alcantarillado sanitario.
= Gestion de sistemas hidraulicos y estaciones de bombeo.
» Evaluacion técnica de proyectos de mejora en infraestructura
sanitaria.
= Supervision y direccion de obras civiles relacionadas con redes y
sistemas de saneamiento.
6.3.2. Coordinacion y Supervision
Funciones Clave del Equipo Operativo:
o Supervisores de Mantenimiento:
o Planificar y organizar actividades de mantenimiento preventivo y

correctivo.

Q

Supervisar la operatividad de los equipos de campoy la calidad del trabajo
realizado.
o Coordinar la distribucion de recursos humanos y materiales para

intervenciones prioritarias.
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o Operarios de Campo:
o Ejecutar reparaciones, mantenimientos y nuevas instalaciones en redes de
agua potable y alcantarillado.
o Inspeccionary monitorear el estado de las redes para garantizar un servicio
continuo y eficiente.
o Realice limpieza preventiva en vélvulas, cdmaras y tuberias criticas.
e Conductores:
o Transportar materiales y equipos con seguridad, asegurando que las 13
unidades estén siempre operativas.
o Manejar maquinaria pesada durante intervenciones mayores en redes o
trabajos de excavacion.
Cumplimiento Normativo:
o Las operaciones se alinean con el ROF y MOF de EMUSAP SA, asegurando el
cumplimiento de las normativas técnicas y legales vigentes.
« Enfoque en la seguridad laboral y el respeto por el medio ambiente en todas las

actividades de campo.

16.3.3. Recursos Técnicos

Herramientas y Equipos Disponibles:

o Herramientas basicas:
o Llaves de valvulas, bombas portétiles, desobstructores y equipos para
reparaciones en redes matrices y conexiones domiciliarias.
o Equipos para corte y reparacion de tuberias de PVC, HDPE y acero.
o Equipos Especializados:
o Equipos portatiles de limpieza de redes y cdmaras de inspeccion.
o Monitores manuales para medir presion y caudal en puntos criticos.
Maquinaria:
o Vehiculos (seglin cuadro):
o Retroexcavadoras para excavacion y reparacion de redes enterradas.
o Compactadoras para trabajos en zanjas y calles después de reparaciones.
o Camiones cisterna para distribucion de agua potable en zonas afectadas.
o Camionetas operativas para traslado de personal a diferentes sectores.
o Vehiculos cisterna para distribucion de agua y suministro en emergencias.

o Unidades méviles con compartimentos para herramientas y equipos.
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= i _ NS ANODE
E VEHICULO MODELO - MARCA e
1 CAMION CANTER TD T5U-877 | MITSUBISHI 2009
2 PICK UP 4X4 TULAN S1U-943 FOTON 2016
3 PICK UP 4X4 BT-50 S2A-927 MAZDA 2019
4 CAMION HFC1040KRN $2C-921 JAC 2020
5 | CAMION CISTERNA SX5258GSSIX434 | BKA-768 SHACMAN 2020
6 PICK UP 4X4 BT-50 $2D-878 MAZDA 2021
7 | CAMION VOLQUETE CANTER M7H-702 | MITSUBISHI FUSO 2021
8 MINICARGADOR 246C - CATERPILLAR 2004 14
9 MINICARGADOR 324G/ROPS - JOHN DEERE 2020
10 |RETROEXCAVADORA [ 310SL/C/EXT/4WD/AC - JOHN DEERE 2020
e Maquinaria Liviana
Se cuenta con la siguiente maquinaria liviana
ITEM MAQUINA MODELO MARCA CANTIDAD
i CORTADORA DE PAVIMENTO GX390 DYNAMIC 2
2 COMPACTADORES TIPO CANGURO EH-12 MASALTA 6
3 MARTILLO DEMOLEDOR GHZ 27VC |[BOSCH 2
N ROTOMARTILLO D25980 DEWALT 4
suPEs ’_s_ow 4 \ST GRUPO ELECTROGENO KG45WS | KOEL-KIRLOSKAR |1
e 5 MEZCLADORA DE CONCRETO GX270 HONDA I
TORRE DE ILUMINACION MTL8MH | MAGNUM I

VII. OBJETIVOS
7.1. OBJETIVO GENERAL

Garantizar la operatividad y eficiencia de las redes de alcantarillado sanitario

mediante actividades de mantenimiento preventivo y correctivo.
7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Reducir las obstrucciones en colectores.
« Mantener operativos el 100% de los buzones y estructuras de inspeccion.
o Optimizar la identificacion, registro y gestion de fallas en la red de

alcantarillado mediante un sistema digital georreferenciado
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VIII. METAS FISICAS
8.1. Del Objetivo 1: Reducir las obstrucciones en colectores
8.1.1. Meta Fisica 1.1: Realizar limpieza y desobstruccién en al menos el 20%
de los colectores principales y secundarios.
Indicadores de Medicion:
o Numero de colectores limpiados y desobstruidos.
 Porcentaje de reduccion de obstrucciones reportadas.
I5
8.1.2. Meta Fisica 1.2: Implementar campafias de sensibilizacion para la
reduccion de vertimientos indebidos.
Indicadores de Medicion:
o Numero de campaiias realizadas.
o Nivel de reduccion de residuos sélidos en colectores.

o Cantidad de infracciones detectadas por vertimientos indebidos.

8.2. Del Objetivo 2: Mantener operativos los buzones y estructuras de inspeccion
;)\ 8.2.1. Meta Fisica 2.1: Inspeccionar y limpiar el 20% de los buzones al menos
' / una vez al afio.
Indicadores de Medicion:

o Numero de buzones inspeccionados y limpiados.

o Estado de operatividad de buzones antes y después del mantenimiento.

8.2.2. Meta Fisica 2.2: Reparar el 20% de los buzones y tapas deterioradas.
Indicadores de Medicion:
o Nuamero de buzones reparados.

o Reduccion de incidentes por tapas en mal estado.

8.3. Del Objetivo 3: Optimizar la identificacion, registro y gestion de fallas en la
red de alcantarillado mediante un sistema digital georreferenciado
8.3.1. Meta Fisica 3.2: Georreferenciacion y registro de fallas en la red.
Indicadores de Medicion:
o Implementacion de base de datos georreferenciada.

o Reduccién del tiempo de respuesta ante incidencias detectadas.
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IX. ROL INSTITUCIONAL
9.1. ORGANO DE DIRECCION
Gerencia General:
e Funcion: Liderar y coordinar las acciones estratégicas de la EPS para
garantizar el cumplimiento de los objetivos del programa de alcantarillado.
» Competencias:
o Aprobar los planos, programas y presupuestos relacionados con el
mantenimiento y operacion de redes de alcantarillado. 16
o Realice el seguimiento a los informes de avance del programa de
alcantarillado.
o Gestionar recursos financieros y logisticos necesarios para la
ejecucion del programa.

o Acciones articulares con entidades externas como OTASS, SUNASS

y otras instituciones gubernamentales relacionadas con saneamiento.

9.2.0RGANOS DE GESTION
1. Gerencia de Operaciones:
e Funcion: Supervisar y dirigir la ejecucion de los planos operativos del
programa de alcantarillado, garantizando el cumplimiento de las metas fisicas
y objetivos planteados.
e Competencias:

o Coordinador con las 4dreas técnicas para la implementacion de
actividades de mantenimiento preventivo y correctivo en redes de
recoleccion y tratamiento.

o Evaluar el impacto de las actividades realizadas en términos de mejora
en la calidad del servicio de alcantarillado y reduccion de desbordes.

o Diseflar estrategias operativas para atender emergencias y necesidades
prioritarias relacionadas con el sistema de alcantarillado.

o Validar los indicadores y resultados de las metas fisicas del programa.

o Coordinador con las areas de supervision y operacion la asignacion de

recursos humanos y materiales para redes de alcantarillado.
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2. Supervision de Mantenimiento de Redes:

» Funcién: Asegurar la correcta ejecucion de las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo en redes de alcantarillado, conforme a los
lineamientos técnicos establecidos.

e Competencias:

o Programar y supervisar actividades de mantenimiento en redes de
recoleccion, camaras de inspeccion y buzones.

o Proveer la informacioén técnica y operativa sobre el estado de las redes
y equipos de alcantarillado.

o Realizar diagnosticos y reportes periddicos sobre el estado de las
infraestructuras criticas del sistema de alcantarillado.

o Gestionar la capacitacién continua del personal operativo en técnicas
de mantenimiento y operacion de redes de alcantarillado.

o Implementar protocolos para la atencion de emergencias en redes de

alcantarillado.

9.3.0RGANOS DE APOYO
1. Gerencia de Planeamiento y Proyectos:
o Funcién: Brindar soporte técnico para la planificacion, evaluacion vy
ejecucion de proyectos de mejora y expansion de redes de alcantarillado.
« Competencias:
o FElaborar estudios de diagnéstico para identificar areas prioritarias en
el mantenimiento y operacién de redes de alcantarillado.
o Gestionar proyectos de inversion relacionados con la renovacion de

redes y buzones.

@]

Desarrollar herramientas tecnoldgicas como GIS y SCADA para el
monitoreo y control de redes de alcantarillado.
2. Gerencia Administrativa y Financiera:
o Funcion: Garantizar la disponibilidad de recursos financieros. logisticos y
humanos necesarios para la ejecucion del programa de alcantarillado.
« Competencias:
o Gestionar los recursos economicos asignados al programa de

alcantarillado.

a7
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o Coordinar la adquisicién de materiales, equipos y servicios necesarios
para el mantenimiento de redes de alcantarillado.
o Supervisar la contratacion de servicios externos relacionados con
actividades del sistema de alcantarillado.
3. Oficina de Atencion al Cliente:
o Funcién: Servir de enlace entre la EPS y los usuarios para informar y
gestionar reclamos relacionados con el servicio de alcantarillado.
o Competencias: 18
o Registrar y atender reclamos relacionados con atoros, desbordes y
problemas de recoleccion.
o Informar a los usuarios sobre actividades programadas y sus impactos

en el sistema de alcantarillado.

Recabar retroalimentacion de los usuarios para evaluar la percepcion

o]

\‘;iif_-;// del servicio de alcantarillado.
4. Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo:
o Funcion: Garantizar la seguridad del personal durante la ejecucion de
actividades de mantenimiento y operacion del sistema de alcantarillado.
« Competencias:
o Establecer protocolos de seguridad para actividades operativas
relacionadas con el alcantarillado.
o Supervisar el cumplimiento de normativas de seguridad laboral en
actividades de mantenimiento de redes de recoleccion.

o Capacitar al personal en buenas practicas de seguridad y manejo de

equipos especificos del sistema de alcantarillado.

9.4.AREAS OPERATIVAS
1. Personal Operativo de Redes de Alcantarillado:
o Funcién: Ejecutar actividades de mantenimiento preventivo y correctivo en
redes de alcantarillado.
o Competencias:
o Realizar inspecciones en redes de recoleccion, camaras de inspeccion
y buzones.
o Atender emergencias relacionadas con obstrucciones, desbordes y

fallas en el sistema.
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o Registrar y reportar ¢l estado de los componentes intervenidos,
priorizando tramos criticos.
2. Conductores y Maquinistas:
o Funcién: Apoyar las operaciones de campo mediante movilizacion de
personal, equipos y materiales.
o Competencias:
o Transporte de equipos y materiales para reparaciones en redes de
alcantarillado. 19
o Operar maquinaria pesada para excavaciones, limpieza de buzones y

reparacion de colectores.

9.5.0RGANOS DE CONTROL INTERNO
1. Oficina de Control Institucional:
o Funcion: Verificar el cumplimiento de metas y objetivos del programa de
alcantarillado conforme a normativa.
o Competencias:
o Auditar actividades de mantenimiento y operacién del sistema de

alcantarillado.

o FEmitir recomendaciones para optimizar recursos y eficiencia
operativa.
o Supervisar indicadores de desempefio especificos del sistema de

alcantarillado.

9.6.RELACION INTERINSTITUCIONAL

La EPS EMUSAP coordinara con las siguientes entidades para optimizar la gestion
del sistema de alcantarillado:

o OTASS: Brindar asistencia técnica y recursos para mejorar la operacion del
alcantarillado.

o SUNASS: Supervisar indicadores y metas relacionadas con redes de
alcantarillado.

e Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento: Apoyar en
proyectos de inversion para renovar y ampliar redes de recoleccion.

e Municipalidades Locales: Coordinar intervenciones en espacios publicos
afectados por redes de alcantarillado.



#HEPS en
RA Transitorio
X. DESCRIPCION DEL PROGRAMA
10.1. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

10.1.1. Meta Fisica 1.1: Realizar limpieza y desobstruccion en al menos el 20%

de los colectores principales y secundarios.

Actividad 1: Inspeccion visual y con camara CCTYV en colectores principales y

secundarios

a) Definicién: Esta actividad consiste en evaluar el estado interno de los colectores
a través de inspeccion visual y el uso de camaras CCTV para identificar

obstrucciones, fisuras o acumulacion de sedimentos en las tuberias.
b) Requisitos:
e« Suministros:

o Camara CCTV con cable retractil.

o Linternas de alto alcance.

o Equipos de proteccion personal (EPP): guantes, cascos, chalecos

reflectantes.

o Mapas georreferenciados de redes de alcantarillado.
e Personal:
o 2 operarios especializados en inspeccion de redes.
o I supervisor de campo.
e Maquinaria/Equipos:
o Vehiculo liviano para transporte de personal y equipos.
o Herramientas menores (destornilladores, llaves ajustables).
¢) Procedimientos de Ejecucion:
1. Revisar los planos de las redes para identificar los tramos criticos.
2. Realizar una inspeccion visual inicial en los accesos a los colectores.

Configurar y calibrar la cdmara CCTV segun las especificaciones del

L3

fabricante.

000Ul

20
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4. Introducir la camara en los colectores y monitorear las imagenes en tiempo

real.

5. Registrar la ubicacién exacta de las anomalfas detectadas en un informe

técnico.

Actividad 2: Limpieza con equipo hidrojet en tramos identificados con

acumulacion de sedimentos

a) Definicion: Consiste en la eliminacién de residuos y acumulaciones de 27
sedimentos en los colectores mediante la aplicacion de agua a alta presion con

equipos hidrojet.
b) Requisitos:
e Suministros:
o Agua a presion.
o Boquillas de limpieza especializadas.

o Equipos de proteccion personal (EPP): botas, gafas de seguridad,

mascarillas.
e Personal:
o 3 operarios de mantenimiento de redes.
o 1 operador de equipo hidrojet.
o Magquinaria/Equipos:
o Camion hidrojet de alta presion.
o Mangueras de alta resistencia.
¢) Procedimientos de Ejecucion:

1. Identificar los tramos con acumulacion de sedimentos mediante la
inspeccion previa.
2. Posicionar el camién hidrojet en un acceso adecuado y conectar las

mangueras.

Aplicar agua a alta presion en sentido descendente para desalojar los

(%

residuos.
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4. Monitorear ¢l flujo de residuos evacuados y repetir el proceso en caso

necesario.
5. Evaluar el estado del colector post-limpieza y registrar los resultados.

Actividad 3: Aplicacion de productos biodegradables para la reduccion de

grasas y residuos adheridos
a) Definicion: Esta actividad consiste en la aplicacion de agentes biodegradables

que descomponen grasas y residuos adheridos en las paredes de los colectores, 22

evitando futuras obstrucciones.
b) Requisitos:

Suministros:

o Biocatalizadores liquidos biodegradables.

5 S .
e ) o Equipos de proteccion personal (EPP): guantes de nitrilo, gafas de
seguridad.
e Personal:

o 2 operarios de mantenimiento ambiental.

Magquinaria/Equipos:
o Bomba dosificadora para aplicacion del producto.
o Vehiculo liviano para transporte de insumos.
¢) Procedimientos de Ejecucion:
1. Tdentificar los colectores con acumulacion de grasas y residuos organicos.
2. Preparar la solucion biodegradable segiin las indicaciones del fabricante.

Aplicar el producto en los puntos criticos de la red.

L2

4. Monitorear la degradacion de los residuos con pruebas de flujo.

Un

Realizar una inspeccion posterior para evaluar la efectividad del tratamiento.
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Actividad 4: Capacitacion del personal en técnicas avanzadas de limpieza y

desobstruccion de redes

a) Definicion: Capacitacion tedrico-practica del personal operativo sobre el uso de
nuevas tecnologias y metodologfas de limpieza y desobstruccion de colectores,

asegurando su correcta aplicacion en el campo.
b) Requisitos:
e Suministros: 23
o Material didactico impreso y digital.
o Manuales técnicos sobre equipos de limpieza.
o Equipos de proteccion personal (EPP): cascos, guantes, mascarillas.
o Personal:
o Todo el equipo de mantenimiento de redes.

e« Maquinaria/Equipos:

o Simulador de limpieza de redes.
o Equipos de prueba para practicas controladas.
¢) Procedimientos de Ejecucion:

|. Elaboracién de un programa de capacitacion segun las necesidades

detectadas.

2. Imparticion de sesiones tedricas sobre la importancia del mantenimiento

preventivo y correctivo.

(5]

Demostraciones practicas con equipos modernos de limpieza y

desobstruccion.

4. Simulacion de intervenciones en condiciones controladas para reforzar los

conocimientos adquiridos.

wh

Evaluacién del personal mediante pruebas técnicas para medir su

aprendizaje.
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10.1.2. Meta Fisica 2.1: Inspeccionar y limpiar el 20% de los buzones al menos

una vez al afo.

Actividad 1: Inspeccién programada de buzones con equipo de deteccion de

obstrucciones

a) Definicion: Consiste en la evaluacién del estado de los buzones mediante el uso

de equipos de deteccién de obstrucciones para identificar acumulaciones de residuos

y evaluar su funcionalidad.

b) Requisitos:

Suministros:
o Equipos de deteccion de obstrucciones.
o Linternas de alto alcance.

o Equipos de proteccion personal (EPP): guantes, cascos, chalecos

reflectantes.
o Planos georreferenciados de redes de alcantarillado.
Personal:
o 2 operarios especializados en inspeccion de buzones.
o 1 supervisor de campo.
Magquinaria/Equipos:
o Vehiculo liviano para transporte de personal y equipos.

o Herramientas menores (varillas de inspeccion, espatulas).

¢) Procedimientos de Ejecucion:

!\.)

(98]

Revisar los planos para identificar la ubicacién de los buzones a

inspeccionar.

Realizar una inspeccion visual inicial para detectar anomalias superficiales.
Usar el equipo de deteccién para identificar obstrucciones internas.
Registrar los hallazgos en un informe técnico con georreferenciacion.

Programar actividades correctivas segln los resultados obtenidos.

000U2¢2

24
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Actividad 2: Extraccién de residuos sélidos y lodos acumulados con succion

mecanica

a) Definicion: Consiste en la remocién de residuos solidos y lodos acumulados en

los buzones utilizando camiones de succién para garantizar su operatividad.

b) Requisitos:

Suministros:
o Equipos de proteccion personal (EPP): botas, guantes de goma, 25
mascarillas.

o Contenedores para la disposicion de residuos.
Personal:

o 3 operarios de limpieza de buzones.

o | operador de camion succionador.
Maquinaria/Equipos:

o Camion succionador con tanque de almacenamicnto.

o Mangueras de alta resistencia para succion.

¢) Procedimientos de Ejecucion:

4.

5.

Identificar los buzones con acumulacidn de residuos solidos y lodos.
Posicionar el camidn succionador y conectar las mangueras al buzon.
Extraer los residuos v verificar el flujo del agua dentro del buzon.
Transportar y disponer adecuadamente los residuos extraidos.

Realizar una inspeccion final para asegurar la limpieza completa del buzon.

Actividad 3: Aplicacién de soluciones bioldgicas para la degradacién de

materia organica

a) Definicion: Consiste en la utilizacion de productos bioldgicos para descomponer

la materia organica acumulada en los buzones y prevenir obstrucciones futuras.

b) Requisitos:

Suministros:
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o Biocatalizadores liquidos biodegradables.

o Equipos de proteccion personal (EPP): guantes de nitrilo, gafas de
seguridad.
« Personal:
o 2 operarios de mantenimiento ambiental.
o Magquinaria/Equipos:
o Bomba dosificadora para aplicacién del producto. 26
o Vehiculo liviano para transporte de insumos.

¢) Procedimientos de Ejecucion:

|. Identificar los buzones con presencia de materia organica en

descomposicion.
2. Preparar la solucion bioldgica segln las instrucciones del fabricante.

3. Aplicar la solucién en los buzones de manera dosificada.

4. Monitorear la descomposicion de los residuos con pruebas de flujo.

5. TInspeccionar los buzones tratados para evaluar la efectividad del

procedimiento.

Actividad 4: Registro y georreferenciacion de cada buzén inspeccionado para

seguimiento y control

a) Definicion: Consiste en el registro digital de los buzones inspeccionados
mediante georreferenciacion para su control y planificacion de mantenimiento

futuro.
b) Requisitos:
e Suministros:
o Software de georreferenciacion y bases de datos digitales.
o Equipos de proteccion personal (EPP): guantes. gafas de seguridad.
o Personal:
o 1 analista de datos y georreferenciacion.

o 2 operarios de campo para recopilacion de informacion.
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e Magquinaria/Equipos:
o GPS de alta precision.
o Dispositivos méviles para recoleccion de datos.
¢) Procedimientos de Ejecucion:

1. Registrar la ubicacion exacta de cada buzén inspeccionado en el software de
georreferenciacion.

2. Asignar etiquetas de estado a cada buzén segun los hallazgos de la <

inspeccion.
3. Generar reportes de mantenimiento con la informacidn recolectada.

4. Incorporar los datos en el sistema de planificacion para futuras

intervenciones.

5. Realizar una actualizacion periodica de la base de datos para mantener la

informacion al dia.

10.2. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
10.2.1. Meta Fisica 1.2: Implementar campaifias de sensibilizacion para la

reduccion de vertimientos indebidos.

Actividad 1: Identificacion de zonas con mayor incidencia de vertimientos

inadecuados

a) Definicion: Consiste en la identificacion de los sectores con alta incidencia de
vertimientos indebidos en la red de alcantarillado, utilizando reportes historicos,

inspecciones y denuncias ciudadanas.
b) Requisitos:
e Suministros:
o Mapas actualizados de la red de alcantarillado.
o Formularios de inspeccién y registros de reportes.

o Equipos de proteccion personal (EPP): guantes, chalecos reflectantes.
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o Personal:
¢ 2 inspectores ambientales.
o | supervisor de campo.
o Maquinaria/Equipos:
o Vehiculo liviano para desplazamiento.
o GPS para georreferenciacion de puntos criticos.
28
¢) Procedimientos de Ejecucion:

1. Analizar reportes previos de vertimientos inadecuados en la red.

2. Realizar inspecciones visuales en zonas criticas para verificar puntos de

descarga indebidos.
3. Registrar en un sistema georreferenciado los sectores mas afectados.

4. FElaborar un informe técnico con las ubicaciones prioritarias para

intervencion.

wn

Programar acciones correctivas y campaiias de concientizacion en los puntos

identificados.

Actividad 2: Realizacion de charlas informativas dirigidas a usuarios y

comercios locales

a) Definicion: Consiste en la organizacién de sesiones educativas para informar a la
comunidad sobre el impacto negativo de los vertimientos inadecuados y promover

practicas adecuadas en el manejo de residuos liquidos.
b) Requisitos:
e Suministros:
o Materiales informativos impresos y digitales.

Pizarras y proyectores para presentaciones.

O

Equipos de proteccion personal (EPP): mascarillas, guantes.

a

o Personal:
o 2 especialistas en educacion ambiental.

o 1 representante de la EPS para resolucion de dudas.
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¢ Maquinaria/Equipos:
o Sistema de sonido portatil.
o Vehiculo liviano para desplazamiento.
¢) Procedimientos de Ejecucion:

|. Coordinar con juntas vecinales y asociaciones de comerciantes para

programar las sesiones.
29

2. Preparar y distribuir material educativo sobre buenas practicas sanitarias.

Realizar exposiciones en puntos estratégicos con alto flujo de personas.

(8]

4. Recoger sugerencias y dudas de los asistentes para mejorar futuras sesiones.

5. Elaborar un informe con la asistencia y efectividad de las charlas.

2\ Actividad 3: Instalacion de sefializacion y carteles educativos en 4reas criticas

‘a) Definicion: Consiste en la colocacion de senalizacion visible en zonas con alto
indice de vertimientos inadecuados para informar a la poblacién y prevenir malas

practicas.
b) Requisitos:
e Suministros:
o Carteles de advertencia con mensajes educativos.
o Postes y estructuras de soporte.
o Equipos de proteccion personal (EPP): chalecos reflectantes, guantes.
e Personal:
o 2 operarios de sefializacion.
o | técnico supervisor.
e Maquinaria/Equipos:

o Herramientas para instalacién (taladros, anclajes, martillos).

b]

o Vehiculo liviano para transporte del material.
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¢) Procedimientos de Ejecucion:

[. Determinar puntos estratégicos de instalacion con base en el diagnostico

previo.
2. Disefiar y fabricar carteles informativos con mensajes de concienciacion.
3. Instalar la sefializacion en puntos accesibles y de alta visibilidad.

4. Realizar mantenimiento periddico de los carteles para evitar deterioro.

30

wh

Evaluar la efectividad de la sefializacion a través de encuestas y monitoreo.

10.2.2. Meta Fisica 2.2: Reparar el 20% de los buzones y tapas deterioradas.

Actividad 1: Inspeccion y evaluacion de la condicion estructural de los buzones

“en mal estado

a) Definicion: Consiste en la inspeccion detallada de los buzones de alcantarillado
para evaluar su estado estructural, determinando el nivel de dafio y la necesidad de

intervencion.
b) Requisitos:
e Suministros:
o Formularios de inspeccion y registros de dafios.

o Equipos de proteccion personal (EPP): guantes, cascos, chalecos

reflectantes.
o Linternas de alto alcance.
e Personal:
o 2 téenicos en inspeccion de infracstructura.
o | supervisor de mantenimiento.
e Maquinaria/Equipos:
o Vehiculo liviano para transporte del personal.

o Camara de inspeccion portatil.
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¢) Procedimientos de Ejecucion:

wa

1

Revisar los reportes previos sobre buzones en mal estado.

Realizar inspeccion visual y tomar fotografias de los dafios.

Evaluar la estabilidad estructural del buzon y su cimentacion.

Clasificar los buzones segiin el nivel de deterioro y priorizar reparaciones.

Elaborar un informe técnico con recomendaciones de intervencion.

Actividad 2: Sustitucion de tapas y estructuras dafiadas con materiales

resistentes

31

a) Definicion: Consiste en el reemplazo de tapas de buzon y estructuras deterioradas

utilizando materiales de alta resistencia para garantizar su durabilidad y seguridad.

b) Requisitos:

Suministros:
o Tapas de buzon de hierro dictil o polimérico.
o Cemento. arcna y aditivos de alta resistencia.

o Equipos de proteccion personal (EPP): botas, guantes de seguridad,

gafas protectoras.
Personal:
o 3 operarios de mantenimiento.
o 1 supervisor de obra.
Magquinaria/Equipos:
o Herramientas de corte y demolicion.

o Vehiculo de carga para el traslado de materiales.

¢) Procedimientos de Ejecucion:

Bowo

L

Retirar la tapa dafiada y limpiar la zona de trabajo.

Preparar la base del buzon para la instalacion de la nueva tapa.
Colocar la nueva tapa asegurando su correcta fijacion.

Aplicar mezcla de cemento y compactar la zona circundante.

Verificar la estabilidad de la instalacion y realizar pruebas de resistencia.
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Actividad 3: Refuerzo de la cimentacion en buzones con riesgo de colapso

a) Definicion: Consiste en la estabilizacion y reforzamiento de la base estructural de
buzones con alto riesgo de colapso, asegurando su funcionalidad y prolongando su
vida atil.
b) Requisitos:

e Suministros:

o Concreto reforzado con aditivos impermeabilizantes. 32

o Acero de refuerzo para cimentacion.

8]

Equipos de proteccion personal (EPP): chalecos, botas de seguridad.

mascarillas.
o Personal:
o 2 albaiiiles especializados en obras civiles.

o 1 ingeniero supervisor.

o Magquinaria/Equipos:

o Mezcladora de concreto portatil.

o Herramientas de compactacion y nivelacion.
¢) Procedimientos de Ejecucion:

1. Excavar alrededor del buzon para evaluar la base cstructural.

2. Colocar refuerzo de acero en caso de debilidad estructural.

3. Aplicar concreto reforzado y compactar adecuadamente.

4. Esperar el fraguado y curado del material.

5. Realizar una evaluacion final para verificar la estabilidad del buzon.

10.2.3. Meta Fisica 3.1: Georreferenciacion y registro de fallas en la red.

Actividad 1: Creacion de una base de datos digital con registros
georreferenciados de fallas

a) Definicion: Consiste en la recopilacién y almacenamiento de informacion sobre
fallas en la red de alcantarillado mediante un sistema de base de datos digital con

georreferenciacion.
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b) Requisitos:
e Suministros:
o Software de gestion de datos georreferenciados.
o Formatos de recoleccion de datos.
o Equipos de proteccién personal (EPP): guantes, gafas de seguridad.
o Personal:
33
o | analista de datos.
o 2 técnicos de campo para la recopilacion de informacion.
e Magquinaria/Equipos:
o GPS de alta precision.

o Dispositivos moviles con acceso a la base de datos.

¢) Procedimientos de Ejecucion:
1. Disefiar la estructura de la base de datos para el registro de fallas.

2. Recopilar datos en campo sobre ubicaciones y caracteristicas de las fallas.

(V8]

Ingresar la informacion en la base de datos con georreferenciacion.
4, Validar y verificar la calidad de los datos ingresados.
5. Mantener la base de datos actualizada con reportes periodicos.

Actividad 2: Implementacion de una plataforma de acceso para consulta 'y

actualizacion de datos

a) Definicion: Consiste en el desarrollo de una plataforma digital que permita la
consulta y actualizacion en tiempo real de los registros de fallas en la red de

alcantarillado.
b) Requisitos:
o Suministros:
o Servidores y almacenamiento en la nube.
o Licencias de software para acceso a la plataforma.

o Equipos de proteccion personal (EPP): guantes, gafas de seguridad.
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Personal:

o 1 ingeniero en sistemas.

o 1 programador especializado en bases de datos.
Maquinaria/Equipos:

o Computadora de alto rendimiento.

o Conexion a internet estable y scgura.

¢) Procedimientos de Ejecucion:

1.

Disefiar la interfaz de la plataforma con funciones de consulta y

actualizacion.

Integrar la base de datos con el sistema de consulta en linea.

Realizar pruebas para garantizar la funcionalidad y accesibilidad del sistema.
Implementar protocolos de seguridad para el manejo de informacion.

Habilitar el acceso a los usuarios autorizados y capacitar en su uso.

Actividad 3: Capacitacion del personal en el uso del sistema y herramientas

digitales

a) Definiciéon: Consiste en la formacion del personal operativo y técnico en el

manejo de la base de datos y la plataforma de georreferenciacion para el registro y

consulta de fallas.

b) Requisitos:

Suministros:

o Manuales y guias de usuario.

o Material didactico impreso y digital.

o Equipos de proteccion personal (EPP): mascarillas, guantes.
Personal:

o | instructor especializado en sistemas de informacion.

o 2 técnicos de campo para la practica.

[

34
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o Maquinaria/Equipos:
o Computadoras con acceso a la plataforma.
o Provector para presentaciones.
¢) Procedimientos de Ejecucion:
|. Disefiar un plan de capacitacion con enfoque practico.

2. Realizar sesiones tedricas y demostrativas sobre el uso del sistema.

35

I

Ejecutar ejercicios practicos de ingreso y consulta de informacion.
4. Evaluar el desempefio del personal y resolver dudas.
5. Elaborar un informe con los resultados y mejoras en la capacitacion.

Actividad 4: Generacion de reportes periddicos para el anilisis y mejora

_continua del mantenimiento
)

1
) Definicion: Consiste en la elaboracién de reportes con datos analizados sobre las

fallas registradas, identificando patrones y tendencias para optimizar las estrategias

de mantenimiento.
b) Requisitos:
e Suministros:

Plantillas de reportes estandarizados.

Q

o Software de analisis de datos.

Equipos de proteccion personal (EPP): guantes, gafas de seguridad.

0]

¢ Personal:
o 1 analista de datos.
o | supervisor de mantenimiento.
e Maquinaria/Equipos:
o Computadora con software de andlisis de datos.

o Acceso a la base de datos digital.
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¢) Procedimientos de Ejecucion:

Ju—

Extraer y analizar los datos registrados en la base de datos,

2. Identificar patrones y puntos criticos en la red de alcantarillado.

3. Elaborar reportes con graficas y recomendaciones de mantenimiento.
4, Presentar los informes a los responsables de la toma de decisiones.

5. Implementar mejoras en el mantenimiento con base en los andlisis

realizados. 36
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XII. PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Para el presente afio, la eps emusap cuenta con el POI 2025, aprobado con
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 0172-2024-EMUSAP S.A/Ama3, en el
cual el equipo de mantenimiento de redes de distribucion y recoleccion ha
programado un presupuesto de
S/ 1,779,943.35, donde se ha programado la contratacién de servicios, la adquisicion

de bienes, insumos y aclivos no financieros.
40
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ANEXO N'01: MATRIZ DE ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (PO} MULTIANUAL
ANO: 2025
PERIODO PEI: 2024-2026
GRGANO O UNIDAD ORGANICA: EQUIPO DE MANTENIMIENTO DE REDES DE DISTRIBUCION ¥ RECOLECCION
©O.EL 01. GARANTIZAR LA CALIDAD Y CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO QUE ADMINISTRA
AELD1.01. MANEIO ADECUADO ¥ TECNIFICADO DE LA PRODUCCION, DISTRIBUCION ¥ CAUDAD DEL AGUA PARA 105 USUARIOS.

O

(3

e

EQUIPO DE MANTENIMIENTO DE REDES DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION
PROGRAMACION SEMESTRAL

ACTIVIDADES OPERATIVAS ~ UNIDAD  PRIO META

COMIGO INSTITUCIONALES DE  RIDA 2025 026 ! 2007
MEDIDA D I|SEM  WSEM | TOTALANUAL | ISEM | 1SEM TOTAL ISEM  11SEM TOTAL
ANUAL | ANUAL
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ANEXO N'02: MATRIZ DE ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL {POI)
AND: 2025
PERIODO PEL: 2024-2026
ORGANO O UNIDAD ORGANICA: EQUIPO DE MANTENIMIENTO DE REDES DE DISTRIBUCION ¥ RECOLECCION
0.E.1. 01, GARANTIZAR LA CALIDAD Y CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO QUE ADMINISTRA
AE1L01.01. MANEIO ADECUADO ¥ TECNIFICADO DE LA PRODUCCION, DISTRIBUCION ¥ CALIDAD DEL AGUA PARA LOS USUARIOS.

E£QUIPO DE MANTENIMIENTO DE REDES DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION

ACTVIDADES  ~ UNIDAD  FRIOR |  META | PROGRAMACIONMENSUAL
CODIGo OPERATIVAS oE 1DAD | UENE TFEB  MAR ABR MAY JUN CJUL | AGD SET | OCT NOV O
INSTITUCIONALES  MEDIDA | |

41
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ANEXO N°1 - ACTA DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO

Acta N*

VERSION 01.00
/ /

Fecha de mantenimiento:

Hora de Inicio 5 i
Coordenas 3
Ubicacién (direccion)

Solicitante

1. DATOS GENERALES DEL PUNTO INTERVENIDO

A. TIPO DE SISTEMA DE ALCANTARILLADO
O Primaria O secundaia [ colector principal
B. TIPODEMANTENIMIENTO

[ preventivo O correctivo

11, TIPO DE INFRAESTRUCTURA Y COMPONENTES
Marcar los componentes intervenidos:
O Buzon de inspeccidn
[ Valvula antirretorno

) camara de inspeccion
[ Rejilla de desagiie

111. ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUN TIPQ DE MANTENIMIENTO

Hora de Fin: H

{Formato de 24 horas)
Y

EQUIPO DE MANTENIMIENTO DE REDES DE DISTRIBUCION ¥ RECOLECCION - EMUSAP 5.A.

42
O otre:

D Tuberia:
O otre:

A.  MANTENIMIENTO PREVENTIVO {Marcar las actividades realizadas y completar seglin corresponda)
(O Limpieza de cdmaras/buzones de inspeccion O Inspeccion visual de tuberias y buzones de acceso
[0 Desobstruccién de tuberias (manual/mecanica) [0 Desinfeccion y limpieza profunda de cdmaras y buzones
O verificacion de flujc adecuado en el sistema O ove:
B. MANTENIMIENTO CORRECTIVO (Marcar las actividades realizadas y completar segun correspondaj
[ Reparacion de grietas o fisuras en tuberias O Reemplazo de tramas de tuberia daftada: ..o m
[ Reparacion o sustitucion de rejillas y tapas [0 timpieza intensiva de cdmaras y tuberias
O Diagnéstico de obstruccion o colapso (Descripcion): 0 otre:
IV. RESULTADOS DE LAS PRUEBAS OPERATIVAS SEGUN TIPO DE MANTENIMIENTO
A, MANTENIMIENTO PREVENTIVO
[ Flujo adecuado y sin obstrucciones. O Requiere intervencion futura:
D Residuos minimos presentes, sistema funcional v y
B. MANTENIMIENTO CORRECTIVO
[ obstruccion despejada, sistema en operatividad completa [ Operatividad parcial, se requiere revisién adicional
(O nNo operativo, se recomienda reparacion mayor
V. EQUIPOS Y/O HERRAMIENTAS UTILIZADAS (MARCA/MODELD) VI, CONCLUSIONES/RECOMENDACIONES/OBSERVACIONES
[0 camarainspeccion CCTV ¢
[J camién hidrojet
O Maquina de Baldes
[0 Detector de gases
O varillas de acero :
O Herramientas manuales  :
O insumas NP e S o o o -
D Dtr_u: - - ' —e _— o -
__ VIIl.RESPONSABLE DEL MANTENIMIENTO
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO/ENTIDAD FIRMA !
|
|
|
VIil. CONFORMIDAD
Supervisor:

Organo de linea (Gerencia): ‘
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ANEXO N° 2 - ACTA DE INSPECCION, EVALUACION Y DIAGNGSTICO DE BUZONES DE ALCANTARILLADO

* VERSION 01.00
Acta N° i Fecha: / /
Haora de Inicic 2 H Hora de Fin: % {Formato de 24 horas)
Solicitante 7 EQUIPO DE MANTENIMIENTO DE REDES DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION - EMUSAP 5.A.
I. DATOS GENERALES DEL PUNTO INSPECCIONADO
Sector Operative i Codig
Coprdenas b Y:
Ubicacion {direccién)
Tipo de Inspeccién t [J programada [ poremergencia {0 For reporte de usuario
[ otros
Estado general del buzdén : [ operative O Nooperative [} Requiere mantenimienta parcial  [J Emergencia identificada
IL ACTIVIDADES DE EVALUACION DEL ESTADO Y OPERATIVIDAD
[J Verificacidn de tapa y marco de buzén. [0 Estado de los accesos y seguridad en la tapa.
[ tdentificacién de obstrucciones en fa red. {O Existencia de olores o gases peligrosas.
O inspeccion de zcumulacion de sedimentos y residuos. [0 wivel de sedimentacion dentso del buzén,
O Verificacién de fisuras, geietas o hundimientos. [ Estado delas conexiones de ingreso y satida,
O ridentificacién de filtraciones o Infiftraciones. O Presencia de fauna nociva {roedores, Insectos).
[0 Eevaluacidn de operatividad del flujo. O otro:
[ Estade de la estructura del buzén. - - -
1. PROBLEMAS, FALLAS, INCIDENCIAS Y ENMERGENCIAS DETECTADAS
[ Desprendimiento de tapa o marco. {J Infiltraciones severas,
[J Buzén cotapsado o hundido. [ Otros riesgos estructurales,
[ Obstruccion severa por residuos ¢ sedimentos. [0 Fallo en conexiones de ingrese o salida.
{1 Conexiones ilegales detectadas. [0 Evidencia de vandalismo o manipulacion indebida.
[0 Presencia de gases peligrosos. O otras:
[] Desbordamienta de zguas servidas. o T )
[ Estructura deteriorada o debilitada.
iV, ACCIONES RECCMENDADAS Y PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO
[ Requiere limpiezs inmediata. (0 Rreforzamiento de fa estructura.
~ [ Programar mantenimiento preventiva. [0 Reparacion de conexiones de ingrasa/salida.
[ Programar mamtenimiento correctivo. 3 implementacién de medidas de seguridad {rejilias, tapas antirrobo),
[3 Programar rehabilitacién estruciural, O owo:
[0 wotificar emergencia a las autoridades competentes.
[3 instalacion de equipos de ventilacién.
V. EQUIPOS Y/O HERRAMIENTAS UTILIZADAS (MARCA/MODELO) V1. CONCLUSIONES/RECOMENDACIONES/OBSERVACIONES
{J Cémarainspeccion CCTV
{} Detertor de pases
{7} Sondas H
O Herramientas manuales
O tnsumos NP
D Otra:
Vii. RESPONSABLE DEL MANTENIMIENTO
 NOMBRES ¥ APELUDOS ) CARGO/ENTIDAD ___ FmMmA

Viil. CONFORMIDAD
Supervisar: EOrganc de linea {Gerencla):

i
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ANENQ N° 3 - ACTA DE INSPECCION, EVALUACION ¥ DIAGNOSTICO DE CONEXIONES DE ALCANTARILLADO

VERSION 01.00
Acta N° Fecha de mantenimiento: / /
Hora de inicio y ﬁma de Fis-n [Farmato de Zsihorasr} 7 B
Coordenas 5 Y: -
Uhicacién {direccion) - Sector Operativo:
Solicitame ¢ EQUIPO DE MANTENIMIENTO DE REDES DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION - EMUSAP $.A.
I, DATOS GENERALES DEL PUNTO INTERVENIDO
A.  TIPO DE INTERVENCION
1 Preventivo 0 Correctivo ] Par emergencia
B. DATOS DE LA CONEXION
© Wdesuministto | Nombre el Usuario ) Direccion | Cod.Catastral

i
i
i

Tipo de Vivienda: [ unifamitiar
1. ACTIVIDADES DE EVALUACION DEL ESTADO Y OPERATIVIDAD
Verificacidn de acometida domiciliaria.

identificacion de obstrucciones en la tuberia.

Inspeccion de sedimentacién y residuos en la corexion.
Verificacion de fisuras, grietas o colapsos en 1a tuberia.
ident#icacidn de infiltraciones o fugas.

Evaluacién de operatividad del flujo.

oooooo

1it. PROBLEMIAS, FALLAS, INCIDENCIAS ¥ EMERGENCIAS DETECTADAS
Obstruccitn severa por residuos o sedimentos.

Conexdones ilegales detectadas.

Presencia de gases peligrosos.

Filtraciones o fugas en la tuberia,

Colapsa estrectural de la conexion,

ooooo

O muitifamiliar - 7} Comercial

0ooooo

0 orro:

Estado de [a caja de inspeccion,

Estado de la trampa de grasas (si aplica).
Prasencia de olores o gases peligrosos.
Estado del empalme con la red principal.
Otro:

o0ooo

Caja de inspeccion deteriorada,

Acumulacldn de grasas en la trampa de grasas.
infiltraciones severas.

Crtras:

V. ACCIONES RECOMENDADAS Y PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO

Requiere limpieza inmediata.

Programar mantenimiento preventivo,

Programar mantenimiento corrective.

Programar rehabilitacicn estructural,

Notificar emergendia a las autoridades competentes.
Instalacidn de equipos de ventifacien,

V. EQUIPGS Y/O HERRAMIENTAS UTILIZADAS {MARCA/MODELO)
Cémara inspeceion CCTY @
Detactor de gases

ooono

Reforzamiento de la estructura.

Reparacion de consxicnes de ingreso/salids.

Implementacién de medidas de seguridad (rejillas, tapas antirrobo),

Otro:

VL. CONCLUSIONES/RECOMENDACIONES/OBSERVACIONES

Sondas

Herramientas manuales
inzumos NP

Otre:

0
]
O
o
G
O

Vii. RESPONSABLE DEL MANTENIMIENTO
NOMBRES ¥ APELLIDOS

CARGD/ENTIDAD FIRMA

Vill. CONFORMIDAD

Usagrio: Supervisor:

Drgano de lhez‘[sermdn}:

00066
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ANEXO N°4 - ACTA DE MANTENIMIENTO DE CONEXIONES DE ALCANTARILLADO i

~

VERSION 01.00
Acta N H Fecha de mantenimiento: I /
Hora de Inicio r Hora de Fin: +  (Formats de 24 horag)
Coordenas . ] h £
Ubicacién {direccion) s Sector Operativos:
Solicitante - EQUIPO DE MANTENIMIENTO DE REDES DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION - EMUSAP S.A,
1. DATOS GENERALES DEL PUNTO INTERVENIDO
A, TIPO DE INTERVENGION
[ Preventivo (W] Caorreclivo [J Poremergencia
B. DATOS DELAGONEXION
N de Suministro Nombre del Usuario % Direccidn

Cad. Catastral

1
i

{

Tipa da Vivienda: O Unifamiliar

1L INFRAESTRUCTURA ¥ COMPONENTES INTERVENIDOS
{3 Acometida domiciliaria
3 Caja de inspeccion

1i. ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUN TIPO DE MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Limpicza de asometda domiciliaria
Descbstruccdn de tuberfas (manual/mecdnica)
Verificacion de flujo adecusdo en Iz conexldn
MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Reparacion de fisuras o grietas en tuberias
Reparacién dz caja de inspeccion

Elimiracicn de conexiones ilegales
MANTENIMIENTO POR EMERGENCIA

Atencidn a desbordamiento de aguas servidas

oofooorooa?r

Reparacitn urgente de acometida colapsada

O Multifamitiar

[0 Trampade grasas
D unién con colectar principal

O comerd [J Otro:

O Tuheria:
Qo

{Marcar las sctividades realizadas y completar segin cerresponda)

[ inspeccon visual de le conexign
{J) Desinfeccién y impleza de caja de inspeccion

0 oire:

{Marcar las actividades realizadas y completar sezin corresponda)

[ Reemplazo de tramos de tuberia daftada:
[0 Umpieza intensiva de acometida y caja de inspeccion

O otre:

{Marcar las activdades realizadas y completar segdn corresponda)

[ intervencién inmediata 2n puntes criticos

O otro:

V. RESULTADOS DE LAS PRUEBAS OPERATIVAS SEGUN TIPO DE MANTENIMIENTO

HMANTENIMIENTO PREVENTIVO

Flujo adecuado y sin obstruccisriss

Lo detectaron residucs minimos, sistema funcional
MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Obstruccion despejada, sistema en operatividad compieta
No aperativo, se recomienda reparacidn mayor
HANTENIMIENTO POR EMERGENCIA

Emergencia resuelta, flujo restablecido

ogorfooFQar

Se recomienda monitores y mantenimiento preventivo

V. EQUIPDS ¥/O HERRAMIENTAS UTILIZADAS (MARCA/MODELOC)
Cdrnara inspereitn CCTV ¢

) Requisrs intervencidn futura:

[0 Operatividad parcial, se requiere revisién adicionai

Varillas de acero 2
Herramigntas manuales @
Insumaos NP

aoaono

Otro:

Vil. RESPONSABLE DEL MANTENIMIENTD

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO/ENTIDAD FIRMA i

Viil. CONFORMIDAD

Usuario; Isupervisor:

Organa de linea {Gerencial:
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